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A KOMPETENCIAVIZSGALAT KERETEBEN
KOTELEZOEN VIZSGALANDO KOMPETENCIAK

1. Eqységes kozszolgalati alapkompetenciak
1.1. Egyéni alapkompetenciak
Név Definicio Viselkedéses jegyek
- Ismeri és elsajatitja a tevékenységéhez kapcsolodo
szabalyzokat.
. .y . - Anormakat helyesen, az adott helyzetnek
|. Szabalykdvetés, }féipﬁc?rrizﬁg’[n(jgggﬁgn?zgl?gh;c:jﬁt megfeleléen alkalmazza.
fegyelmezettség il heresenJaIkaIrﬁaznig - Elfogadja az ala-folé rendeltségi viszonyokat.
] ) ) . |- Szamara meghatarozott feladatok ellatasa soran
Képes ismereteire, tapasztalataira nem igényel tGtmutatast.
tamaszkodva folyamatos Utmutatas|.  Kiils¢ 6sztonzés nélkiil is folyamatosan elvégzi
II. Onallésag és iranyitas nélkul elvégezni a feladatait.
szamara meghatarozott feladatokat.
o L - Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni a
. . Sajat képességeinek, feladatoknak.
Ill Hatarozottsag, | lehet6ségeinek ismeretében képes | Fellépése hatarozott, magabiztos.
magabiztossag a szervezet céljainak érvényesitése
érdekében hatarozottan fellépni.
- Precizen, igényesen, korlltekintéen latja el munkajat.
- Onfejlesztési igény jellemzi.
- A megfogalmazott célok elérése érdekében végzi
o o tevékenységet.
V. Haték Feladatat igényesen, korlltekintéen|-  Eredményességét az eréforrasok optimalizalasaval
- Ifte ony latja el. Képes a rendelkezésre allo folyamatosan javitja.
munkavegzes eréforrasok optimalis - Hibainak korrigalasaért Iépéseket tesz.
felhasznalasara.
- Képes a felmertil6 problémakat azonositani.
- Problémak felmertilése esetén a lehetséges
alternativakbol képes kivalasztani azt, amelyik az
Képes a felmeriilé problémak optimalis megoldast eredményezheti.
vV beazonositasara és megoldasi |- P|E(Oblé?é!(kfﬁl'm?|r[}j<l'és'? estettéfn a Ier;gt,s?ge’s emvis
C , lehetdségek meafogalmazasara. alternativak kozdl kivalasztott megoldast véghezviszi,
Problémamegoldo A lehotsé ges alt e?n astql'v kbl képes vagy a megoldas érdekében lépéseket tesz.
készség kivélasztar?i azt, amelyik az optirﬁélis - Afeladat elvégzése soran keletkezd, hataskorét
2 X . meghalad6 déntéseket azonositja, és azokat
megoldast eredményezi. tovabbitja.
- Afeladat elvégzése soran keletkezd, hataskorébe
tartozé dontéseket meghozza.
- Arendelkezésre all6 informéciok alapjan a
legoptimalisabb dontést hozza.
- A helyzethez mérten id6ben hozza meg a dontést.
- Felismeri és felvallalja az adott helyzet altal
A feladat végrehajtasa soran meghatarozott és megkovetelt felelésséget.
VI felismeri, szem el6tt tartja és - Vallalja dontései kovetkezményét.
Feleldsséavalials vallalja dontéseinek, tetteinek |-  Tetteirdl szamot mer és tud adni.
elelossegvallalas kdvetkezmeényeit, és arrdl szamot
ad.




Stresszes helyzetben is hatékony teljesitményt nyuijt.

Felmertl6 akadalyok ellenére is hatékony
teljesitményt nyuit.

Nehéz, kilatastalannak tlind helyzetben is megérzi
teliesitbképességét.

Varatlan helyzetekben is hatékony teljesitményt nyuit.

9 VIII. Pszichés Nehéz, megterheld helyzetekbenis |-  Alkalmazkodik a folyamatosan valtozo feladatokhoz
terhelhetdség képes teljesitbképességének és helyzetekhez.
meg0rzésére, fenntartasara. - Szamara egyhangu helyzetekben is megfelel
teliesitményt nyuijt.
- Tisztaban van sajat érzelmi allapotaval.
- Megérti a kapcsolatot sajat érzelmei, gondolatai és
viselkedése kdzott.
- Ahatékony érzelemkezelés eredményeként
viselkedését, reakcioit a helyzetnek
- megfeleléen alakitja.
- A masik személy érzelmi allapotat felismeri,
. . e ey e beazonositja.
: ; Felismeri és megeérti sajat és a masik| p - . oy .
10 IX. Erzelmi személy érzelmi Allapotat, valamint |~ Masok ef’zelml allagotat ’_torekszk a helyzetnek
intelligencia : P . i megfeleléen befolyasolni.
az abbol eredd viselkedesek kozotti) ) 2 Jvi - indulatain
Osszefliggéseket, azokat a ) o
helyzetnek Ellenall annak, hogy indulatokkal terhes helyzetbe
megfeleléen kezeli. sodrodion. B . .
- Munkaja soran el6itéletektél mentesen viselkedik.
1.2. Tarsas alapkompetenciak
1 Név Definicio Viselkedéses jegyek
Erthetden, helyesen fejezi ki magat irasban.
Erthet6en fejezi ki magat széban.
Amikor kommunikacios zavart észlel, annak
i . feloldasara torekszik.
Képes a helyzetnek megfelelGen Megosztja azokat az informaciokat, amelyek a
» | X. Kommunikaciés érthetéen hatékony feladat-végrehajtashoz sziikségesek.
készség kifejezni magat széban és irasban,
valamint masok kommunikaciojat
megfeleld modon értelmezni.
Képes felismerni, ha konfliktushelyzetbe kerdl.
] ] Torekszik, hogy konfliktushelyzetben olyan
Képes ellentmondasos helyzetben megoldast alkalmazzon, ami a normak adta
3 | XI. Konfliktuskezelés olyan modszer vagy stilus kereteken belill az érintettek szamara megfelels.

alkalmazasara, amely hatasara a
konfliktus csokkenthetd.




