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1. Igazgatdéi bevezét

1.1. Az intézmény igazgatéjanak bevezégondolatai

A Miskolci Rendészeti Szakkdzépiskola vezetésédelgozoi kollektivajanak azon elhatarozasa,
hogy o©nalld6 midségiranyitasi rendszerét az EFQM modellre épitvégodta ki, és hogy
mikodtetni kivanja a mifségfejlesztési csoport altal véglegesitett MRSZKIQEI rendszert
bizonyitja, hogy az itt dolgoz6 munkatarsak medtikea mirbség szerepét és jeléaégét az
oktaté-neved munkaban, és elkotelezettek a tsagiigyi célok és a miségfejlesztési feladatok
megvalositasa mellett.

A kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. tv. 40. 81Q). bekezdésével 6sszhangban az intézmény
feladatai hatékony, torvényes és szaksxegrehajtadsanak folyamatos javitasa, fejlesztégébol

az intézmeény vezetése meghataroztassegpolitikajat.

A mindségpolitika végrehajtdsa érdekében dadyfejlesztési rendszert épitett ki askidtet.

A vezetés az iskola miségpolitikajat és mitségfejlesztési rendszerét az intézmény jelen
Mindségiranyitasi Programjaban hatarozza meg.

Az IMIP-et az intézmény vez@enek iranyitasa mellett az iskola réggegbiztositasi kiemelt
foéeloaddja Allitotta Ossze. Elfogadasadtel az intézményvezetés beszerezte az iskolai
Didkonkorményzat (Kt. 63. § szerint) vélemeényét is.

A nevebtestilet az IMIP kovetkézrendelkezéseadt hoz dontést a 32/2008(X1.24.) OKM rendelet
(a nevelési és oktatasi intézmeényekikddésésl szold 11/1994.(VI:8) MKM rendelet
modositasarol) 8.8-a szerint:

* Az intézményben vezét feladatokat ellatbk és a pedagogus munkakorben
foglalkoztatott munkavallalok teljesitményértékélésk szempontjai, valamint az
ertékelés rendje.

o Ateljes kofi intézményi dnértékelés periddusa, mbdszerei.

* Az IMIP-et a nevaitestilet altali elfogadast kovien terjeszti az intézmény vedget az
alkalmazotti értekezlet elé, mely a fenntartd j@agyasaval valik érvényessé.

A Comenius 2000 Kdzoktatasi Migégfejlesztési Program |. Intézményi Modelljéne&pkiése
soran - amely 2004 évben teljesiilt- szamtalan lséedéerestik a valaszt. A teljesség igénye nélkdl
néhanyat kiemelve:

» Tudnank-e jobb misédi szolgaltatast nyujtani partnereinknek?

* Mindig elégedettek-e partnereink szolgaltatasaitikka

» Elégedettek-e munkatarsaink, tanuléink?

» Sikerul-e megfelelni a fenntartdi és a megreéidelvarasoknak?

* A jovaébeli céljaink, terveink, mennyire életképesek?

» Sikerul-e megvaldsitani a kozosen megfogalmazettvezeti céljainkat?

e Val6ban céljaink felé haladunk?

« Eletképesek és fenntarthatdak vagyunk-e?

» Sajét léetunk és fennmaradasunk érdekében megteszinkden élink telhebt?

Munkank soran igyekeztink megfogalmazni, hogy nst jéelent szamunkra a ndiseg, a
mindségbiztositas:
» [Egyrészt elkdtelezettség, vagy elhatarozas, amehe\glés/oktatas/kepzés egy-egy
fazisaban a munkafolyamatok hibamentességét jelenti
» Masrészt tervezés és szervezeés, amely az iskdi@anfatokban résztvék részére
igyekszik meghatarozni azokat a teéket, amelyeknek a megvalésitasaval ki kell
kiisz6bdlni az élforduld hidnyossagokat, kozosen kidolgozni a pnaolsiénegoldasat.
Ebben a folyamatban fontos szerepet kapott a paknazonositasa, a partnerek
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igényeinek valé megfelelés, valamint a pedagoglietyg@ valamennyi dolgozo)
személye.

* Harmadrészt szamunkra a rb&eg jelenti:

A dolgozoink magas szititszakmai felkészultségét.

A felelésségtudatot.

A megbizhatésagot.

A piacképes képzés megvaldsitasat.

A neveb/oktaté/képd munka végzeséhez szikséges feltételeink folyamatos

fejlesztését.

O OO0 O0Oo

Az IMIP igy valt az iskola azon dokumentumavda, ambheh megfogalmaztuk j&képlnket,
minéségpolitikankat, céljainkat, valamint a célok edéte ebsegity teljes mirbsegfejlesztési
rendszerinket.

Ugy érezzilkk IMIP-uink magaban hordozza adéfjist, a célok elérésének eszkozeit, amellyel
valamennyi dolgozonk azonosulni képes.

Tudjuk azt, hogy a jésben csak megujuldé magas szinvonall teljesitméniegziink képesek
megrizni €s fejleszteni a rendészeti szakképzésbamlalf helyliinket és elismertségiinket, ezzel
tudjuk bizonyitani azt, hogy iskolank nemcsak meéséyi mutatéi miatt nevezhie rendészeti
szakképzés zaszloshajojanak, hanem mind szervereésbnikddéseben, mind pedig az oktatasi
€s nevelési eredményei alapjan érdemes az elismerés

1.2. Az intézményvezdit - tervszeni- és szakszdf munkavégzés iranti mirbségpolitikai
nyilatkozata, elkotelezettsége

Az iskola vezetése, hivatasos és kozalkalmazoigvigzonyban dolgozé munkatarsai
legyenek elkotelezettek sajat terliletikon a szakkné&jagas szifit gyakorlasa sordn az allando
szakmai fejpdésre a rendészeti képzéshez sziikséges feltésdezridlyamatos fejlesztéseére.

Munkank soran mindent el kell kévetnink feladatajogszeti, szakszdr ellatasara, eleget téve
ezzel a szolgaltatasainkat igénybeasleelvarasainak.

Partnereink elégedettségének novelése érdekéb@méazkelésen alapulé EFQM rendszer elemeit
alkalmazo, arra épéil minésegfejlesztési rendszertikodtetliink, dsszhangba az Eurdpai Unid
Szakképzési Mibségbiztositasi keretrendszerével.

Mérjik, és rendszeresen értékeljik partnereinkrébait az iskolaval, az iskolan végzett tanuldokkal
szemben.

Az intézmeény nikddtetési feltételeinek javitasa, a nével oktatd - kép& tevékenyseégink
fejlesztése érdekében figyelemmel kisérjik a palydehebségeket, melyhez palyazatfig§eds
palyazatot kidolgoz6 csoportot hoztunk Iétre.

Arra kell torekednink, hogy szakmai munkankkal, abtdsunk iranti elkotelezettséggel,
tevékenységeink &llandé mérésével, dliedsével és értékelésével, a szinvonal folyamatos
fejlesztésével biztositsuk az oktatas- és szaklsépalitikai feladatok végrehajtasahoz szikséges
feltételeket.

Iskolank legyen nyitott és naprakész a rendéseefildten bekovetkézvaltozasok kovetésében,
kezdemeényezzik és fogadjuk a partnereinkkel vdi@foatos kozvetlen informaciocserét.

Vezeti munkam hitvallasanak — mint ahogyan azt a @z#ilyazatomban is megfogalmaztam - a

8



7y 7

szorgalommal, az iskola és a szakma javat szolgkipattal végzeréd munkét tartom, melyet
elvarok az iskola valamennyi dolgozojatél, tanuidija

1.3. Az Iskola Minéségiranyitasi Programjanak atdolgozasa

Az Iskola Minsségiranyitasi Programjanak atdolgozasa soran ggyeé vettik:
» 3/2002. (11.15.) OM rendelet a kézoktatas fEégbiztositasarol €s nésegfejlesztésér.

A kiemelt munkavégzéssel jar6 kereset kiegészitfgt nevelési - egy tanitasi évre
hatdroztuk meg gazdasagi évenként két alkalomnaaugr 01 - augusztus 31. illetve
szeptember 01 - december 31-ig tefjetbszakra.)

» A szamitasi alapot (%) a jogszabalyoknak megielehajtottuk végre.

« Evente az éves munkatervben meghatarozott kieraktldtok megvaldsitasa érdekében
2011. januar 1-vel miségfejlesztési csoportot hoztunk létre az egydaaddetek delegalt
szakembereifd.

» Figyelembe vettik a kozoktatasrol szol6 1993. &XKIX. torvény modositasait, amely az
intézményi miségiranyitasi programra vonatkozodighsokat tovabb dvitette. (Az
intézmeényi mibségiranyitasi programoknak az intézményikddési folyamatanak a
vezetési, tervezési, ell@rzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasdmiafisa mellett
tartalmaznia kell az intézményben véiaefeladatokat ellatok, tovabba a pedagogus
munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértekabek szempontjait és az értékelés
rendjét. Az intézmény igazgatdjanak értékelési jendoedig a fenntartonak kell
meghatarozni az éves teljesitményértékelés alkamav

* Megfogalmaztuk, hogy mit értlink teljesitmény al#tteljesitmény megitélésink szerint
valamilyen tevékenysegnek az eredmeénye, amelyatilglen mennyiségi, vagy miségi
mutatéval jellemzink. Tehat mériebsszehasonlithatd. Mivel hasonlithatd 6ssze aeteg
munka? Az iskola Pedagogiai programjaban, az evemkatervben és az egyéni
Utemtervben megfogalmazott feladatokkal, illetvekkal a konkrét eredményekkel, melyek
altal minssitésre kerll a testlet altal elfogadott feladatwgvaldésulasa. Ehhez sziikséges,
hogy a feladatok konkrétak legyenek, hozza indikat rendeljink, illetve meg kell
fogalmazni azt is, ,hogy mikor mondhatjuk azt, hoggy feladat teljesult”. Az éves
kozponti munka- és Utemterveket e szempontok alafj@yalmaztak meg a vedet
munkakorben dolgoz6 szakemberek.

* Teljesitményertékelés alatt értjuk a szervezetbelyodd valamennyi munkatars adott
idészakra vonatkozé teljesitményének felmérését ésitéhegpt” Bird-Oriné-Wollerné
2007

» Teljesitményértékelési rendszer alatt pedig a szetv teljesitményhez torténegyéni,
csoportos és szervezeti egység szimbzzajarulas meértékéenek és modjanak meérésére és
értékelésére szolgalé modszerek dsszessBaét@riné-Wollerné 200y

» Figyelembe vettik tovabba a féttképzéssl sz6l6 2001. évi Cl. torvény 14.8 (3) b.
pontjaban megfogalmazottakat.

Munkank soran felllvizsgaltuk az intézmény 2009-lkészllt Mirbségiranyitasi Programjat és
kiegészitettik azokkal a fejezetekkel, tartalminedkkel, amelyeket a miségbiztositasra,
minéségfejlesztésre vonatkozo jogszabalyok szamunkggnatéroztak.

« Attekintettiik a teljes dokumentumot és a sziks&ge®kciokat, modositasokat elvégeztiik.

* Az operativ munkahoz Uj hatadkkt jel6ltink meg.
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Kiegészitettik a min8ségértékelési szempontrendszert az Snértékelés készitéséhez (teljes
korii intézményi 6nértékelés).

Kidolgoztuk az egyéb alkalmazottakra - szellemi és fizikai munkakérben foglalkoztatott
kbzalkalmazottakra - vonatkozd teljesitményértékelési rendszeriinket. Pontositottuk az
oktatéi munkakérben dolgozé pedagdgusok; szakalkalmazottak teljesitményértékelésének

rendszerét, valamint a hivatasos 4&llomany tagjaira vonatkozd teljesitményértékelési
rendszeriinket.

Munkiénk sorén figyelembe vettilk a minéségfejlesztési csoport tagjainak javaslatait.

Mindségiranyitasi Programunkat kézésen alkottuk meg, ezért kérem, hogy azt kdzdsen is valositsuk
meg a fenntartd és munkavallaldink megelégedésére.
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2. Az intézményi midiségiranyitas alapjai
2.1. Az intézmény bemutatasa

Az intézmény az Alapitd okirat szerint a Bellgymiier iranyitasa alatt allo, a rendvédelmi
szervek allomanya utanpotlasanak biztositasarehiétott két évfolyamos nappali, levelegs
tavoktatds tagozatos szakképeés tovabbképy intézmény. Feladatunknak tekintjlk a magyar
rendbrség részére szakmailag és erkdlcsileg jol feldészzakszedien, jogszdien, hatarozottan és
kulturdltan intézkedl, a torvényes rendet védelndegs az allampolgarok biztonsagat garantald
szakemberek képzeését. Tesszik mindezt maggestdl, szakmank iranti elkotelezettséglés
hivatastudatbdl.

Tanul6ink péalyara tortén felkészitésében nagy hangsulyt fektetiink nevelésil szakmai
képzésben pedig azoknak az alap- és szakmai konguEteak valamint a szakmai programban
megfogalmazott személyes—, tarsas- és modszer kenuknak az elsajatittatasara, amelyek
szikségesek a komplex réndnunka magas szitellatdsahoz.

2.1.1. Az intézmény alapitasa

A Miskolci Rendészeti Szakkdzépiskolat a Belugysuter az 1999. julius 26. napjan kelt 112-
671/2/99. szdmu okirattal alapitotta, az 1993. amms 16-4n alapitott Miskolci Refrd
Szakkozépiskola jogutodjaként.

Az iskola jogebdje az Orszagos Retdfokapitanysag (ORFK) szerveként 1976 szeptemberében
kezdte meg a redd szervek hivatasos tiszthelyettesi allomanyangiziéset.

Iskolank 19774l 1992-ig a Rendri Ezred miskolci zaszlbaljanak objektumaban kaptitelyezést.
1980 - 1989 kozoétt a tartalékos &llomany, 1980 82186z6tt a kbrzeti megbizotti allomany
tovabbképzése volt feladata.

Az iskola életében nagy valtozast, dejést jelentett, hogy a kézoktatasi ésveléodési miniszter az
1993/94-es tanéft a tanintézetet szakkdzépiskolava bsitette, ezzel egyididpg a képzés
idétartama 2 évre modosult, a tanuldi allomany pedizgbfoku rendri végzettseget kapott.

A rendészeti szakmakat az Orszagos Képzési Jeggadkbelismerték. Oktatasi rendszeriink az
allami oktatasi rendszerbe illeszkedett.

1999-ben az ORFK-t0l a Belligyminisztériumhoz vakesgilés eredményeképpen az intézmény a
pénzlgyi és szakmai iranyitas tekintetében azaskohtartd kozvetlen iranyitasa ala kerdlt.

A Hatalrség Orszagos Parancsnoksaga altal kiirt palydaatildsa utan 1999. augusztus 16-an
kezdte meg ritkddését intézményilnkben a Hatar-rendész Szakcsdpgrkéepzési rendszerink

kiegészllt a hatar-rendész szakkal. Ennek megéiemodosult a mar fent emlitettek miatt
elnevezésiunkiskolci Rendészeti Szakkozeépiskmla

A kdzponti program alapjan iskolank értékrendjéilkitizéseit kovetve pedagogiai programunk,
helyi tanterveink és tanmeneteink biztositottajogszabalyi valtozasoknak megfélehddositassal
pedig biztositjak a képzéssalasoknak megfelélvégrehajtasat.

A Bellugyminisztérium, majd az IRM Oktatasiodsztalyanak egyetéertésével rendelkezink a
normativ szabalyozast kifej@zSzervezeti és kkodési Szabalyzattal, Pedagdgiai Programmal,
Hazirenddel, tovabba személyre sz6l6 munkakosekkal.

A 2001 - 2004 kozoétti idlszakban tobbszori atszervezés hatasara a hét kégelbsoportbdl két
nagy szakcsoport jott Iétre: Atapoz6 Ismereti,- és 8zakmai Ismereti Szakcsoport.
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2007-ben vezévaltas és ezzel egydden szervezeti atalakulas tortént az intézmeéngledet A
korabbi szervezeti egységek 0Osszeolvadasaval ésukéisdlodasaval a vezet létszamot
minimalisra csotkkentettilk és a feladatrendszernekfebeb, azt kiszolgalni képes koncentralt
szervezetet hoztunk létre.

2.1.2. Az intézmény alaptevékenysége az ervéngpstalokirata szerint

A szakkdzeépiskola a Bellgyminisztérium iranyitésiatt allé rendvédelmi szervek allomanya
utanpotlasanak biztositasara létrehozott két éafolys, nappali, levelézés tavoktatas tagozatos
szakkép# és tovabbkégrzintézmeény.

A szakkozeépiskola feladatait az egész orszag téralkiterjed illetékessegi és tikodeési korben
latja el.”

2.1.3.Az iskola alaptevékenységen tuli tovabbi $elaklatai

» Diakétkeztetés.

* Munkahelyi étkeztetés.

» Tanul6i szallasszolgaltatas.

* Egyeéb Uzlethez nem kotott vendéglatas.

* Egyéb ingatlan kezelése (oktatasi és egyeb) bédisaad
» [Egészsegugyi alapellatas.

* Fogorvosi ellatas.

2.1.4. Az iskola alaptevékenységhez kapcsoléddkigés kiegészttevékenysége

* Mashova nem sorolt egyéb oktatas
* Egyeéb vendéglatas.

* Ingatlan bérbeadasa.

« Altalanos jarébeteg-ellatas.

» Fogorvosi jarébeteg-ellatas.

» Jarmivezet oktatas.

» Egyéb szarazfoldi személyszallitas.

2.1.5.Az alaptevékenységet sédéavékenységi korok

* A képzési formakra torténfelvételi, alkalmassagi vizsgalati eljarasban vaszvétel.

* A szakmai gyakorlati képzést ségaktatok (mentorok) képzeése, tovabbképzése.
A szakkozépiskola oktatdinak és tanuldinak jogallds a rendészetért és az oktatasértdelel
miniszter — valamint jogétlje - egyuttes rendeletben szabélyozza.

Egyértelntien leszogezhetjik, hogy - bar oktatasi rendszeiillekzkedik az allami oktatasi
rendszerbe - az iskola specialis helyzetben varakkepzést folytato intézmények kérilményeihez
képest.
Adddik ez:

» A fegyveres rendvédelmi szervek feladatrendsz#réb

e Atanuldi és a hivatasos jogviszony kapcsolédasabdl

» Arészben katonai jellég,kiképzeésidl”.

» Az iskola ,objektum” jellegébl.

* A hivatasos allomanyban foglalkoztatott oktatok szakoktatok ketts (hivatasos és

pedagogusi) jogallasabaol.

» A fegyveres rendvédelmi szakmakhoz kapcsolodo afecsmeretekd.

» Atanuldk szakmai gyakorlatanak sajatos tartalmabol

« A tanuléi ellatottsag eltérszabalyozasabdl.
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e Atanuldi jogok és kotelezettségek alakulasabdl.
* Afelnéttképzés jellegzetessegéib

Specialis jellegét ésiti tovabba az is, hogy az intézménylinkben végarttiok szamara valamely
rendvédelmi szerv biztositja a képesités megszeragstén a munkahelyet, egyben a hivatasos
alloméanyba tortéh kinevezést.

Iskolank, mint a k6zépfoklu rendészeti képzeés kiernérisa, folyamatosan frissiti a jogszabalyi
ismeretanyagot, nemzetk6zi kapcsolatai segitségitvelszi és beépiti az oktatadsba az europai
rendészeti oktatasban bevalt elméleti és gyakmkatitasi tapasztalatokat.

2.2. Fenntartoi elvarasok, fenntartdi miréségiranyitas, fenntartoi minsségpolitika

2.2.1. Fenntart6i mi@ségpolitika

A fenntartd mindségpolitikdjanak célja egy olyan midségrendszer ftkodtetése és
tovabbépitése, amely szemléletében és tartalmabgalnrasan alkalmazkodik a tarsadalmi
igényekhez, a jogi kérnyezet valtozasaihoz, kisgdamd és pontos elvarasokat kozvetit, valamint
egyUttmikddé partneri kdrnyezetet teremt az iranyitasa és faigge ala tartozo intézmények
szamara.

Nyitott a tarsadalmi és oktataspolitikai valtozasolktatdsban hasznosithaté megjelenitésére, a
gyakorlatban jol alkalmazhat6, korsizesmeretek kdzvetitését szorgalmazza.

Kiemelt minségcélja az intézmeényi szintmindségfejlesztési rendszerek tovabbépitéseének
tamogatasa, amely fejlesztésben nem az egységebédaem a missegi rendszerek — a képzés és
rendszer-sajatossagok és specialitdsok —egymashelitését tekinti iranyaddnak.

Az ezekhez kapcsolédoan megjdleqj feladatok meghatarozasakor kulén figyelmet ifora
korlatozottan rendelkezésre 4&ll6 forrasok hatékdelhasznaldsara. A fenntartdé mindezek
megvalositasa érdekében kivanatosnak tartja az ttegjiddés tartalmanak és formajanak
megujitasat, illetve — sziikség és igény esetérrendgiszerbe foglalasat.”

(forras: SZRSZKI honlapja)

2.2.2. Fenntartoi midségcélok, prioritasok

« A szakmaisdg javitAsa érdekében az alapképzésekpitdsie és tantervi
kovetelményrendszerének folyamatos korégiéése, a tovabbképzések szerepének
novelése.

» Az oktatasi intézményekben folyd képzések, tovapb&sek, kiképzések és vedatpzések
soran a mifiségi munkavégzéshez elengedhetetlentl szikségesskamipetenciak
fejlesztése.

» A gyakorlatiasabb felkészitéssel szinvonalasabldeted§s a szakma elvarasainak.

* A lehetbségekhez mérten minden tamogatas és feltétel hiedasa képzés soran az
idegennyelv-ismeret, az informacios és kommunik&citechnikak, illetve az EU
integraciohoz szilkséges specialis ismereti korjaltmsahoz és versenyképes tudassa
alakitasahoz.

» A tudomanyos munka fejlesztése, a fogékonysag, tvaitsag ebsitése, kutatasi timelyek
kialakitasa és a kutatasi munkaban résztkéudomanyos képzésének tamogatasa.

« Az egyéni teljesitményértékelési rendszer oOsszekdfiga a CAF (Kozds Ertékelési
Tablazat) értékelési rendszerrel, vagy az érinteitéezménynél alkalmazott, a
feladatkorikhoz igazodd miségranyitasi rendszerrel, a fejlesztés folyamaéqidjon be a
rendszeresen— leldsBg szerint — évente elvégzett onértékelés.

* Intenziv kapcsolat a civil szféra kdzép ésdeldatasi intézményeivel.

* Kiemelt figyelem a palyaorientacidés képzeést folgtdtdzépiskolakban folyd képzések
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tamogatésara, a hatranyos hel{izst roma fiatalok felvételi esélyeinek javitasara.

» A Kkivalasztasi és a felvételi eljarasok megujitesgivend munkakor ellatasahoz szikséges
meghatarozé kompetenciak beazonositasaval).

* Az elvégzett munka reéalis mértisége érdekében az iskolak/oktatasi intézményekialta
elfogadott és tdAmogatott normak-normarendszer éatakukialakitasa.

* Az indokolatlan és burokratikus kotelezettségekksiitése.

Az intézmények rkddési hatékonysdgdnak novekedése, az iskolak #émebb
kapcsolata, egymas munkajanak megismerése, aztégpek 6sszehangolasa.

* Az intézményi szakmai autondmia biztositasa.

* Az esélyegyeriiség megvalosulasanak figyelemmel kisérése.

* Az intézmény a fenntartoi elvarasoknak és a murdkaae (ORFK) igényeinek megfetian
helyi sajatossagait figyelembe véve fogalmazza miegdetését, jogkepéet és
minéségpolitikajat.

2.3. A minéségiranyitasi rendszer nikddésének szervezeti hattere

2.3.1. A mirdségugy torténete iskolankban

Intézményiink vezetése és dolgozdéi dllomanya mimliiemelt feladatként kezelte a mgegi
munkavégzést. Célunk, hogy a rendészeti szerveknaza széleskdr szakmai, elméleti és
gyakorlati ismeretekkel rendelk&z fizikailag, pszicholdgiailag jol képzett, a folypatos
onmivelésre és az egyéni életformara is igényes szedalkdynanyt biztositsunk.

Az eddig elért sikereink, eredményeink és tapaastaasilk azt bizonyitjak, hogy j6 aton jarunk,
azonban a folyamatosan valtoz6 elvarasoknak csgk/aigyunk képesek megfelelni, ha képezzik
magunkat és partnereink igényeire, valamint a jalgglyi keretekre tamaszkodva végezzik
tevékenységlnket.

Az intézmény kollektivdja mar 2001-ben palyadzott @omenius 2000 Kozoktatasi
Minoségfejlesztési Programban valé részvételre, azomidael palydzatunk eredménytelen lett — és
gazdasagi helyzetiink nem tette Iéhéttanacsadod igénybevételét — 6nalldan nem kezdtik a
program végrehajtasat, hanem késziltink arra, hmgkovetke# palyazaton eredményesen
szerepelhessink. Ennek érdekében tébb dolgozonhkéget killénboE tovabbkéepzésen.

2002-ben ismételten palyazott intézménylink az téziményi modell egyéni formaban tordén
bevezetésére.

Az Oktatasi Minisztérium palyazatunkat eredményksnaésitette, igy 2002. junius 01-i hatéllyal
megkotottik a szeérést, majd a SULISZERVIZ Oktatasi és Szakiéttoda Bt. altal kijelolt
tanacsadokkal egytitithkodve megkezdtik tevékenységinket.

2004-ben a programot eredményesen zartuk, amedgoelsan az alabbi eredményeket hozta
mikodésunkben:
» Javult az intézményen belili informéaciéaramlas.
* A csoportmunkak alkalmazasa elterjedt, ezen kdikfatultak a munkatarsi kapcsolatok,
mind az egyének kozoétt, mind pedig az egyes szetvegységek kozott.
* A partneri igények felmérésének és a visszacsatkak kialakult rendszereikodik.
* A palyazati tevékenység iranyitasanak és koordsdalak (a palyazati figyelésia palyazati
anyag elkészitéseig) folyamata renttéit, folyamatosan fejdik.
e Partnerkdézpontubb lettikddéstink.
* A szakcsoportok kozott és a szakcsoportokon belagfigyelhed az egymasra vald

7317 7

odafigyelés, a problémak megoldaséara iranyulé sdéid tevékenység.
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2004. oktober 29-én a Comenius 2000 Kozoktatasiobigfejlesztési Program |. Intézmeényi
Modelljének kialakitasaval iskolank ,partnerkbzpomtézmeny” midsitést nyert.

Az elbzmeények meggiztek benninket arrdl, hogy a Comenius program skifgjtett tevékenység
j6 alapot nyujt tovabbi mitségfejlesztési munkankhoz, amelynek kereteiseidan a vonatkozo6
OM rendelet, - valamint akkreditalt féittképzeési intézmeényként — az akkreditacié fennsaiz

vonatkoz6 jogszabalyok adnak meg.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az iskola Intéamdéfinsségiranyitasi Programjat,
minéségbiztositasi rendszerét — mely az EFQM rendsegiie— jelen kiegészitéssel, moédositassal
0sszhangba hozta az Eurdpai Uni6 koz6s szakképd@sbségbiztositdsi keretrendszerének
elemeivel. (CQAF)

Minéségiranyitasi Programunk a Pedagodgiai programunkkgiitt tesz eleget a kdzoktatasi
torvény elvarasainak, a BM vezetés képzési, szetétstakitasi igényeinek és ezzel egyltt a
kiadasra kerult 0j kdzponti szakmai programnakgdden értékeink meégzesének.

2.3.2. Az intézmény szervezeti felépitése

Igazgato
ORtatdsi ig. helyettes Gazdasdg: ig. helyettes
Tanulmdnyl osstdly Elldedsi s fenntartdst osztily
_Alapozd ismereti scakcsoport Kozgazdasdgi osztdly
Szakmai ismereti scakesoport Technikai osztdly

Woordindcios €5
frremdn igasgatdsi osztdlby
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2.3.3. A mirdségbiztositas szervezeti rendszere az intézmeényben

Igazgato
. —
ORtatdsi ig. helyettes Gazdasdgi ig. helyettes
v v
Tanulmdnyi osztdlyvezetd Osztdlyvezetok,
v
- SzakcsoportvezetdR, - Koordindcids &5

humdn igazgatdsi osztdly
» Evfolyamparancsnofok Y
Mindségbiztositdsi Kjemelt
foelbado
L
Mindségfeflesstési csoport

A mingségbiztositasi szervezet munkgjaban kozvetlenit vesznek még az osztapbkok.
2.4. A minéségiranyitasi rendszer szemelyzetének képzettsegépzése

2.4.1 A képzés, tovabbképzés rendszere az intéhagny

Célja, hogy az iskola vezetése képzett, szakmailag ésgogiailag jol felkészult munkair
biztositson a magas szinvonall munkavegzéshezvedraktato-képsd munkahoz, a Pedagogiai
programban meghatarozott feladatok végrehajtasamegvaldsitasahoz ,Tovabbképzési tervet”
készit, melyben meghatarozza a preferalt képzeédeteket.

Az elmult években az intézmény tobb munkatarsa wedizt a Comenius |. partnerkdzpontu
mindségfejlesztési rendszer kidolgozdsaban és megtéaddban. Dolgoztak tovabba az European
Twinning Project-ben (Kompetencia alapu emberéf@ras-menedzsment), részt vettek ,A
kompetencia alapu képzés mddszertanaticgimddszertani kézikdnyv a rendészeti szakkozépiskola
oktatok részére kidolgozasaban (2004-2006). Azzim&ny a pedagdgusai €s a rendészeti
képzésben dolgoz6d szakemberek tovabbképzésénalsibizta érdekében sikerrel akkreditaltatta
sajat képzését az Oktatasi Minisztériumnal ,Felkédzpzés a rendészeti szakk@matézmenyek
szamara a kompetencia alapu modularis szakképzégdiéséhez” cimmel, melyet az iskola szinte
minden oktatoi munkakorben dolgozé szakembere ebtégA képzés keretében kidolgozott
.Modularis projektalapt tanuladsi Utmutatokat” siledr hasznaljdk az oktatok a 2008
szeptemberében bevezetett kompetencia alapd mizdulazakképzésben, valamint a
kompetenciamérésekben. Ugyanakkor figyelembe vaspedagdgus tovabbképzési rendszer a
rendészeti képzés kinalta lebmigeket és kotelezettségeket is. A rendészeti zzgi@val
rendelkedk szama megfel8) viszont pedagdgus szakvizsgaval csak Kétrdndelkezik az
intézmeényben. Azon hivatasos oktatok tovabbképzadsdéepzéesével is szamol az iskola, akik
oktatdi munkakdrben dolgoznak, de pedagogiai véseggel nem rendelkeznek. A beiskolazasi
tervben a fentiek mellett arra is figyelni kell, dyo megfeleb szamban vegyenek részt a
munkatarsak misségbiztositasi-mitségfejlesztési tanfolyamokon is.
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Eredményesnek és hatékonynak értékeljik azokak&oo felkészitéseket is, melyek az elmult
évben korszérmaoddszertani ismeretek nyujtasara iranyultak.

A képzés tovabbképzés rendszerének folyamata akdbeigs rendje szerepel az iskola
.Min 6ségiranyitasi Kézikonyvében” a folyamatszabalyokascendszerében, valamint a
tovabbképzési tervben.

L4

lgazgato:
Végzettsége: egyetem villamosmérnok
meérnoktanar
rendbrtiszti féiskola
rendészeti szakvizsga
kozoktatasi vezétszakvizsga
Tobb akkreditalt pedagogus tovabbképzeést teljesitedmenyesen.

Oktatasi igazgato helyettese:
Végzettsége: egyetem: gépészmérnok
rendbrtiszti féiskola
rendészeti szakvizsga
Tobb akkreditalt pedagogus tovabbképzeést teljesitedmeényesen.

Az iskola mirbségbiztositasi kiemelbéléaddja:
Végzettsége: egyetem: mérés-ertékelés tanér szak
kozoktatasi vezétszakvizsga
Tobb akkreditalt pedagogus tovabbképzést végzett.

A minéségfejlesztési csoport tagjai:
Minéségfejlesztési csoport 2009. januar 6llikoddik az intézményben. Tagjaira
javaslatok a - betsszabdlyozas szerint - a szakcsoportvdzetszébl érkezik. Azok a
hivatasos és kodzalkalmazott munkatarsak képeziks@part tagsagat, akik mar
rendelkeznek mifségbiztositashoz, niségfejlesztéshez kapcsolhaté tanfolyami
veégzettseggel, illetve akik a jolven vallaljak az ilyen tipusu képzésben valo résgtvé
Havonta ulésezik, munkatervét két ciklusra ter{8z+ 4). Indokolt esetben vedgt az
Ulés 6sszehivasat soron kivil kezdeményezheti. Akatarvet a mifiségbiztositasi
kiemelt ©6elbadd allitia 6ssze és a KOHI osztalyvépatek ebterjesztése alapjan az
iskola igazgatoja hagyja jova. Az uléesékieljegyzeés késziil.
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3. Intézmeényi midségpolitika

3.1 Minéségpolitikai nyilatkozat

(A 2005-ben megfogalmazott @segpolitikai nyilatkozat alapjan allitottuk 6sseeglyet az iskola
vezefisége hatarozott meg a partnerek és a munimac igényeinek megfeten. Ehhez
egyetértését adta a Szakmai Tanacsadé Testuketmmsnsseégpolitikai nyilatkozatban helyet kaptak
az iskola kozeéptavu stratégiai céllkiéseiben megfogalmazottak is. Jelen dsggpolitikai
nyilatkozat képezi az alapjat az évente megfogaasrazeridé minsségceloknak is. )

A Miskolci Rendészeti Szakkozépiskola valamennyigdnoja elkotelezett a miség Ugye, a
minéségi munkavégzes irant.

Tevékenységének kdzéppontjaban a magas szinvanakitékony oktatdé — neveéletre felkészit
munkat allitja, amely biztositja azt, hogy az iskolégzett tanulék megfeleljenek a fenntartéi-a és
tarsadalmi elvarasoknak.

Minéségpolitikdnk alapeleme a tarsadalmi és jogszaba&gitozasokhoz, a megrendel
elvarasokhoz rugalmasan alkalmazkodni tudé tartébrizervezeti szabalyozas, fejlesztés.

Mindéségpolitikdnkat minden partnertinkkel és megrefidigkel megismertetjik.
Megbizoink megelégedettségét, igényeik feltérkéep@zd, megértésével, kielégitésével, utdlagos
nyomon kovetéssel, vélemény és javaslat felmérépgeksziink elérni.

Egylttmikodé partnereinkdl is elvarjuk, hogy az A&ltaluk nyujtott tevékenységsitse és
tamogassa miisegpolitikai céljaink eléréseét.

Mukodésink nyitott, munkank atlathaté a fenntarté gartnereink szamara egyarant.

Az intézmény nkodéseében misséglgyi alapelvként megnyilvanul a s@gkdzpontd
szemléletm6d, a vezetés rbdadgalapu elkotelezettsége, az alkalmazottak tekédi —
meggyzédésen alapulé — bevonasa a ésiéglgyi tevékenységbe, a partnerkbzpontlisag, a
folyamatszemlélet, a folyamatok végrehajtadsanan@itése, a folyamatos fejlesztések fontossaga.

3.2. Intézményi minsségcélok

Biztositjuk az intézmény torvényes, az adott felek melletti lehe&t legszakszéibb,
legszinvonalasabb és leghumanusabb feladatella@sdtinéség iranti elkdtelezettséget minden
munkatarsunktol elvarjuk.

Evente szakmai egységszinteken mérimeinéségcélokat fogalmazunk meg, ezeket dokumentaljuk
€s nyilvanossa tesszuk.

Torekszlink a partnerkdzpontliikddés megvaldsitasara, azaz a partnerek - tanpédlagogus,
fenntartd, ,ve¥”, a tarsintézmények, stb. — altal az intézménrsmimben tamasztott igények
tervezett, hatékony, atlathato és ebierhet kielegitésére.

Felkutatjuk a kulonbdz helyi, térségi, orszagos vagy nemzetkdzi palyakstiet'ségeket a
rendelkezésre allo forrasok\itése, a feladatellatas szinvonalanak emelésé&éhdn.

Eredményességink feltétele a magasoésegi szinvonalld munkavégzes, ezért a vezetés minden
szintjének feladata és feskége a mitségiranyitds szellemében tevékenykedni.
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Iskolai nevebmunkank célja olyan értekek kozvetitése - Pedagodraogramunkban
megfogalmazott, a testilet &ltal elfogadott és rantirtd altal jovahagyott -, melyek tanuldink
szemelyiségeére, tanulmanyi eredmeényeire, hivatatiuval felelsségvallalasara,
egészségvedelmére, kornyezettudatos viselkedésehitakitdsara is hatast gyakorolnak A fenti
ertékek kozvetitését a tananyagon, a személyesampatdtason, a kollegialitAson, az iskolai
tevékenység egészén keresztil valdsitjuk meg.

Célunk, hogy tanuldink szakmai tudast (kultaratmianizmust, mentalis és fizikélis képzettséget,
élethosszig tartd tanulas iranti készséget, egdléifiormara vald igényességet vigyenek magukkal.

A tanulokkal szemben magas kévetelményeket tam@isziOktato-nevéimunkank ugyanakkor
tanuldkdzpontl. Ezt biztositjak a modern, valtogatmitasi-tanulasi modszereink, modulrendszer
képzésunk, jol felszerelt szak- és szituacios letfgmk.

Céljaink kozott szerepel olyan fiatalok kibocsat&dak hivatasnak tekintik a reid szakmat, akik
olyan felkésziltségekkel kerllnek az egyes kap#aggkra, hogy birtokdban vannak azoknak a
kompetenciaknak, amelyek biztositjak, hogy intéBseik szakszéek, jogszeiek, hatarozottak és
huménosak lesznek.

Munkatérsainkat jellemezze az 6nképzés, az ongdfissranti igény, a hatékony nevelési —oktatasi-
es képzési modszerek keresése és az allandé nmaeginguiti igény.

A megrenddli igenyekhez kapcsoldéddan az iskola folyamatosauitibképzési palettajatokent a
kilénb6s iskolarendszeren kivili képzések bevezetésévélesebb kdr képzési szolgaltatasok
nyujtasaval.

Folyamatosan fejleszti az oktatoi, tanari allomahkyatoi-pedagogiai —pszichologiai modszertani
felkészlltségét, kulonds tekintettel az e-learniagnultimédias tdvoktatas bevezetése személyi
feltételeinek megteremtése teriletén.

Megorzi és fejleszti az idegen nyelvoktatas szinvonasdhz igényekhez kapcsolddoan megteremti
a tovabbi idegen nyelvek (francia, orosz, romaleik, stb.) tanitasanak leleégét is.

Az EU tagsagbol adodo leléstgek (palyazat, idegen nyelvtanulas, kuilfoldi szak
tapasztalatszerzeés, stb.) szélesebbii kkihasznalasaval, valamint a nemzetk6zi kapcsolatok
bévitésével, illetve a jelenlegi kulfoldi tarsiskokidt vald kapcsolatok elmélyitésével is javitja a
képzés szinvonalat.

Fokozatosan fejleszti az intézmeényben a képzedidkasdges személyi es targyi feltételeket.

Tovabb edsiti az iskola elismertségét, a rendészeti szaldsiyen elfoglalt helyét, innovacios
tevékenységét és partnerkapcsolatait, hogy a feantgljainak és elvardsainak megfééai a
jovében fel$foku szakkép& intézménnyé valhasson.

3.3. Eves midségcélok meghatarozasa

A fenti minéségceélok alapjan, valamint az igényeknek és azt adoé megfogalmazott kiemelt
céloknak és feladatoknak megféleh kerll sor szakterlletenként (oktatasi, Tanulm&rsgtaly,
Koordinaciés és Humanigazgatasi Osztaly, Gazdasapgrvezet) az éves nésegcélok
meghatarozasara. A 3-5 megfogalmazasra keriléségrelokhoz feladatokat kell hozzarendelni,
meghatarozni a fejlesztetidertleteket. A mérés-értékelés modjat, a sikeyktimokat, a hatarid

19



a felebst és a rendelkezésre allodferrasokat. Az éves méségcélok végrehajtasardl, a
minéségcelok teljesilésér- onértékelésen alapuld — beszamoloét kell késizite

3.4. A minéségiranyitas folyamat fejlesztésének igénye

Az intézmény oktatdi élen jarnak a tananyagfejiesizén, a tananyagelemek, tananyagegységek
modulok kidolgozasdban, a kompetenciafejlesztesekbés meérési—értékelési eljarasok
kidolgozasaban.

A mindségfejlesztési csoport tagjainak fontos feladatenidkddést biztositdo bebs folyamatok
karbantartasa, a jogszabalyi valtozasoknak megfetebdositasa, mely igazgatdi intézkedés
formajdban keril kiadasra és része lesz adb@giranyitasi Kézikonyv folyamatszabalyozas
fejezetének.

Szolgaltatasaink, tananyagfejlesztéseink, szakméidszertani anyagok, folyamatszabalyozasok
fejlesztése az alabbiak szerint valosul meg:
« A fejlesztés az adott szakterllet vépemek, szakcsoport vesdknek és az
osztalyvezetknek az iranyitasaval a munkatarsak feladata.
A fejlesztés els, munkatarsak altal készitett valtozatat a szaladogzetk és az
osztalyvezeik véleményezik.
» Az osztalyvezét szint altal megfogalmazott javaslatok figyelembételével kerl sor
modositasra, majd vedejovahagyasra.

Fejlesztési javaslattal az iskola barmely munkatagthet. Az egyes feladatok kidolgozasara,
megvalositasara vallalkozo team is jelentkezhetiskala fejlesztése pénzigyi forrasokhoz tastén
hozzajutads érdekében palyazatfigyéls palyazatkéssitcsoport nikddik — akik felkészitését az
intézmeény finanszirozza — az oktatasi igazgatodtidy iranyitasaval.

Az elinditott folyamatban résztvévmunkatarsakat az iskola vezetése igyekszik mdgfele
hataskorrel felruhazni annak érdekében, hogy haggapak a megfetekrsforrashoz.

A fejlesztés bemenadatai a fenntartdi elvarasok, az ORFK igénygpjala keriil meghatarozasra,
melyek6l kérdsivekben tajékozédunk, majd a javaslatokat Ossrésith fejlesztési feladatok
megvalositasarol folyamatosan tajékoztatjuk a mdit.

A folyamatos fejlesztés eszkdzei lehetnek a niegeds szilkség esetén helyeshévékenységek
is. Annak érdekében, hogy az esetleges eltérésakeem megfeléhek itélt szolgaltatasokat
kivaltd okokat megsziintethessiik és ez altal meg@gdjazizuk az ismételt &éordulast helyeshit
tevékenységeket kell végeznink. A helydshés megelz6 tevékenységek sziikségesséhér
végrehajtasarol az osztalyvedietzinten sziletett-, valamint a ndgegbiztositasi kiemeltéléado
altal tett javaslat alapjan az intézmény vépetiont.
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4. Intézmeényi midségfejlesztési rendszer
4.1. A vezetés felébsege és elkotelezettsége

4.1.1. Az intézmény igazgatoja és vezetése kinyitjgateljes elkdtelezettségét

* A partneri igények és elvarasok teljesitésénekttgiiddsaban az intézmény minden szintjén.

* A minéségpolitika és a miiségcélok meghatédrozédsaban, betartasdban, elérégében
rendszeres felllvizsgalataban.

* A mindségiranyitasi rendszerdsizakos vezésegi atvizsgalasaban.

* A rendszer kifogastalan itkodéseéhez sziikségesiferrasok mindenkori biztositasaban a
koltségvetés adta lelésegeken beldl.

Az intézmeény vezetésének félstége, hogy dolgozoiban kialakitsa az elkotelezgpits €és a
felelosséget a mifségcélok elérése érdekében, a deéiget befolyasold folyamatoko@lasszei
betartasaért és annak folyamatos fejlesztéséért.

A rendszert a kozoktatasi torvény 40.8-4ban megbma@ kovetelményeknek megfalen
dolgoztuk at, melynek kiépitésében figyelembe \We#tfienntartoi elvardsokat.

Az intézmény valamennyi munkatarsdnak joga és &$¢élge a neuviebktato-képsd munkaban,
illetve az iskola gazdalkodasa kieldolyamatainak szabalyozottsagaban észlelt, aés@ii
munkavégzést negativan befolyasold jelenséget nfelige azokat kozvetlen munkahelyi
vezebjének jelezni. Egyben joga és kotelessége annaksziiatptésére vonatkozé javaslatot is
megfogalmazni.

4.1.2. Jogi megfelelés, a miségbiztositas, mifségfejlesztés jogszabalyi hattere

A fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjairmaitgalati viszonyarél sz6lo 1996. évi XLIII.
torvény (tovabbiakban Hszt.)

A kozoktatasroél szold 1993. évi LXXIX torveny. Eng999. évi modositasaban jelent meisebr
a mirbségbiztositds fogalmanak meghatarozasa. A 2003.nmé@dositas koteléwé tette az
Intézmeényi Mirbségiranyitasi Program kidolgozasat és bevezetését.

A 3/2002 (11.15.) OM rendelet, amely koteteZ tette a folyamatos oOnértékelésen alapulo
mindségfejlesztési tevékenységet.

1057/2005 (V.31.) szdmu korméanyrendeletben megbeiéiak szerint az IMIP-et ugy kell
atalakitani, hogy az képes legyen megfelelni azépair Unid6 Egységes Miseégbiztositasi
Keretrendszernek, az CQAF-nek, amely az aladiébb fjellemzkkel bir az MRSZKI EFQM
minéségbiztositasi rendszerében:

* Az intézményben eddig felhalmozddott ismeretelapasztalatokra és jo gyakorlatokra épit.

* Az MRSZKI EFQM modell tartalmazza a kulcselemekstszhangban van ébb vizsgalati

terlletekkel.
» Tartalmazza a képzés msegfejlesztésének alaptdterdéseit.

A fenntarthatd intézményi féjtiés fogalma alatt értjiik, hogy az iskola a fenbtatvarasainak és
az ORFK igényeinek figyelembe vételével képes dadll felismerni disségeit és fejlesztetd
terlleteit és ennek alapjan képes sajat kozéptaatégiai célkitizési modelljének, sajat fejlesztési
iranyainak a meghatarozaséara, melynek garanciai:

* A vezetés elkotelezettsége a folyamatos intézmexigii fejlesztések irant.
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* Adottak a fejlesztés szervezeti keretei, az azbtf@atd szervezeti kultura.

» Adott a kétéves istartamra kidolgozott PDCA ciklus.

* A fejlesztési forrasok behozasa érdekébeikadik a palyazatfigyél és palyazatkéssit
munkacsoport.

e Az intézmény vezetése gondoskodik arrél, hogy adblelézaton a rfikodést szabalyozo
valamennyi jogi dokumentumok, torvények, kilonbhogzinti rendeletek, tovabba a
fenntartd és az intézmény bekzabalyzatai, igazgatéi  utasitasok hozzaféehet
legyenek, azokat az alkalmazottak megismerjéklédrabzzak.

4.1.3. A mirdségpolitika meghatarozasa

Az intézményi midségpolitika alatt a kiizott céloknak valé megfelelést értjuk. Jelenti saakna
a folyamatos intézményfejlesztést. Részeként fogztian meg az iskola vezetése az iskola
Minéségpolitikai nyilatkozatat és jéképét.
A 3.1. pontban megfogalmazott misegpolitikai nyilatkozat:
* Az iskolanak, mint szervezetnek a mwégre vonatkozd, a vezetés altal kinyilvanitott
szandéka.
» Keretet ad az éves ndiségcélok megfogalmazasahoz.
+ Osszhangban van a vezetés altal megfogalmazdképpel.
* Tanusitja a vezetés elkotelezettségeét edadigi munkaveégzes irant.

Szamunkra a miség jelenti az oktatok szakmai felkésziltségét, ankank iranti
felelésségtudatot, a megbizhatdsagot, tanuldink életi@ fedkeszitését, partnereink igényeinek
kielégitését, elégedettségik elnyerését.

Fontosnak tartjuk, hogy az iskola dolgozo6i megigékemmegértsék és munkajukban érvényesitsék
minéségpolitikankat, miéiségcéljainkat.

4.1.4. A midségfejlesztési rendszer/szervezékidtetése

A 2.3.3. pontban kerult bemutatdsra a ésigbiztositds szervezeti rendszere. A szervezeti
allomanytabla szerint az intézmény rendelkezikas@gbiztositasi kiemeltéloadoi statusszal, akit

az iskola igazgatoja nevez ki palyazati eljaragtdren és gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat.
O felel a szervezet tikodésért és megfetehataskorrel rendelkezik a rendszeikiddtetéséhez. A
mindségfejlesztési csoport tagjainak bevonasévdelelés valamennyi e teriiletet érnszakmai
anyag Osszeallitasaéert, a mérések - értekelésetehizmgyolasaért az adatok feldolgozasaért,
elemzéséért az dsszefoglald jelentés elkészitéséért

4.1.5. Felefisséqgi kor, hataskor

Az intézmeény vezéfjének, vezdi helyetteseinek és vedet beosztasban dolgozo
osztalyvezetknek, valamint a dolgozoknak febskégi-, €és hataskorét a Szervezeti ékadési
Szabalyzat, a személyre sz6l6 munkakori leiras hivatasos allomany esetében még a Hszt.
rogziti.

A munkakori leirasok személyre szoOloak és tartafélaza munkakdr megnevezését, a feladat
ellatasahoz szikséges végzettséget, képzettség@tyetlen felettes megnevezéseét, a hataskort, a
felelosseég terileteit, a dolgoz6 kotelességeit, jogafeklatait. Minden munkatars felel az altala
végzett munka mifségéeert.
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4.2. A vezetés

4.2.1. Jovkeépe

A Miskolci Rendészeti Szakkozépiskola mieg és folyamatosan az ORFK - mint munkaeac -
igényeinek megfeléen, a fenntartéi elvarasok figyelembe vételével lamdvanja a rendészeti
szakképzésben megszerzett j6 megitélését és gaticio

A megrendeli igényekhez kapcsoldddadteni kivanja iskolarendszeren kiviili képzési katét.

Folyamatosan fejleszti az oktatoi allomany pedagégpszicholdgiai - médszertani felkésziltségeét,
kilonos tekintettel az e-learning, a multimédiasokdatas, az info-kommunikacios lebségek,
IKT technikak és technoldgiak bevezetésével, alkatisaval, az ehhez szikséges személyi
feltételek megteremtésével.

A magyar szakképzés rendszere 2008 szeptemibeiély a rendészeti képzés is attért a
kompetencia alapu gyakorlatorientalt modularis kepkésre. E képzés keretében az iskola a
szakmai kompetenciak kialakitasa mellett nagy halggfektet azoknak az alapkompetenciaknak a
fejlesztésére, merésére-értékelésére, amelyek mimdekakor betdltéséhez — kiemelten a éend
hivatastudat kialakitdsa — szikségesek (szemdfrsas €s mdodszer kompetenciak).

Megérzi és fejleszteni kivadnja az idegennyelv oktat®e( belll az alkalmazni képes szakmai

idegen nyelv) szinvonalat, valamint az igényekhempckolodéan megteremti a hazankkal

szomszédos orszagok nyelvének (orosz, romén, zleti.) tanitasdhoz, tanuldsdhoz szikséges
feltételeket.

Az EU tagsagbol adodo leldsegek (palyazat, idegennyelv tanulas, kulfoldi szak
tapasztalatszerzés stb.) szélesebbi kkihasznéldsaval, valamint a nemzetkdzi kapcsolatok
bovitésével, illetve a jelenlegi kulfoldi tarsiskokdt valo kapcsolatok elmélyitésével is javitani
kivanja a képzés szinvonalat.

Fokozatosan fejleszteni, kivanja (lelsforrasok és pélyazati lelisttgek kihasznaldsaval) az
intézmeényben a képzéshez szikséges személyi gefedrételeket.

Tovabb edsiti az iskola elismertségét, a rendészeti szaldsiyen elfoglalt helyét, innovacios

tevékenységét és partnerkapcsolatait, hogy a feant#ljainak a munkaépiac elvarasainak
megfeleben a jowben fel$foka szakképé intézménnyée valhasson.

Kiemelt szerepet szan e specialis terlileten a 9épek megtalalasara, fejlesztésére, az egyéni
igények kielégitésére, a szakma egyes specidliketeiben valé elmélyiilésre.

Folyamatosan dviti szakmai kapcsolatait fdlektatasi intézményekkel, szakmai és civil
szervezetekkel a képzés szinvonalanak folyamateseemeérdekében.

4.2.2. Az intézmeény iikodésének folyamata

A kozoktatasi torvény 40. 8-anak elvarasa alapganntézmeény vezetése, valamint kollektivja az
intézmeényi nikédés folyamatat az alabbi  abranak megéelelogikai és tartalmi
kovetelményrendszerben hatarozza meg:
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Stratégiai folyamatok

Intézményvezetése,
stratégiaalkotas

Belss kornyezet
kornyezet Informéaciobazis kezelese. A elemzése
elemzése mdaltra és jelenre vonatkozo

Kilsg

v

Intézménvi killdetés. idtkén. minsséanolitika

Stratégiai célhierarchia felépitése:
Pedaadaiai /Nevelési proaram Szakmai proc

Az intézményi folyamatokra vonatkozé funkcionalis
akciotervek stratégiai céloknak megfélel megalkotdsa és
kontroll mechanizmusok @ikddtetese

Végrehajtas, beavatkozas.

AAAA

PEQAGQAGIAI  SZAKMAI  -NEVELESI
FPLUYAMATOK

v
humdnpolitikai folyamat¢ | >
v

v

gazdalkgdasi folyamat:

v

tigyviteli folyvamatol >

Az &bra — rendszerszemléletben - egy, a teljexzrmd@yi nikddést atfogd, PDCA logikanak
megfeleb, ciklikusan fejleszthétkorfolyamatot jelent.
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4.2.3. Az intézmeényi ikodeés (kor) folyamatanakdbb teriletei

Az intézményi mikddés folyamatanak | Példak - a teljesség igénye nélkl - a MI
fobb tertletei lehetséges folyamataira

Pedagogiai Program megalkotasanak és
Intézményvezetés, stratégiaalkotas: rendszeres felllvizsgalatanak folyamata.
informacio-bazis kezelése-elemzése, |Eves munkaterv és feladatterv készitéséflek
koérnyezeti elemzések, kuldetés, ¢é&ep, |folyamatai.

mindségpolitika megfogalmazéasa, IMIP és az iskola Miiségbiztositasi
stratégiai célhierarchia, akciétervek Kézikbnyvének rendszeres

kidolgozasa, az iskola Méségugyi felllvizsgalatanak folyamata.
kézikonyvének létrehozasa. Partneri igényfelméreés folyamata

Az iskola zavartalan fkodését biztosito
folyamatszabdlyozas, eljarasok
Végrehajtas, beavatkozas. kialakitasanak folyamata és igazgatoi
intézkedésben tortérkiadasa

Nem megfelélségek kezelésének
folyamata.

Megebz6 tevékenység folyamata.
Felvételi rendszer fikodési folyamata.
Bemeneti tertletek. Munkaeb kivalasztasanak és betanitasargk
folyamata.

Beszerzések folyamata.
Transzformacios blokk. Tanuldk mérésenek, értékeléls
folyamata.

Infrastruktara tizemeltetésének folyamatg
Képzések, tovabbképzések folyamata.
Kimeneti teriletek. Helyesbitések folyamata.

Reklamacidk kezelésének folyamata.
Partnerek elégedettségének mérése a
mentoroknak a bevonasaval

Méres, értékelések tertlete. Intézmeényi dnértékelés folyamata
Vezeti ellensrzés folyamata (folyamatba
épitett vezédt es bel$ ellervri
ellensrzések)

Dontés ebkeszités folyamatai.
Kontrollmechanizmusok tikbdtetése. Dontési protokollok.

Kommunikacios folyamatok.
Dokumentacio kezelési folyamata.

4.2.4. A dontéshozatal mechanizmusa

A dontéshozatal szintjeit és az egyes szintekhaedete dontési kompetenciakat az intézmény
Szervezeti és Kkodési Szabalyzata tartalmazza. Az igazgatéi saliat 166 szintek altalaban
dontés alkészitési funkcidt latnak el az iskola sajatos\szzztélbl adododan.
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4.2 .5.Innovacio

Innovacio alatt olyan céliranyos, szakdzeintenziv fejleszi tevékenységet értiink, amely az
intézmeény, mint szervezet, az iskolai struktUreyi&kddeés, a j6 gyakorlatok elterjesztését, a képzés
gyakorlat iranyultsagat és egyben atfogd megujtl&siményezi.

Az innovacio:
Kiindulépontja az 0] lehékég felismerése.
Végpontja: az ORFK, mint felhasznaléi kor altal eismert, sikeres, gyakorlatorientalt
kompetencia alapu szakképzéiskibocsatott hatarozottan, kulturaltan, jogsizer
és szakszéen intézkedni tudo reiéd

Az innovacio tehat jelenti szamunkra a mar meglétevékenységink megujitdsat,
tovabbfejlesztését, egy-egy U fejlesztési elkéfmutk a bevezetését a komplex rendészeti
képzésben.

4.2.6 Szervezeti kommunikacio (a b#élsapcsolattartas rendje)

Az iskola vezebségeaz igazgatoé iranyitasaval meghatarozott rend rizbatente tart vezétégi
ulést.

A szakkofi vezetés tagjai az igazgato, az igazgatd helyétiedamint a KOHI osztalyvezée.

A kibévitett vezebségi Ulés kiegészil az osztalyveiekorrel. Erre meghivast kap az iskola
minéségbiztositasi kiemeltéloadoja is.

Az igazgato helyetteseldltal tartott megbeszélések Katicélt szolgalnak:
» Biztositjak az informéciocserét.
* A beszélgetéséken sor kertl az adott szakterlleknsai kérdéseinek megbeszélésére,
egyeztetésére.

A szakcsoportvezaik altal tartott szakmai megbeszélések biztositjakmrmaciok tovabbadasat
a szakmai jellefjoktatashoz kapcsoldédéd kérdések targyaban.

Az osztalyvezebk legaldbb havonta két alkalommal tartanak feladekéb, feladat meghatarozo,
egyezteh megbeszéléseket.

Az evfolyamparancsnokok heti rendszerességgel tartanak megbeszélést aalyb&zokoknek
informaciotovabbitas és osztaybki teendk egyeztetése céljabal.

A minéségfejlesztési csopoithavonta tart szakmai megbeszélést.

A nevebtestllet hataskorébe tartozd kérdések megbeszélésérestestaleti értekezlet keretében
kerll sor, az éves munkatervben meghatarozottaknsze

A nevebtestilet azokban a kérdésekben dont és foglak aiaselyet jogszabaly a hataskdrébe utal.
Az elére meghatarozottakon kivil rendkivili netektileti megbeszélésre kerll sor abban az
esetben, ha olyan téma kertl sisgn megtargyalasra, amely a nétestilet hataskorébe tartozik.

A teljes alkalmazotti k6zosségmegbeszélésére évente egy alkalommal, rendkivjilaig az
intézmény egészét értnkérdésekben keril sor. Mindkéthz iskola igazgatdja hivja dssze.

A megbeszélések, értekezletek biztositjdk az infoigtserét minden miségfejlesztést éritit
kérdésben is.

26



A munkatarsak, a vezit és a beosztottak kozotti kapcsolattartas fornaajszdbeli kozlés. A
munkatarsak tgyeiket a szolgalati Ut betartasanérhetik.

4.2.7. Elismerés, a mi#ségi munkavégzés tamogatasa

Az intézmény a nevélestilet bevonasaval elkészitette dkaateti a munkavallalok 6sztonzésére
szolgalo jutalmazasi rendszert és kidolgozta emtj@ékasrendijét.

4.3. Tervezés, szervezeés

Célunk olyan tervezési struktira kialakitasa, mesdygkoz a kiszamithato, ell@ezhe®, egyenletes
intézmeényi munkaban.

Az iskola mirbségcéljait a mibségbiztositasi kiemelt6€loado, a vezét munkatarsak és a
mindsegfejlesztési csoport tagjai az intézményuezgyetértésével hatdrozzak meg, melyet a
nevebtestulet fogad el.

A minéségcélokat, a miisegpolitikai nyilatkozatot a fenntartd elvarasaavgslatai alapjan
tervezzuk.

A minéségbiztositasi kiemeléloadd az osztalyvezsltkel és a szakcsoportvedkkel k6zdsen
gondoskodik arrol, hogy az éves mégcelokat az egyes szervezeti egysegeknél a ndusiiat
megismerjek.

A minéségcélokat a vezetés évente felllvizsgalja ésadrték

4.3.1 Stratégiatervezés

Az intézményi stratégiai tervezés ,&lsdokumentuma az igazgatdi palyazat. Ebben a pélyaz
megfogalmazza azokat a kozép és hosszu tavu elkdpket, amelyeket az igazgatdéi megbizas
idétartama alatt el kivan érni.

Az intézmény sikeres tikodése érdekében a vezetés — a fenti palyazati noehwmot is
figyelembe véve - hosszl tavra hatarozza meg Ge#gseit, fejlesztési elképzeléseit az
alkalmazottak, a tanuldk véleményének kikérésével.

Az igy elkészitett kozéptavu stratégia az iskolgileglapdokumentumaként kezeléndmely
figyelembe veszi a szervezet valtozasait, a koretyéenyesket, partneri igényeket.

Altalanos megallapitas az, hogy egy intézménikddése akkor sikeres, ha képes folyamatosan
alkalmazkodni a valtoz6 kornyezeti viszonyokhozaégaltozé partneri elvarasokhoz. Ezt csak jo
stratégiai tervezéssel lehet elérni, mely a vakokat nyomon koveti, informéacidkat @y, és
kulsé-bels analizist alkalmazva tarja fel a folyamatok vegijgisa soran jelentképroblémakat.
Ebben felismerhévé valnak az disségek, a leh&égek, melyekkel élni kell és a hels
gyengesegek, melyeket javitani szikséges, felk@szileszélyek elharitasara.

A stratégiai tervezés kovetkedokumentuma az iskola Pedagodgiai programja, naetglmazza az
iskola kuldetését, nevelési programjat, szakmaigmamjat és helyi tantervét a jogszabalyi
eléirasoknak megfeléen. A Pedagogiai program készitéset, felllvizsgglanddositasat az iskola
oktatasi igazgatd helyettese koordinalja. A Programaw igazgatd terjeszti a nedustilet elé,
amely dont annak jovahagyasardl. A Pedagodgiai progt a nevétestileti elfogadas utan a
fenntarté hagyja jova.
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Az intézmény 2008-ban allitotta 6ssze a kozéptaratégiai tervének modelljét és dolgozta ki
azokat a stratégiai csomopontokat, amelyeket a -2008 kozotti idszakban kivan elérni a
tartalmi munka és az infrastruktara fejlesztésérter

Az intézmény nikodését doren a kul§ szabalyozok hatarozzak meg, ezek alapjan kell
elkésziteni, modositani az iskola lietsiikddését biztositd dokumentumokat, szabalyzatokat.

A stratégiai tervezés az intézmeényi folyamatok hdd8vu, meghatarozo jelésedi tervezése. A
tervezés folyamataban a munkatarsak kozosen veseések A stratégiai tervezéshez kapcsol6do
feladatokat az igazgatd koordinalja. A tervezéegsefolyamataban a migégfejlesztési csoport
kozremikodik.
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4.3.2. Eves tervezés folyamata, programkészitdsymentumok felilvizsgéalata

Az éves munkatervbe kell beépiteni a tanév:

* Az Utemezett fejlesztési terveit.

» Az aktualis tantervi feladatokat.

» A szervezeten belllli kozosségek feladatait.
Fontos, hogy az iskolavezetés altal dsszeallitat énunkatervet a neveéstileti elfogadas utan
ismertessik meg a partnerekkel, majd a weztlensrzésekkel és az elléreések tapasztalatainak
megbeszeélésével, értékelésekkel segitsik meg\éadasit

PedagOgiai program készitése, modositasa

Célja, hogy az intézmeény olyan Pedagodgiai programmal eedzen, amely tartalmazza
kuldetésnyilatkozatat, j@képét, pedagdgiai alapelveit, legfontosabb értékéifait €és mindenkor
feleljen meg a torvényi éirasoknak.

A Pedagogiai program modositasa a jogszabalyi zédiwknak, a partneri igényeknek, az
onértékelés eredményeinek és az intézmény értékegyelembe vételével torténik.

A feladat elvégzéséért az igazgat6 t&delmunkdjat a feladat elvégzésére létrehozott csepqiti

az oktatasi igazgato helyettes iranyitasaval.

Az SZMSZ felllvizsgalata

Cél: az intézményi szervezeti struktira folyamatoke$ejtése, optimalizalasa.

Jellemezze a dokumentumot a szervezeti kapcsodsizen minden érintett alkalmazott szamara
tortér bemutatdsa, az ala-folérendeltségi viszonyok Htésaga, a tikddés paramétereinek
leirasa, a szervezeti feladatok leosztasa, a munkdkladatok megfogalmazasa, melynek
koordinal6ja a KOHI osztélyvezge.

Intézményi Minéségiranyitasi Program felllvizsgélata, modositasa

Cél: a Minésegiranyitasi Program létrehozasa annak érdekébely,az intézmeény képes legyen a
Pedagodgiai programban megfogalmazott értékek alaggdményesen és hatékonyaikaani.
Biztositja a jogszabalyi valtozasoknak valo medésléget, a mibségpolitikaban megfogalmazott
célok megvaldsitasat.

Az IMIP elkészitéséért, modositasaert az igazgae®g. A feladat elvégzéseét a misegbiztositasi
kiemelt Bel6add iranyitja, akinek munkajat a nmiségfejlesztési csoport tagjai segitik.

4.3.3 Az intézmény belsnikodésének rendje

Cél: a bel$ dokumentumok szabalyainak kialakitasa, ddiskumentumok kezelése.
Az intézmény nikddésére, bets és kil$ kapcsolataira vonatkozé rendelkezéseket az SZMSZ
hatarozza meg.

* Az SZMSZ-t az igazgatd késziti el.

* A nevebtestllet fogadja el.

* A fenntartd jovahagyasaval valik érvényessé.

Hazirend allapitia meg az intézményben a tanuldi jogokatkételességeket, valamint azok
gyakorlasaval és az iskolai munkarenddel kapcselaiodelkezéseket.

4.3.4 Célok megfogalmazasa

Az intézmény szervezeti céljait az igazgatd és akatarsak egyetértésben hatarozzak meg. A
célokat a jogi kornyezet elvardsai és az IMIP méhleonkrét kdvetelményei, elvardsai alapjan
stratégiai, operativ szinten és a najikodes szintjén tervezzik.
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4.3.5. Feladatok kijel6lése

Az intézmény meghatéarozta és folyamatosan finodtgzikségleteknek megféleh modositja és
kiegésziti azokat a feladatokat (folyamatokat), lgeie szikségesek a partnerek altal igényelt
szolgaltatasok végrehajtasanak tervezéséhez ésatasigiisahoz.

A feladatok hatékony megoldasa érdekében az intégwezebje megfeled hataskorrel €s dontesi
joggal ruhéazza fel az egyes munkatarsakat.

4.3.6. Ewforrasok biztositasa a feladatok megvalésitasahoz

Az intézmény vezéje az éves munkatervben dokumentaltan meghatakx zdben biztositja a
szlikséges éforrasokat a miéségiigyi folyamatok fenntartdsahoz éskigdtetéséhez.
Az esforrasok biztositasaért — a koltségvetés flggvéayelieljes feldlsség az igazgatoé.

4.3.6.1. Human afforras

Az intézmeény az Alapitdé Okiratban megfogalmazothptdvékenység ellatdsahoz szikséges
személyi feltételekkel rendelkezik. Az egyéb satigasok terén csak olyan szolgaltatdsok
megvalositasat tervezi, amely nem befolyasolja lapfeladatok megvaldsitasat és amelyekhez
rendelkezik a sziikséges személyi és targyi fedtiétel.

Az egyes munkakorok, beosztasok ellatdsahoz székségegzettségek, képzettségek a
jogszabalyokban, a munkakori leirasokban vannakbdyazva. A kovetelményeknek vald
megfelelést a vezétég rendszeresen felllvizsgélja, figyelembe véwalwzo korilményeket, a
partnerek igényeinek esetleges modosulasait. Sgiksétén Gjra fogalmazza és dokumentalja a
munkakor betoltésének feltételeit.

A személyi feltételek tervezése, megteremtése etvéaelossége.

Az intézményi midsegfejlesztési rendszer folyamatos fejlesztésebksletesitése érdekében a
vezetés az iskola tovabbképzési tervében és hdpizdseiben megszervezi a munkatarsak
minéségugyi tovabbképzését is. A munkatarsakosegugyet éririt keépzésére a javaslatot a KOHI
vezebje késziti el és az igazgaté hagyja jova,egybetosdiia is a képzéshez sziikséges feltételeket.
Uj szolgaltatas tervezésekor, vagy annak fejlesktirsa szilkséges személyi feltételek biztositasat
elsssorban a mar megléersforrasok figyelembe vételével tervezi.

Uj munkatars felvételekor &fja a szilkséges szakmai képzettség és gyakoriglétée Az (j
munkatarsak tajékoztatasat az IMiP-a minsségbiztositasi kiemelibéléadd végzi. A dolgozok
minéséguggyel kapcsolatos helyi tovabbképzéséi latja el, egyben megjeldli a munkatarsak
Onképzéséhez szilkséges szakirodalmat. A munkatérsedpzéséhez szikséges feltételeket a
szlikségleteknek és a letwmdgeknek a figyelembe vételével az iskola \igeebiztositja. Kil§
szakmai tovabbképzéseken vald részvételr iskola tovabbképzési tervében megfogalmazottak
figyelembe vételével az iskola veéjet dont.

4.3.6.2. Berendezések, targyi feltételek

Az intézmény csak olyan szolgéltatds megvalosiddsatlalkozik, ami az Alapité okiratban is
szerepel, amelyhez rendelkezik a szukséges ta@ligidlekkel, vagy azt rovid éch beldl biztositani
tudja. Az iskola kul§ kollégiumi és btéri telephelyei rendelkeznek aiikddésiikhdz szikséges
hatosagi engedélyekkel.

A szamitogépes hardver berendezések a minimalistélinényeknek megfelelnek, a szoftverek
jogtisztak.

A Minéségiranyitasi Program végrehajtdsdhoz a sziksaégps és informatikai feltételek adottak.
A dokumentumok tarolasdhoz és rbempséhez szikséges irat és eszkodztarold felszekelés

31



rendelkezésiinkre allnak. Az iskola Iratkezelésib@hmata tartalmazza a néseégbiztositassal
kapcsolatos iktatast, melyet az Ugykezelés munaitéatnak el.

Az 4ll6 és fogyd eszkozkészletek eberése uUtemterv szerint torténik. A fogyokészletek
ellendrzése a gazdasagi vezetés feladata, aki megfdiden gondoskodik az egyeéni igénylés és a
lehetiségek adta keretek k6zott azok beszerdésRendkivili igénylés szolgalati jegy ellenében
lehetséges.

A szamitogépes eszkozok, sokszorositok, fegyvdéslymasolok, oktatastechnikai eszkdzok kézi
szerszamok vizsgalatardl, rendszeres karbantadtésayazdasagi vezetés gondoskodik az érintett
osztalyok bevonaséaval.

Az osztalytermek, a szituacios kabinetek rendelgkza balesetmentes oktatashoz sziikséges
feltételekkel.

4.3.6.3. Munkakornyezet

A neveb-oktatdo—kép# munka az alabbi tertileteken igényli az atlagosk@ic egészségvédelmi és
biztonsagtechnikai feltételek biztositasat:

* Tornacsarnok.

« Onvédelmi sportok tornaterme.

o Lotér (szabadtéri, és a bélsart btér).

» Szituacios kabinetek.

» Geépjarniivezebi oktatas.
Ezeken a terlleteken foly0 képzések egyrészt altlmdval (Autosiskola), masrészt a
miikddéshez sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendekkez

Az oktatas egyéb tantermei nem igényelnek az &taboeltéh egészségvédelmi és
biztonsagtechnikai feltételeket.

A tanulok, az oktatok, a technikai személyzet, vt a vezetés tagjai szamara biztositott
helyiségek tiszték, rendezettek, tartalmazzak akanggzéshez sziikséges targyi feltételeket.

Az iskola kil$ és bel§ kornyezete megfelél feltételekkel rendelkezik a szolgaltatas magas
szinvonalu ellatasahoz.

A tanuldi és dolgoz6i balesetmentes munkakérnyeizébsitasa az iskolavezetés feladata.

4.3.6.4. Az egészseéges biztonsdgos munka- és tsirkdényezet biztositasa

Az egészséges és biztonsagos munka- és tanul@sn&iyek biztositasa
* Mentalhigiéné.
» Szemléletformélas és prevencios tevékenység.

Az egészséges és biztonsagos munka- és tanul@sn&iyek biztositasa
= Az intézmény vezetése gondoskodik a partnerek e§gez és biztonsagos munka és
tanulasi kornyezetét.
= A szakmai tantervi éirasok, kdvetelmények alapjan tudatosult veszélgimk folyamatos,
illetve rendszeres ismertetése, a preventiv inthzdek megtétele, a szabalyok betartasanak
ellendrzése az intézmeényitkbdését meghatarozo folyamatokba dgyazédnak.

Mentalhigiéné
« Az intézmény gondoskodik a munkavégzés és tanuddathigiénés feltételdil. Attekinti
a dolgozékat és a tanulokat édint mentalhigienés teefildlet (tulterheltség,
konfliktuskezelés, stressz-kezelés, massag elfegada
* A tanulok koérében az osztalyokban a tantervi kdusdeyeknek megfeléen a TKI,
valamint az osztalghoki 6rak keretében olyan készségek kialakitastmlisk, amelyek

32



alapveben segithetik az egészséges személyiségfejlesktastiktus- és stressz kezelési
technikak elsajatitasat.

Az intézményben folyamatos egészségugyi ellatdéaJaabs orvosi rendélés fogaszat
muikddik.

4.4. Ellerdrzés, elemzés

4.4.1. Vezei ellendrzések

Az intézmény vezetése az iskolaikiidését éririt terlletek elleirzésére tanévente munka-, és
ellendrzési tervet készit.

Az intézmény dallasu bel§ ellervrrel rendelkezik. A bets ellertr altal lefolytatott elleirzesel
jelentés készll az intézményvezetés szamara. Allapigasokra ,lgazgatoi intézkedés” készl. A
feltart hiAanyossagok megszintetésére az @ikt tertlet vezéje ,Intézkedési tervet” készit
hataridsvel és felebs megjelolésével, melyet az igazgaté fogad el. lfagadott ,Intézkedési terv”
végrehajtasarol utoellérzés formajaban gygodik meg az iskola vezetése a loeddlersr utjan.

Az ellerdrzéssel kapcsolatos feladatokat és hataskorokeskala ,Belss Ellensrzési Kézikonyv”
tartalmazza. (FEUVE).

Az oktatasi igazgatdhelyettes a pedagodgiai munlemézeséél igazgatd helyettesi intézkedésben
rendelkezik. A pedagoOgiai munka elignésének része az Orai ellerés, melyet egységes
szerkezetbe foglalt ellérzési szempontrendszer szerint latnak el a Tanyln@setaly altal felkért
szakemberek a szakcsoportok véretk bevonasaval.

A gazdasagi vezetés ellgmései az igazgato altal meghatarozott, az iskaledgkodasat ériét
terlleteket foglalja magaba.

A vezebi ellendrz6 tevékenység alapelvei:
* Tervezettség.
* Rendszeresség.
* A jogszabdlyoknak valé megfelelés.
* A zavartalan rikddés biztositasa.
* A munkavégzés hatékonysaga és jogszage.
* Dokumentaltsag.

Kapcsol6édd dokumentumok:
e SzMSz
» Pedagdgiai program.
« Oralatogatasi iranyelvek.
* Bels) Ellensrzési Kézikdnyv.

A vezeti ellendrzés szabélyozdsanak a céljasehiteni az alkalmazottak munkavégzésének realis
ertékeléseét.

A vezebi ellensrzés folyamatszabalyozasa a intézmény ddéuiranyitasi Kézikonyvében
tartalmazza a szabalyozas targyat, céljat, hatsdg#, valamint a fel&oket és hataskoroket, a
szabalyozas |épéseit, a beriés kijow dokumentumokat.

Az intézmény vezetése évente, meghatarozott szdolpadapjan megvizsgalja - a partneri
elvarasoknak valé megfelelés érdekében - az intdgmmékddésének paramétereit.
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A vezeti ellensrzés fokuszpontjdban az intézmény jogézes hatékony kddésének, valamint a
bels szabalyozok altal meghatarozott munkarendjénekdliése all.
Ezek alapjan:

» Segiti az intézményi szabalyok folyamatos és zofkmmtes mkodesét.

* Motival6 e a beosztottak szamara.

* Megebsiti a hatékonyan zajl6 folyamatokat.

» Elismeri az eredményeket.

* Ramutat a hidnyossagokra, rosszul megvalasztots redekre.

 Informaciét ad a visszacsatolashoz, a stratégiaveréshez, a dontéshez és a

problémamegoldasokhoz.
* Objektiv tampontokat k6zol az alkalmazottak muni@ja
* Hozzajarul a folyamatok értékeléséhez.

4.4.2. Mingségugyi elledrzések

Az intézmény vezetése az iskola Msggiranyitasi Programjat az aldbbi esetekben iasigdll:
» Kétévente kotelezjelleggel.
» Jogszabalyvaltozast koven a jogszabalyban meghatarozottak szerint.
» Szikség esetén a vezetés dontésének méeghelel

A fellllvizsgélat az alabbiakra kell, hogy kiterjed|
- jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés,
- erdforrasok helyzete, fejlesztése,
- aziskola altal nyujtott szolgaltatasok, azok hatgisaga, megfelésége,
- helyesbié megebz6 tevékenységek,
- eredményvizsgalatok megallapitasai, amennyibenMiP-ben tortéd valtoztatasra tesz
javaslatot.

A minéségugyi elleirzésekél, mérésekdl Osszegé jelentés készil, melyet a vezetés
nevebtestllet elé terjeszt.
Felebs: minsségbiztositasi kiemeltéléado

4.4.3. A pedagdgiai munka ellérzesének teriletei, a munkatarsak munkajanak eléenése

Az ellenérzés teriletei

* A kompetencia alapu modularis képzés dokumentamdsgszere hasznalhatésaganak és
jogszetiségének ellefrzése.

» Az oktatasi segédanyagok rendelkezésre allasauddtsegédletek hasznalhatdésaga.

o A fakultativ tevékenységi korok, kurzusok dokuméstiya, a rendszer {ikddésének
tapasztalatai.

* A tandrai képzések gyakorlatorientaltsaga, a f&glehato, kooperativ oktatas modszertani
eszkdzok hasznositasa.

* A tanar oktatastechnolégiai hatékonysaga (a dikaktes moddszertani ismereteknek a
tantargyhoz és/vagy az adott tanoréahoz térterdatos tervezettsége, megvalosulasa, az
oktatasi folyamatban elért hatékonysaga).

« Tantargyanként, tananyagelemenként az objektikalds pontok atlageredményei és az év
VEgi zard osztalyzatok 6sszhangjanak vizsgalata.

* A szemlélted eszkdzOk, oktatasi segédanyagok alkalmazasa eateomd

» Az elgisorban a szaktanfolyami képzésekben a tréningmdaszalkalmazasanak
vizsgalata.
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Az ellenérzés mbdszerei
* Tanoradk moddszertani elléreése oralatogatassal.
» Szervezeti egységved&tonallo ellerzése.
* Tanulmanyi Osztaly éte tervezett és bejelentett elderései.

* Ismételt éralatogatas a tapasztalt hiAnyossadgekatdledrzéseére, az elmaradt
ellerdrzések potlasara.

Az ellenérzések soran vizsgalt tertletek
» Az U] képzési rendszer feltételeinek (okmanyozasiari felkésziltségi, tanitasi- és
tanuloi segédletek, Utmutatdk) megteremtése ézaedisrdrzése.
* TanoOrakezdések.
* Tanodrédk modszertani ellérzése.
o Szakkori foglalkozasok, fakultativ kurzusok eberese.

* A Pedagogiai Programban engedélyezett és jovahatpmmenettel rendelk&zszakkori
foglalkozasok foglalkozasi napld szerinti elberése és a tanodratartasi nyilvantartasokkal
valéo 0Osszevetése, a bevezetett fakultativ kurzuemfalkozastartasi és okmanyozasi
gyakorlatanak vizsgalata.

* Naploellerdrzések. Az alapévfolyamok osztalynapléi szabélyereteséenek elléreése
és a hianyok potoltatasa.

» Iskolarendszeren kivili képzések etierése.

* A képzések szakmai szinvonalanak ditzgse, a tréning médszerek, kooperativ technikak
alkalmazasanak szintje.

* A képzési adminisztracio elléreése.

4.4 4. Az eltérések kezelése

Az iskola kozvetett és kdzvetlen partnerei altldgd, valamint sajat ellénzéseink, tapasztalataink
soran feltart olyan eseteket, amelyekben a wewatato életre felkészitmunka, vagy az iskola
bels mikddéseével kapcsolatos olyan megallapitasok, ametgek felelnek meg az @tt, vagy
elvart kovetelményeknek nem megfédgként kell kezelni. Az észlelt nem megféséigek
jelzését a partneraitelvarjuk, a munkatarsainktél megkoveteljuk. A nemagfelebségbl érkezett
informéciokat feljegyzésben dokumentéljuk, egybetézkedés szlletik az adott tertlet vépet
részéél a nem megfelélség kijavitasara.

4.5. Az értékelés rendszere - értékelés és rogggiranyitas

Az értékelésd funkcioi a mirbség biztositasa és fejlesztése.

Ezek megvaldsulasa érdekében a dw@giranyitas értékelési és elbexrd funkcidja az iskolai
neveb-oktato-képd munka egyes elemeibe beépllve folyamatoséreglti a mivsegi elvek,
célok érvényre jutasat.

Az iskola vezetése a nedebktaté-képd munkat, az oktatok tevékenységét, a tanuldi
tevékenységet, a szervezeti egységek munkajanékdmsagat a miségiranyitasi és onertékelési
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rendszert rikddtetve kétévente legalabb egy alkalommal, illebatikség esetén tobbszor is
ellendrzi a kdvetke# szempontok alapjan:

» Partneri elégedettség és kifogasok (panaszok).

* Bels) helyzetelemzések eredménye.

» Eréforrasok helyzete.

» Szolgaltatasok hatékonyséaga.

45.1. Vezei értékelés

A vezetés az intézmény munkajat, a szakcsoportetalyok éves tevékenysegét évente kétszer,
féelévkor és a tanév végen nedtektileti értekezleten értékeli az évkozi ellmések, mérések,
visszajelzések alapjan.
Az értékeb beszadmolot irasos formaban is el kell késziteni.
Az értekezleteldl jegyzokonyv készll.
Az éves niikodés értékelése ki kell hogy terjedjen:

» Az éves munkaterv teljesitésére.

» Az oktatd-nevel munka eredményeire.

» A vezeti ellensrzések tapasztalatira.

* A bels aduitok eredményeire.

» ld6szakos mérések eredményeire.

» Partneri visszajelzésekre.

* Az intézkedések megvalositasara, eredmeényeire.

4.5.1.1. A vezét munkakoérben (igazgatohelyettesek, osztalyvézeszakcsoportvezék,
evfolyamparancsnokok) dolgozok értékeléséenek elvei

* A munkakorre kiirt palydzatban megfogalmazottak wadgsulasanak folyamata, szintje,
idéaranyos végrehajtasa.

* A vezetés részfolyamatainak (tervezes, szerveérgjitas, ellebrzés, dontés) szintje.

* A vezetési funkcidk gyakorlasanak (elemzés, tersglaévezetés, értékelés) maodja.

» A vezebti tevékenységek hatékonysaga (tervezés, a dolgoobikalasa, informéacidkezelés
belss kommunikacid, munkahelyi légkor, vezetési stilysklinfliktuskezelés, idvel valo
gazdalkodas).

« Ertekezletek tervezése,okbszitése, levezetése, dontéshozatal, a kozvetlevkatirsak
tajékoztatasanak rendszere.

» Az emberi efforras menedzselése (munkakdrelemzés,osiiés, teljesitményeértekelés,
dolgozok munkajanak elléreése, dontéshozatali technikak, a munka szersegget}.

* Avezet terved, végrehajto, értékélés elemé munkaja.

» Iskolai dokumentumok kidolgozéasa, a kidolgozasyifé@sa.

4.5.2. Az oktatdi munka értékelése
4.5.2.1. Az 6raelledrzések szempontrendszere

Az oktatd adminisztraciés tevékenysége, az Oraketet valé gazdalkodasa

» Célok, feladatok és megvalGsulasuk.

» Afoglalkozason alkalmazott modszerek.

» Szervezési mod, munkaforma.

» Oktatasi segédanyagok, szemlélestzkozok.
» Szamonkeérési és ertékelési formak.

* Az oktatoi személyiség megnyilvanulasai.
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Id épont:
* A Tanulmanyi Osztéaly terve szerint folyamatosan.
» Szakcsoportvezéitellensrzéskor folyamatosan.

Az Oraellendérzések oktatoi 6nértekelésének szempontrendszereapjan
Az oktaté adminisztraciés tevékenysége, az Oraletnal6 gazdalkodasa.
Célok, feladatok és megvaldsulasuk.

Oktatasi segédanyagok, szemlélesizkdzok hasznalata.
Szamonkéresi es értékelési formak valtozatossaga.

Az oktatoi személyiség megnyilvanulasai.

Az Oravezetés: iranyitas, valtozatossag, a maggbétekelése.
A tanuldk érdelddése, kérdései, vitakultirdjanak megitélése.
Az oktato tanuléval valé kapcsolatanak értékelése.

. Problémék, magatartasi nehézségek, fegyelemséegisaiése.

Id 6pont:
A Tanulmanyi Osztaly terve szerint folyamatosan.
Szakcsoportvezéitellensrzéskor folyamatosan.

Az oktat6i munkakorben foglalkoztatott munkavallatdnkajanak értékelésekor.

4.5.2.2. Az oktatdi munka éves értékelésének szetngadszere

Az oktatoi munka értékelése, sikeres tevékenységeimbavétele — ha volt megsd
minésités — a fejleszteddertleteken elért eredménye, javulasa.

Szakmai és egyéb féfdését szolgald szikségletek megvitatasa.

Elérelépés, karrier lehéségek megvitatasa.

Az oktatéi munka mennyiben jarul hozza a Pedagoégiedgram célkiizéseinek
megvalositasahoz.

A szakmai tovabbfefidést szolgald célok megfogalmazasa.

Az oktatd — szaktanari munkaval kapcsolatos fekdéelkészilés, tanitasi készségek,
modszerek: tanitast kovetevékenységek pl.: dolgozatjavitas, szakkoroR.stb.

A pedagogiai munkaval kapcsolatos tandrai és tankirdlli tevékenysegek.

A nevebtestuleti, iskolai munkdban valé szerepvallalagyi¢tmikodés és csapatmunka, a
tananyagfejlesztésben valo részvétel, értekezietknaktivitas).

Az 6nként vallalt szakmai féjtiést célzo tevékenységek.

Jowbeni karrierrel kapcsolatos elképzelések (az oktdt&ziksege van-e tovabbi képzésre,
tapasztalatszerzésre, van e lékége tovabbi megbizatédsokra, vannak-e karrier adipic

4.6. Az intézmeény alkalmazotti teljesitményértékekd rendszere

4.6.1. Az intézmeény alkalmazotti teljesitményértékerendszerének célja

Egy intézmény hatékony és eredményaskddésenek feltétele az elt@més, majd a szorosan
hozzakapcsolodo értékelés. Mindketki kell, hogy terjedjen az intézmény tkbdésének
kulcsfolyamataira, a vez#t munkakorben tartozokra és a beosztottakra egyar@nbels
szervezeti kommunikacio egyik fontos fokrdér a teljesitményértékelés, amely a munkakori
elvarasokra, a kotelézeladatok teljesitésére iranyuld értékelést jeldnteljesitményertékelés az
intézményben dolgozé munkatarsak adotésihkra vonatkozoteljesitményének felmérése és

megitélése.
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A teljesitményértékeléssel kapcsolatos alapelveink:

. Fejleszbé szandekud, motivald hatasu, sokirdébbbiranya legyen.
. Az érintett aktiv kozreiikddésével valésuljon meg.
. Megvaldsithaté legyen, ne réjon elviselhetetlehaernz értékelést végze.

A teljesitményértékeléstlja:
« Az iskola rovid és hosszu tava céilkdéseinek elérése, a Pedagdgiai programban
megfogalmazott célok magvaldsitasa.
* A dolgozok munkajanak megitélése, teljesitményéviekgalata, elemzése, visszajelzés
szamukra, mely altal 6nértékelésik, dnismeretigis&n-képik is fefidik.

Feladataa szervezet céljainak és az egyeéni céloknak aebangolasa.

A pedagodgus teljesitményértékelési rendszer ataigdaatossagait figyelembe véve |éiséget ad
az aldbbkonkrét célok megvaldsitasara:

* Ateljesitményértékelésithodtetésenek jogszabalyi hattere (Hszt., Ktv.yitek|t.).

» Konkrét teljesitménykdvetelmények kertilnek megfogmasra a pedagégusok szamara.

» Az értékelt munkavallalo teljesitményének mésh&thetség szerint objektiv megitéléseét.

» A teljesitmény folyamatos javitasanak 6szténzese.

* Az lgazsagugyi €és Rendészeti Minisztériggnrendészeti szervek HR menedzsmentje”
cimi Twining Projektjének eredményei.

* A munkakoéri csoportok kompetencia térképe, melydekelési rendszer egyik elemeként
kertlt meghatérozéasra.

* Személyre szabott, a munkavallalo munkakorére komat szakmai teljesitményceélok
meghatarozasa.

* Az objektivitds €s a megalapozott dontés érdek866A-os értékelés ervényesilése.

* A munkavallalok teljesitményének egységes kritéaknszerinti megitélése, nyomon-
kovetése.

« Osszehasonlithatova és atlathatova teszi a teliésitt az egyes szakcsoportok kozott.

» Visszajelzés az értékelt személy szamara munkaj@akégeibl, fejlesztend terileteisl,
amely alapja és 06sztéfje tovabbi fejpdésének. Lehéséget nyljt az egyéni és szervezeti
motivacio edsitésére.

» A feladatellatashoz sziikséges egyéni képességeakpdtenciak fejlesztési iranyainak
kijelolése.

Az intézményi jovkéep, a midségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottak és a
minéségcelok megvaldsulasahoz mennyiben jarul hozza.

e Segiti a képzési igények beazonositasat, meghasibz

» Kozvetett visszacsatolast ad a kivalasztasrol.

A teljesitményértékelédmrmai:

» Cél-kdzpontu értékelés lIényege, hogy az intézmény céljaihoz igazodvauamkavallalo
olyan egyeéni célokat fogalmaz meg, amelyek tessgitel, annak elérésével hozzajarul a
szervezet céljainak megvalositasahoz.

» Kompetenciaalapu értékelés azt vizsgalja hogy az adott feladat ellatasahmikseges
kompetenciakkal rendelkezik-e a munkavallalé. A#lélés soran alkalmazott eszkdzokkel
és modszerekkel a munkavallalé kompetencia szmggallapitasra kertl, melynek alapjan
elkészil kompetencia térképe. Ha a munkakérre niégimott kompetencia szint elmarad a
kovetelményeknek megfeteteljesitésil az egyén szamara fejlesztési javaslatok kertilnek
megfogalmazasra.

« 360-o0s értékeléslényege, hogy az egyén onértékelése mellett ikiler értékelést végk
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a felettesei, a beosztottjai és a vele azonosesgmunkakorben dolgozok véleményeét is
annak érdekében, hogy az értéketermdyyéndl minél tdbb oldald informacié alljon az
értékelést védrrészére.

4.6.2.A teljesitményértékelés jogi hattere

Teljesitményértékelési rendszerink jogi hattere:

» A fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjairmitgglati viszonyarol sz6lo 1996. évi
XLIII. térvény rendelkezései .

e A kozoktatasrol széld 1993. évi LXXIX. torvény 4@aBak (12) bekezdése szerinti
rendelkezése.

* A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XIMXtorvenynek a beligyminiszter
agazati iranyitasa ala tartozé szerveknél tértégrehajtasarol szolé 62/1997. (X1.7.) BM
rendelet rendelkezései.

e 62/1997. (X1.07.) BM rendelet

4.6.3. Az intézmeény alkalmazotti teljesitményértékerendszere

Hivatasosok Teljesitmény-

szakmai értékeld Kompetencia Teljesitménycél TER beszélgetés
munkéajanak kérdéives térkép értékelés

értékelése felmérés

39



4.6.3.1. A teljesitményértékelési rendszer célostjg

Az intézmény teljesitményértékelési rendszere jeidevalamennyi alkalmazotti kdrre az alabbiak
szerint:

Alkalmazottak kore
Teljesitményértékelés

megnevezése Hivatasos alloméanyu Ko6zalkalmazotti jogviszonnyal
munkavallalok foglalkoztatott munkavallalok
Oktatéi Egyéb Oktatéi Egyéb

munkakorben | munkakorben | munkakdrben | munkakorben
foglalkoztatottak| foglalkoztatottak| foglalkoztatottakl foglalkoztatottak

1) Hivatasosok - -

szakmai munkajanak X X
értékelése
2) Kérdbives felmérés X - X X
3) Kompetencia térkép X - X X
4) Teljesitménycél X - X X
értékelés

X X X X

5) TER beszélgetés

A munkavallalok teljesitményének értékeléseét hamamybol megkozelitve hataroztuk meg:
* A hivatasos allomanyra vonatkozo rendelkezéselefegybe vételével.
» A kozalkalmazottakra vonatkozo rendelkezések figiydde vételével.
* Intézményi szint megkdzelitéssel.

A mérés-értékelés soran eltérést a feladatellatizgeldl adodoéan eszkdzoltink.

4.6.3.2. Teljesitmeényértékelési rendszeriink munkékide meghatarozva

A) Oktatéi munkakor:

» Hivatasos allomanyban foglalkoztatott oktato.
» Kozalkalmazotti jogviszonnyal foglalkoztatott oldat

A teljesitményértékelésre jogosultak kére:

* lgazgato
» lgazgato-helyettes, osztalyvedetilletve az igazgatdo altal még kijelolt
szemeélyek.
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B) Egyéb alkalmazotti kor:

Szellemi kdzalkalmazotti munkakorok:
1) Magasabb vez&tvezet: igazgatd-helyettes, osztalyveiet
2) Nem vezei beosztasu szakiranyito: csoportvéz&bnyhabnok, konyhavezét
3) Szakszolgalati munkatars: kiemélebado, Beléadd, Bkonyveb.
4) Irodai munkatars: &éhdo, asszisztens, Ugyingekonyveb, titkarn, raktaros,
gondnok, technikus, tdbb munkafolyamatot ell&gggviteli alkalmazott

Fizikai kozalkalmazotti munkakorok:
5) Fizikai szakképzett munkavallald: gépjdinrazet, szakmunkas, szakacs,
felszolgélo.
6) Fizikai nem szakképzett munkavallalé: konyhaldaiaritd, segédmunkés

4.6.3.2.1. A teljesitményértékelésre jogosultak kérés a személylkhoz delegalt értékeltek kore

a) Hivatasos allomanyban foglalkoztatott munkavall#k esetében
» lgazgatd igazgato-helyettes, KOHI osztalyveiet
» lgazgaté-helyettestanulmanyi osztalyvezé&talap- €s szakmai szakcsoport véket
* Tanulmanyi osztalyvezed: évfolyamparancsnokok, TO szakoktatok
» Alap- és szakmai ismeretek szakcsoport vediét az adott szakcsoport oktatoi.

b) Oktatéi munkakoérben foglalkoztatott kozalkalmazottak esetében
» Alap- és szakmai ismeretei szakcsoport vediét az adott szakcsoport kdzalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott oktatoi.

c) Egyéb kodzalkalmazotti jogviszonnyal foglalkoztadtt munkavallalok esetében
» lgazgaté: igazgato-helyettes, kiemelidloado, bel§ ellerdr, titkarns.
» lgazgat6-helyettes.osztalyvezdd, titkarns.
» Osztalyvezeb: a szellemi és fizikai munkakoérben foglalkoztatd@izalkalmazottak 2.-6.
csoportjaba tartoz6 munkavallalok.

A Gazdasagi Szervek Ellatasi és Fenntartasi Osaségében a munkaltatoi jogkdr gyakorloja
engedélyezi az osztélyve#etértekelés dlkészitését és a teljesitményértékehegbeszélésen
tortérd részvételt az értékelt csoportveget (ellatasi, fenntartasi), illetve konyléaibk,
konyhavezet szamara.

* Csoportvezeb: a szellemi és fizikai munkakoérben foglalkoztatdizalkalmazottak 4.-6.
csoportjaba tartoz6 munkavallalok.

» Konyhafénok, konyhavezeé: a szellemi és fizikai munkakdrben foglalkoztatott
kozalkalmazottak 4.-6. csoportjaba tartoz6 munkaiék.
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4.6.3.3. A teljesitményértékelési rendszer elerméidszerei €s eszkdzei alkalmazotti szinten megbatér

Teljesitményértékelés Teljesitmény- 5% S Oktatok teljesitményértékelés Egyéb alkalmazottak
megnevezeése értékelés modszere ;,5, e teljesitményértékelése
Hivatasos Kozalkalmazoft Hivatasos Kozalkalmazoft
allomanyd foglalkoxtatt Sllclpen ) foglalkoxtatt
munkavallalok munkavallalék munkavallalok munkavallalok
1) Hivatasosok szakmai Az &gazati miniszter Szabalyzatban
munkajanak értékelése | altal szabalyozottak meghatarozott igen nem igen nem
szerint
Egyéni értékelés
(6nértékelés; vezéit | Onértéked kérdiv;
értékelés, tanuloi Vezebti kérdbiv; igen igen nem nem
2) Kérdéives felmérés | ertekeles) Tanuldi kerdiv;
Egyéni értékelés
(Onértékelés; vezéit | Onértéked kérdsiv;
értékelés) Vezeti kérdsiv; nem nem nem igen
Vezeti allomany Onértéked munkakor
Egyéni értékelés elemzési kéréiv;
(6nértékelés; vezéit | Vezebi munkakor igen igen nem igen
értékelés) Elemzési kérdiv;
3)Kompetencia térkép Beo§z§o,tti iétllorpény (")nérté,kgé rpunkak(jr
Egyéni értekelés elemzési kéréiv;
(6nértékelés; vezéit | Vezebi munkakor igen igen nem igen
értékelés) Elemzési kérdiv;




Teljesitményértékelés Teljesitmény- é% 8 Oktatok teljesitményértékelés Egyéb alkalmazottak
megnevezeése értékelés modszere 280 teljesitményértékelése
Q.5 O
-g.w
|_
Hivatasos Kozalkalmazoft Hivatasos Kozalkalmazoft
2 Zy—— jogviszonnyal % y—— jogviszonnyal
a”oma,nyu, foglalkoztatott alloma,nyu, foglalkoztatott
munkavallalok munkavallalék munkavallalok munkavallalék
Egyéni értékelés Onértéked lap; igen igen nem igen
4)Teljesitmenycél (6nertekelés; vezét | Vezeti ertekeblap;
értékelése ertékelés)
5) TER beszélgetés Beszélgetés Osszesit értékeb lap igen igen igen igen
irasban rogzitett
6) Teljesitményértékelés | 6sszegé komplex Osszesit értéked lap igen igen igen igen
zarasa értékelés

A teljesitményértékelési rendszer elemenkénti eéegieinek értékelése az aldbbiak szerint torténik:
* Hivatasosok szakmai munkajanak értékelése — szadibBn meghatarozottak szerint.
» Teljesitményertekélkerdsives felmérés - %-os eredménye.
* Kompetencia térkép - %-o0s eredménye.
* Teljesitménycélok értékelés - %-os teljesllése.
« Teljesitményértékelési (TER) beszélgetés — a tatdan szerepl 1)-4) értékelési formak osszesitett eredményed raakapott % alapjan
torténik az értékelt munkavallal6 ndisitése.
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4.6.3.4. A teljesitményértékelégitabli hatalyai

Szellemi munkakérben Fizikai
foglalkoztatottak munkakdrben
foglalkoztatottak

Eqyéb munkakérben
foglalkoztatottak

Oktatéi munkakor
munkakorben
foglalkoztatottak

Hivatasosok
1. | szakmai X X X X
munkajanak
értékelése

X = X = - = - = - = X X - = - =
o - = - X X = - = - X X X - = - =
2. | Kérdéives
felmérés
- = - = - X X = - X X = X = - =




c
(5]
S :g o o Szellemi munkakérben Fizikai
E s oS foglalkoztatottak munkakdrben
c =& o8 foglalkoztatottak
= S| & 2 s
£ gy S = £ £ = e e
g o< ol gl = 2 -2 -2 e 2 .2
< 9l s ¢l s 19) N o ™ 5 < o v 5 © g5
S 5e |slag| ¢ ¢ ¢ 8 8 8
X - X X X - - - - -
K’om’petenma ) ) } ; ; X X ; ; -
térkép
- - . - - = - X X 6 év
X - X X X - - - - -
Teljesitménycél
ertekelése i i i i i X X i i i
- - - - - - - X X -
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c
[}
S = o Szellemi munkakéiben Fizikai
S g 8 o S foglalkoztatottak munkakorben
= é % g % foglalkoztatottak
£ g N O N
= o =¥l o
Q| ol X O| ©| X<
I ‘ol S EE
= == i~ = =)
(@] ul L Ol glL
X X X X X X X
5. | TER beszélgetes . ; ; ] ] X X ] ; X ] ] X
X X X X

A teljes alkalmazotti kdrre vonatkozo értékelés kedete: 2011. januér O1.

A soron kovetked teljesitményértékelés idbeli hatalya munkakoronként eltéréen van megallapitva az aldbbiak szerint:
1) Az oktatéi munkakoérben foglalkoztatottak esetéb&nrapetencia térkép elkészitésének kaddpontja 2011. januar 01., ezt kddeh 2
évente.
2) Egyéb alkalmazottak esetében:
a) Szellemi munkakorben foglalkoztatottak 1- 4. cstjpoak esetében a kompetencia térkép elkészité&éadkidépontja 2011.januar
01., ezt kbveten 2 évente.
b) Fizikai munkakdrben foglalkoztatottak 5-6. csopamgk esetében a kompetencia térkép elkészitéséndkidopontja 2011.januér 01.,
ezt kbveben 6 évente.
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Ettél eltérs alkalmazast a munkavallalo nisitésének koteléz eseteinél alkalmazunk.
(Kotelezo esetekalatt értend a 4.6.4.9.2., 4.6.4.9.3. és 4.6.9.4. pontbantiitalmi részek.)
Ezekben az esetekben fuggetlendl attol, hogy aédben valamelyik értékelési elem a
tablazatban az értékelt munkavéllalé szamara neniltkeneghatarozasra, ainésités
objektivitasa miatt a munkakdrre meghatarozott teljesitményértékelési elemek
mindegyikét mérni és értékelni kell.

4.6.4. A teljesitményértékelési rendszer elemeirgsizletezése
4.6.4.1. Hivatasosok szakmai munkajanak éertékelése

4.6.4.1.1. Hivatasos allomanyban foglalkoztatott rmkavallalék teljesitményértékelése

Hivatasos allomanyban foglalkoztatott munkavallak@jesitmenyértékelését a fegyveres
szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgélatzamyarol szolé 1996. evi XLIII. térvény,
valamint az 4gazati miniszter altal meghatarozzbalyok hatarozzak meg.

4.6.4.1.2. Kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztott munkavallalok

A teljesitményértékelési elemek kozul a hivatasosakkmai munkajanak eértékelése a
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottaktébennem kertl alkalmazasra.

4.6.4.2. Teljesitmeényértekekérdsives felmeéres

Az értékelési kategdria meghatarozasanak alappezté:
* A Nemzeti Szakképzeési és Féltképzeési Intézet ,Teljesitményértékelés a
szakkép# intézményekben” cithmddszertani kiadvanya.
* A kozalkalmazottak teljesitményértékelésre vonabtk@ndelkezések.
* Arendészeti szakképzés helyi sajatossagai.

4.6.4.2.1. Az oktatoi munkakor teljesitményértékekie (kérdsives felmeérés)

Az értékelés kategoriai:
a) Szakmai tevekenység
b) A pedagdgus, mint a szervezet tagja
c) A pedagogus, mint fejlesztehdiforras

A kategoriak a pedagdégus munkakérhoz kapcsolodileteket és szempontokat foglaljak
magukba, melyeket Bésoportba soroltunk:

I. fécsoport  Adminisztracio
A pedagogiai tevékenységhez kapcsolodo Ugyviteékenysegek.
Szempontok:
Haladasi napl6 vezetése.
Hidnyzasok igazolasa.
Kimutatasok elkészitése stb..
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. f 6csoport Feltételek
[I/1. Végzettség: beosztdsnak megiglel
Szempontok:
Diploma.
Végzettség, szakképzettseg.
Képesitése alapjan az intézményi munkaban vald
mobilizalhatdsag.
[I/2. Tovabbképzési kotelezettség
Szempontok:
Tovabbképzések.
Szakiranyu tovabbképzés.
Szakirodalomban val6 jartassag.
Pedagogiai nGvumok ismerete.
Publik&cidk stb..
[I/3.Az oktatashoz szikseges feltételek megtereshiss valod részvétel
Szempontok:
Részt vesz palyazatok irasaban.
Részt vesz palyazatok megvaldsitasaban.
Részt vesz pedagogiai innovaciéban stb..

lll. fécsoport Szakmai tevékenység (oktatas/képzés, merés-Ersekeompetenciaméreés,
kompetenciafejlesztés)
[1I/1. Képessegek, érdakliések, adottsagok figyelembe vétele
Szempontok:
Differencial — a tanulok egyéni képességeinek
figyelembe vételével végzi az oktatoi munkat.
Valtozatos modszereket, munkaformakat alkalmaz pl.:
kooperativ modszer, csoportfoglalkozés, paros munka
vita stb.).
Motival, tamogatd pedagdgiai kdrnyezetet biztosit.
Szemléltet a tanitasi 6rakon stb..
/2. A tanulé teljesitményének értékelése
Szempontok:
Folyamatosan visszajelez a tanuloknak
teljesitmenyiksl.
Folyamatosan visszajelez az osztalyban tanitoknak a
tanuldk ebmenetelésl.
Ismerteti es megbeszéli a tanulokkal a
kompetenciamérések eredményeit és a feladatokat.
[1I/3. Részt vesz az iskola Pedagogiai Programjatiggritett, a tanoran kivali
osztaly-, vagy csoportfoglalkozdsok megtartdsaban
Szempontok:
Tanulmanyi- szakmai- kulturalis verseny, hézi
bajnoksagok. Iskolak k&zotti versenyek, bajnoksagok
Az iskola Pedagogiai Programjaban rogzitett tandran
kivili foglalkozasok, pld.: kérnyezeti nevelés, tkuélis-
illetve sportrendezvény stb..
[1l/4. Hatranyos helyzéttanuldk felkészilése
Szempontok:
Tovabbtanulasra készit fel.
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Felzarkoztato tevékenységet vegez.
Egyeéni fejlesztési tervek alapjan fejleszti a tékat.
A pedagogiai programban leirt, a hatranyos hetyzet
tanuldkat tAmogato6 tevékenységeket végez stb..

[1I/5. A tehetséges tanulok gondozasa

Szempontok:

Tovabbtanulasra készit fel.
A Pedagogiai Programban és az iskola Komplex
Tehetséggondozé Programjaban leirt, a tehetséges
tanuldkat tAmogato6 tevékenységeket végez stb..

IV. fécsoport Nevelés (személyiségfejlesztés, szocializactékéts normakovetés)
IV/1. Szociélis és személyes kompetenciak fejleszté
Szempontok:
Osztalybnoki tevékenység.
Didkmozgalom, osztdly szint didkdnkorményzat
segitése.
Kbzosségi egyuttikddés magatartasi  szabélyainak
betartatasa. (osztalytermen beltl és kivil) stb..
IV/2. Beilleszkedési, magatartasi nehézséggel fisggéetevékenységek
Hatranykompenzacios programban valo részvétel stb..
IV/3.Kdrnyezeti nevelési program megvalésitasaled veszvétel
IV/4. Egészségnevelési program megvalésitasabarestvétel
IV/5.0ktat6 — tanuld kapcsolata
Szempontok:
Neév szerint ismerbket, név szerint ismeri tanitvanyait.
Ismeri adottsagaikat, képességeiket, éxitddiket,
egyéni problémaikat stb..

V. fécsoport: Szolgéltatdsok

Az iskola kulturalis és sportéletének, a szab&dlthsznos eltéltésének

megszervezésében valo kozidddés

Szempontok:
A Pedagdgiai Programban szabalyozott feladatok.
Az iskola Kkulturalis és sportéletenek, a szab&did
hasznos eltéltésének megszervezésében valo
kdzremikodes.

VI. fécsoport A pedagogus, mint munkavallalo
VI/1.Az intézmény éves és hosszu tavu fejlesz&siének megvalositasaban valo
kdzremikodes.
Szempontok:
Az intézmény stratégiai tervezésében vald
szerepvallalas.
VI/2. A nevebtestilet munkajaban valo részvétel
Szempontok:
Ertekezleteken vald aktiv részvétel.
Kozremikdodés bel§ szabalyzatok, folyamatok
kidolgozasaban és megvalositasaban.
Intézmeényi szakmai €s egyeb programok kidolgozasa.
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VI/3. Az intézményi dokumentumok készitése
Szempontok:
Dokumentumok készitésében valé aktiv részvétel -
Pedagdgiai program, Maigégiranyitadsi Program,
Hazirend Modszertani Utmutatd a
kompetenciaméréshez. Tanulasi atmutatdk készitése.
VI/4. Felkészilés a foglalkozasokra, tanitasi caakr
VI/5. Gyakorlati képzés ellénzése
Szempontok:
A gyakorlati képzés megvalésitasa.
VI/6. Helyettesitési feladat vallalasa és az eflddniséege
VI/7. Az emberi méltdésag tiszteletben tartdsa (kakuszibk, kollégak)
Szempontok:
Beszédmodor, megszolitas.
A kommunikaciéban a meghallgatas — parbeszéd stb..
VI/8. Személyes adottsagok, jellebhzsmerete
Szempontok:
Ismeri sajat adottsagait, leliségeit, korlatait, hibait, a
visszajelzéseket, biralatokat pozitivan hasznositja
munkéjaban.
Személyes tulajdonsagai segitik-e az eredményes
munkavégzést (megbizhatd, pontos, kovetkezetes,
kiegyensulyozott, feladatvallalasaban aktiv, enkoati
stb.)

VII. f 6csoport Kapcsolatrendszer, tarsadalmi aktivitas
VII/1. A partnerek (tanuldk, szék, kollegak) vélemeénye az oktatd munkajarol.
Szempontok:
Elégedettség.
Tanéran kivili tevékenység.
Kapcsolattartas a kozvetlen partnerekkel (tanulok,
szubk, kollégak).
VII/2. Kapcsolattartas a kdzvetett partnerekkel
Mentorokkal; kapitAnysagokkal, stb.
VII/3. Iskolan kivili tevékenységek
Szempontok:
Az iskola képviselete.
Szakmai szervezeti tagsag, stb..

Az értékelési kategoriak(a)-c)) meréserdnarom kérdaiv - onkitdliss - kertlt kidolgozasra,
melyet az intézmény informatikai rendszere tdmogat.
a) Kérdiv az oktatoi teljesitmény onértekeléséhez (a mudllao tolti ki es ertékeli
onmagat). (1.szamu Melléklet)
b) Kérdbiv az oktatoi teljesitmény vezetértékeléséhez (a munkavallald kdzvetlen
munkahelyi vezéie tolti ki). (2.szamu Melléklet)
c) Kérdbiv az oktatdi teljesitmény tanuldi értékeléséheztgaulok nyilvanitanak
véleményt az osztalyban tanitd oktatokrdl). (3.9z&melléklet)

50



4.6.4.2.2. Az egyéb alkalmazottakra vonatkozo telmeényértékelési rendszer (kérdives
felmérés)

Az értékelés kategoriai:
* Szakmai tevékenység.
* A szellemi, illetve fizikai k6zalkalmazott, mintszervezet tagja.
* Aszellemi, illetve a fizikai kozalkalmazott, mifgjlesztend ersforras.

A Kkategoriak kiulonbdz a szellemi, illetve a fizikai kozalkalmazott munkakdho6z
kapcsolddo tertileteket €és szempontokat foglalnauikiza.

A teljesitményeértékeléshekéerdoivek (Onkitblios kérdiv) kerlltek kidolgozasra, melyet
manualisan tbltenek ki az érintettek.
Ezek:

« Kérdoiv a csoportokba tartozé kozalkalmazott teljesitynédimértékeléséhez (a
munkavallalé tolti ki és értékeli dnmagat)s.sz. Melléklet, 9.sz. Melléklet, 12.sz.
Melléklet, 15.sz. Melléklet, 18.sz. Melléklet, 2D Mdelléklet)

« Kérdéiv. a meghatarozott csoportokba tartozé kdzalkalmazosezebi
teljesitményértékeléséhez (a munkavallaldo kdozvetheimkahelyi vezéje, illetve az
ertékeléssel megbizott személy tolti Ki).sz.Melléklet, 10.sz.Melléklet, 13.sz. Melléklet,
16.sz.Melléklet, 19.sz.Melléklet, 21.sz.Melléklet)

4.6.4.2.3. A kérdives felmérés értékelése

Az értékelés objektivitasa és a megalapozott domtéekében a veZet az értékelt
munkavallalé is kitolti a ,Keérdiv'-et, mely attekintést ad az adott tanévben ete@lg
feladatokrol, tevékenységékr illetve azok mibségébl. Az oktatdi munkakdrben

foglalkoztatott munkavallalok esetében a kérdives felmérés kiegészil a tanuldi
kérdoivekkel.

A Kérdsiv'-ek eredményei a TER beszélgetés soran keriilnek vezes és az értékelt
munkavallalé kozotegyeztetésreamely a kdvetkéz év célmegallapodasara is befolyassal
van.

Az értékelés menetét, illetve a szamitas képled&tsz. Melléklet tartalmazza

4.6.4.3. Kompetencia térkép

4.6.4.3.1. Az oktatoi és az egyéb alkalmazotti kiompetenciaalapu értékelése

A kompetenciaalapu értékelés alapjat munkakori csoportokhoz elkészitett
alapkompetencia térképek képezikVeze® besoroldsi munkakoroknél ez kiegészil a
vezebi kompetencidk méréséveis.

A kompetenciak értékelése két polusu:
a) Az értékelt munkavallald elkészit egynértékelés, amelyben megitéli, hogy
véleménye szerint az adott kompetencia tekintetgdenleg milyen szinten all.
b) Az Onértékelését fliggetlenil, az értékélvezet is elkésziti a munkavallalé
ertékelé®t a meghatarozott kompetenciak vonatkozasaban.
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(A kompetencia térképeket a 4. sz.Melléklet, a .BlsHiéklet, a 11.sz.Melléklet,
14.sz.Melléklet, a 17.sz.Melléklet, 22.sz.Mellékletartalmazza munkacsoportokra
meghatarozva.)

4.6.4.3.2. A kompetencia térkép értékelése

Miutan mindkét értékelés elkésziilt BER beszélgetéskeretében a munkavéllalé és az
értékeb vezet attekinti a kapott eredményeket, majok@zosen kialakitott és mindkét
részbl elfogadott alap/vezét kompetencia szineket a vezétrogziti az 6sszesitlapon. Az
»oktatoi munkakdri csoport” szaméara meghatarozattngetencia szintek és az egyeztetett
kompetencia szintek kozotti eltérés adja a tehasity 0sszesitett értekét.

Az értékelés menetét, illetve a szamitas képlep&tsz. Melléklet tartalmazza

4.6.4.4. Teljesitménycélok értékelése

* A teljesitményértékelési rendszer harmadik eleneljasitménycélok értekelése. A
teljesitménycélok megfogalmazasa lélsépet ad arra, hogy a munkavallalé szamara
személyre szabott, munkakdri feladataihoz és képedisez szorosan kapcsolédo
elvarasok keriljenek meghatarozasra.

* A teljesitménycélokkal kapcsolatos kévetelmény,yhagok mindig egyérteltien és
konkrétan keriljenek  megfogalmazasra, métdertékelhetek legyenek,
jelentsenek kihivast a munkatars szamara, illegekedd a munkavallalé munkakori
feladataihoz és képességeihez, redlisak, megumé&itk legyenek az adott
idéintervallumon belil.

* A személyre szabott teljesitménycélok meghatarémésdnddszertani segitségként
hasznalhatdé a munkakori csoportok feladatrendsz @l&gszitett teljesitménycél lista,
mely az adott személy munkavégzésére specialisagfog@mazva olyan cél
megfogalmazasat teszi lebe¢, mely megfeldl alapot ad az értékeléshez.

(A teljesitménycélok meghatarozasdhoz mintat azmu Melléklet szolgaltat.)

e Adott értékelési iflszakra egy személy szamara 3 teljesitménycélt kell
megfogalmazni, amelyb egy személyes cél kell, hogy legyen. A személy@ok
megallapitasanal figyelembe kell venni a kompetgnciterén mutatkozé
hianyossagokat. Egy értékelésivsdakban az agazati célok, valamint a feladatok
fluggvényében a meghatarozott célok 5deithetek.

« A célmegéllapodas sordan a célok prioritasanak, offs#iganak meghatarozasa
erdekében suly érték hozzarendelésével (1-5-iggrbztuk meg a teljesitménycélok
fontossagat (a legmagasabb éftéadegfontosabb).

« A TER beszélgetéssoran az onértékelés és a vézetriékelés eredményei
egyeztetésre kerilnek mely a teljesitményértékelési elem konszenzudapubd
értékével zarul.
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Példa a teljesitményceélok meghatarozasara és édéske

Minimum Kivalo
Teljesitménycél Célsuly teljesitési | teljesitési
szint szint

A korszerii pedagégiai elvek alkalmazasare
€s a modszerek fejlesztésére valo torekvés 2 2 5
Az oktato- és nevalmunkdhoz tartozo
adminisztracios tevékenyseég javitasa 2 3 5
Osztélyfondki munka javitasa 3 2 5
A tehetség, képesség kibontakozasat seg
tevékenység efsitése a  pedagdgia 5 3 5
munkaban
Az  oktatbmunka sordn a tanuloi
teljesitmény objektivebb értékelése 5 3 5

4.6.4.4.1. A teljesitményceélok értékelése elnevelité&em értékelése

A TER beszélgetéssoran az onértékelés és a vézértékeléseredményei egyeztetésre
kerlilnek, mely a teljesitményértékelési elem konszenzukapuld értékével zarul.

(Az értékelés menetét, illetve a szamitds képketes.szamu Melléklet tartalmazza. Szamitasi pé&da6.sz.
Melléklet tartalmaz.)

4 6.4.5. Teljesitményértékelési (TER) beszélgetés

4.6.4.5.1. Az oktatdi és az egyéb alkalmazotti kieljesitményértékelési beszélgetése

Az adott értékelési itbzakra érvényeeljesitményértékelés TER beszélgetéssel zarodik

A TER beszélgetés @Hészitése soran fontos, hogy az ériékedzed forditson figyelmet
arra, hogy a beszélgetésmbntjat és helyszinétdben kdzolje az értékelt munkavallaléval,
megadva a lehéséget szamara a felkészuléshez.

A TER beszélgetés @ti feladatok:

« A vezet és az értékelt munkavéllald attekintse az adotékélesi idszak
eredményeit, az elkdvetk@idészak varhatd feladatait, ékedszitse az értékeléshez
szikséges dokumentumokat.

» Az értékeb vezet elozetesen egyeztessen az oktatd munkgjat ésreeakcsoport
vezebvel.
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A TER beszélgetés tartalmi elemei

Onértékelés

Teljesitmény
értékelés
eredményeinek
egyeztetése
Osszefoglalasa

Vezebi értékelés

TER BESZELGETES

Erésségek, a
fejlesztends
tertletek

Célmegallapodas

Karrier
elképzelések

A TER beszélgetés soran az alabbiakra kell figyaieirienni:
* A beszélgetés céljanak és tartalmanak ismertetése.
* A munkavallalo rovid onértékelése az eltelt értékeidiszakra vonatkozoan.
* Az érintett munkavallalo teljesitményértékelése z eredmények 0Osszefoglalasat

kéveben - az ,Ertékdllapok” eredményeit tartalmazo teljesitményértékelészesi
alairasaval zarul.

4.6.4.6. Eljarasrendek

4.6.4.6.1. Az oktatéi munkakor teljesitményértékeknek eljarasrendje

Ssz.| Tevékenységek/feladatok Médszer/ Hatarid 6 Felelés
magyarazat
Az éves feladatok Szeptember 01-ig| Intézményvezét
1. tervezése: intézmeényi Munkak6z6sség-
munkaterv, vezeb
munkak6zdsségi Pedagodgus
munkatervek, egyéni
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feladatok

Az adott évben értékelésre
kerulo oktatok és
ertékebjik megnevezése

Mindsitt  értékelés
mindenkit minden
évben értékelni kell.

Szeptember 01-ig

Igazgato,
igazgatéhelyettes,
mindségbiztositasi
kiemelt ©el6adod

Az értékelt oktato

Az értékelt oktato

kijelolését .vezebi” (igazgato,
kdveten igazgato-
Ertékelési informaciok Adatgyiijtés folyamatos a helyettesek,
gytijtése aprilis 30-ig osztalyvezeik,
szakcsoport vezék,
mindsegbiztositasi
kiemelt ©6el6ado,
stb.)
Az értékelt oktato Az értékelési Aprilis 30-ig Ertékelt oktato
onértékelése szempontrendszer
alapjan
Az értékelt oktato vezéi
értekelése Az értékelési Aprilis 30-ig Kijelolt értékeb
szempontrendszer
alapjan

Az értékelt oktato tanuloi

Az értékelési

1. évf. tanév vége
utolsé
osztalybnoki ora
2. évf. szakmai

Az intézmény

értékelése szempontrendszer | V1#50a €S a tanuldi

alapjan kibocsato _

Unnepség kozotti
idépont

Az egyes értékelt lgazgato,

oktatokrél az igazgatohelyettes,
Az informéciét gyijtd értekeléshez Méjus 15-ig osztalyvezet,
vezetk megbeszélése szukséges szakcsoport vezék,

informaciok évfolyam

Osszegtijtése parancsnokok,

minéségbiztositasi
kiemelt ©6eléadd

Amennyiben nem az

igazgat6 folytatja le
Az igazgat6 és az értékel | az ertekel Majus 30-ig lgazgat6
egyeztetése megbeSZéléSt, fﬂte,

mint az értekelt

munkaltatéja

egyeztet az

ertékebvel.

Az értékelt és az

ertékeb
Az értékeb megbeszélés | megbeszélése — Julius 10-ig Ertékeb

lefolytatasa; az értékelési

ertékeb interju;
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megallapodas megkotese;
alairasa (OsszeS)t

Az értéked és az
értékelt

megallapodast kot a

szikséges és
lehetséges
fejlesztéseld

Amennyiben nem az

Az értékelési megallapodasigazgato az értekel

10. | munkéltato altal tortéh ugy neki, mint Julius 10. lgazgatd
alairasa; az értékelt egyet | munkaltatonak,
nem értése esetén kiilén ala kell irnia a
helyzetkezelés megallapodast
A legkevésheé jo
teljesitményt nyu;jto
11. | Afejlesztések ellefrzése, | oktatok Augusztus. 31-ig | Iskolavezetés,
értékelése tevékenységének Ertékeb
rendszeres
ellenrzése e
teruleteken.
12. | A kovetked értékelés Minden tanév

elokészitése

szeptember 1.

Az értékelést augusztus 31-ig (azaz a tanév végeélgkebonyolitani.

4.6.4.6.2. Az egyeb alkalmazotti kor teljesitméngkelésnek eljarasrendje

Ssz.| Tevékenységek/feladatok Maodszer/ Hatéarid 6 Felelés
magyarazat
Az intézmény stratégiai
terve: November 30-ig | Igazgaté
1. intézményi munkaterv, szilkség esetén | Szervezeti
munkak6zdsségi minden év janudr egységvezék
munkatervek, egyéni 15-ig
feladatok
Mingsit értékelés
2. Az adott évben értékelésre mindenkit Minden 1., 2. ill. | lgazgato
kertly kozalkalmazotti kor | meghatarozott 3. év oktober 15- Szervezeti
meghatarozasa évenkent értekelni | ig egységvezék
kell.
Adatgyijtés lgazgat6
3. Ertékelési informaciok Az adatgyijtes az Szervezeti
gyijtése eléz6 1, 21ll. 3 Oktéber 30-ig egységvezék
naptéri évre Az értékelt
vonatkozik kdzalkalmazott
4. Az értékelt kozalkalmazott| Az értékelési Ertékelt

onértékelése

szempontrendszer
alapjan

November 30-ig

kdzalkalmazott
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Az értékelt és az
ertékeb
megbeszélése —

Az értékeb megbeszélés | €rteked interjd; December 31-ig | Igazgato
5. | lefolytatasa; Az ertekeb €s az Szervezeti
az értékelési megallapoday €rtekelt egységvezeék
megkétése; alairasa megallapodast kot a
(Osszest) szlikséges és
lehetséges
fejlesztésekl
Az értékelési megallapodasAmennyiben nem az
(Osszesit) munkaltato altal igazgatd az értékél
6. tortén jévéhagyésa; l'ng neki, mint Januar 15-|g |gazgat(’)
az értekelt egyet nem értésenunkaltaténak, kilon
esetén helyzetkezelés al4 kell irnia a
megallapodast
Az aldirt 6sszeditszemélyi | Kimutatasokban
7. anyagban tortéh torterd atvezetések | Januéar 31-ig KOHI
elhelyezése utan
A legkevésbé j6
teljesitményt nyujto
A fejlesztések ellefrzése, | kozalkalmazottak | Sziikség esetén | Igazgatd
9. | értékelése tevékenységének Szervezeti
rendszeres egységvezék
ellensrzése e

tertleteken.

4.6.4.7. A teljesitményértékelés szintjei

4.6.4.7.1. Az oktatéi munkakor teljesitményértékeld szintjei

* A hivatasos allomanyu oktato értekelése az agazaiszter altal kiadott hivatdsosok
szakmai munkajanak értékelése alapjan torténik.okiatéi mirbségikben késziilt
teljesitmeényértékeléseiket - 4.6.3.3. pontban felso2)-4) teljesitményértékelési
elemek eredményeit - a ndisitésik elkészitése soran a ésitinek figyelembe kell

vennie.

» A kozalkalmazotti jogviszonnyal foglalkoztatott akbk esetében a teljesitmény
Osszesitett ertékét a ,Kdiides felméres”, a Kompetencia térkép”, a Teljesitycél
ertékelése” és a TER beszélgetés eredményei adjak.
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A kozalkalmazotti jogviszonnyal rendelke# oktatoknal a teljesitményértékelés dsszesitett
értéke négy kategoriat képez:

Alkalmatlan (Nem
elfogadhatd)

Az értékelt oktatd teljesitményértékelési eredményreek
tobbségében nem éri el a szdmara minimalisan megldabzott
szintet, és jelenbs elmaraddsai vannak a teljesitménycélo
teljesitése terén.

sAz értékelt oktatd teljesitményértékelési eredmérgletobbségébe
csak a szdmara meghatarozott minimum szintet éréslvannak
elmaradasok a teljesitménycélok megvalésitasa terén

Az értékelt oktatd eléri és/vagy néhany teljesitméme meghaladja
a szdméra ebirt minimum szintet és a teljesitménycélokat is
nagyrészt megvalositotta.

Az értékelt oktatd teljesitményértékelési eredméngbbségében
meghaladja az &irt minimum szintet és a szaméara meghatarqgzott
teljesitménycélokat legaldbb 95%-ban megvalésitotta

A

Kevéssé alkalma
(Elfogadhato)

=

Alkalmas (JO)

Kivaléan alkalmas

(Teljesitményértékelési eredmények alatt értead4.6.3.3. pontban felsorolt teljesitményértéketemek
konszenzuson alapul6 eredményei.)

4.6.4.7.2. Az egyéb alkalmazotti kor teljesitményérkelési szintjei

A szellemi, illetve fizikai munkakorben foglalkoztatdt kdzalkalmazottak szamara a
vezebi és az onértékél kerdsives felmérés eredménye, a meghatarozott kompateniitek

és az értékelt kozalkalmazott kompetencia szintj@zoétti  eltérés, valamint a
teljesitménycélok megvaldsulasanak érteke adjaljesitenény osszesitett értékelését. Az
egyéni értékelések (6nértékelés, véreértékelés) eredményei a TER beszélgetésen
teljesitmeényértékelési elemenként egyeztetésrdriaki

A teljesitményértékelés 0sszesitett erteke négygddt kepez:

Alkalmatlan (Nem
elfogadhatd)

A szellemi, illetve fizikai kozalkalmazott tevekengége
tobbségében nem éri el a szamara minimalisan meglaadzott
szintet, és jelenbs elmaraddsai vannak a teljesitménycélo
teljesitése terén.

A

Kevéssé alkalma
(Elfogadhato)

sA szellemi, illetve fizikai k6zalkalmazott tevékesgge tébbségébe
csak a szdmara meghatarozott minimum szintet éréslvannak
elmaradasok a teljesitménycélok megvaldsitdsa terén

n

Alkalmas (JO)

A szellemi, illetve fizikai kdzalkalmazott eléri édragy néhany
tevékenysége tekintetében meghaladja a szamar@iel minimum
szintet és a teljesitménycélokat is nagyrészt meddaitotta.

Kivaléan alkalmas

A szellemi, illetve fizikai kdzalkalmazott tevékesgge tbbbségébe
meghaladja az &irt minimum szintet és a szamara meghatéarg

n
zott

teljesitménycélokat legalabb 95%-ban megvaldsitotta

(A szellemi, illetve fizikai kozalkalmazott tevékesége alatt érteid a 4.6.3.3. pontban felsorolt
teljesitményértékelési elemek konszenzuson alagreldményei.)

58



4.6.4.7.3. Az oktatéi munkakor és az egyéb alkalmaiti kor teljesitményértékelésének
Kritériumai

Az értékelt munkavallalé esetében a teljesitmépkétésteljesilé€nekkritériuma, hogy a
teljesitményértekelési elemek eredményei elemenkérdriék el az adott értékelési
formara megdllapitott minimum szintet. Amennyiben legaldbb egy mirésitési
szempontnal a minimum szintet nem érte el, alkalm&n (nem elfogadhatéininésitést
kap.

A teljesitményértékelédsszesitett eredmeérgt az elemenkénti maximalis pontszdmnak az
elemenkeénti ténylegesen elért pontszamhoz viszorofit aranya alapjan kapott%-os
atlagértékkel hatarozzuk meg az aladbbiak szerint:

+ Kivalban alkalmas 80% folott
* Alkalmas 60%-79%
+ Kevésseé alkalmas 30%-59%
* Alkalmatlan 30% alatt

A kivalo teljesitményt nyujté munkavallalot a vezg@vasolhatja elismerésre.

4.6.4.8. A teljesitményértékelés végrehajtasa,\sza¥si feladatok

Az intézményben az alkalmazottak teljesitményélésidmek dlkészitésével 6sszeflgg
feladatokat a Koordinaciés és Humanigazgatasi Qszédzi.

4.6.4.8.1. Az oktat6i munkakorben foglalkoztatott minkavallalék esetében

A KOHI targy év majusl5-ig ékésziti az adott itbzak értékelését, értesiti a véket az
adott évben végrehajtandd értékelési formakrél, aknn modjarol, valamint
idéintervallumairol.

Az oktatok elvégzik az dnértékelést, valamint aeltdz €s a tanulok is az értékeléseket, majd
a kompetenciak és a teljesitménycélok értékelésggitik targy év junius 30 —ig.

A teljesitményértékelési beszélgetésre és az emgbhéisszesitésere targy év julius 15-ig
kerdl sor.

A KOHI targy év szeptember 15-ig dsszeallitjia azokak a munkatarsaknak a listajat,
akiket veze®bjuk kivalo teljesitményik alapjan elismerésre javasl.

A kovetked értékelési idszakra teljesitménycélokat a targyév julius 15ed keghatarozni
(az agazati célkiizések alapjan januar 30-ig szikség szerint kiethets).

A KOHI feladata az adatok elemzése, kontrolljagigesztési lehéségek kidolgozasa targy
ev szeptember 25-ig.

4.6.4.8.2. Az egyéb alkalmazotti kdrben foglalkoztatt munkavallalék esetében

A KOHI az adott év oktober 15-ig értesiti az értékezemélyeket az értékelésre kéril
kozalkalmazotti koil.

A KOHI december 31-ig 0sszeallitia azoknak a mudrsatknak a listdjat, akiket vedgtk
kivald teljesitményik alapjan elismerésre javasolt.
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A teljesitményértékelési eredmények dokumentaladegyt év augusztus 30-ig Kkell
megtorténjen.

4.6.4.8.3.A hivatasos allomanyban foglalkoztatott omkavallalok esetében

A teljesitmeényértékelés 6sszesitése az agazatsztenialtal meghatarozott haténd készul

el a szakmai munka értékelésével egyltt. Ez adettben eltérhet a kdzalkalmazotti
jogviszonnyal foglalkoztatott munkavallalok teljgsényértekelésénekdgontjatol.

Ebben az esetben az IMIP az agazati miniszter &tabalyozottaknak megfebein
kiegészitésre kerul, illetve kulon eljarasrend K&snely része lesz az IMIP-nek. A hivatasos
adllomanyban foglalkoztatott oktatok értékelésénéondban a hivatasosok szakmai
munkajanak értékelése elemen kivil veégzett ertékkbt (kérdives felmérées, kompetencia
térkép, teljesitménycél értékelése) a kozalkalmiazgpgviszonyban foglalkoztatott
munkavallalok értékelésével azonoshdn végezzik el.

A teljesitményértékelési rendszer kontrollja, monibrozasa 3 éventebevalas-vizsgalat
keretébendrténik .

4.6.4.9. Teljesitményértékelés és dsités

4.6.4.9.1. A hivatasos allomanyu egyéb (nem oktatdhunkakorben foglalkoztatott munkavallalé
teljesitményértékelése és misitése

A minésités az agazati miniszter rendelkezése alapjéntir

4.6.4.9.2. A hivatasos allomanyu oktat6i munkakoérbe foglalkoztatott munkavallald
teljesitményértékelése és misitése

A hivatasos allomanyu oktatok nésiteése a fegyveres szervek hivatasos allomanyairexdy
szolgalati viszonyarol szolé 1996. évi XLII. torwé alapjan torténik. A szakmai munka
ertékelésének szabalyairdl az agazati miniszteteleazik.

Az éves teljesitményeértékelés eredményeinek %-dsmzhangban kell lennie az éves
teljesitményértékelés nigitési  szintjevel. Amennyiben eltérés van az éves
teljesitmeényértékelés és a tanévi oktatoi teljesiyartekelés eredménye és a dBités
kozott, agy a miésits kozvetlen munkahelyi vezitzt indokolni kdteles. Az indoklasban az
oktatéi munkakorékon tulmutatd egyeéni feladat meégtuwzasok, illetve egyéb munkakari
célkitizések teljesilése meg kell, hogy jelenjen.

4.6.4.9.3. A kozalkalmazotti jogviszonyban oktatomunkakorben foglalkoztatott munkavallalé
teljesitményértékelése és mifsitése

A mingsités koteled esetei a kozalkalmazotti jogviszonyban oktatéi kakdrben
foglalkoztatott munkavallalo esetében az 1992 X&KXIll. torvény (Kjt.) szerint:

» Kinevezett, illetve megbizott veZé€nt a kinevezést, vagy megbizast kéwetisodik
ev elteltével.

« Hatéarozott iddj magasabb vez#t vagy vezeii megbizas lejarta &t legalabb harom
hénappal.
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» Varakozasi id csokkentése étt.

* Garantaltnal magasabb dsszdiptmény megallapitasadt.
» Korabbi mirbsitést kovet harom év elteltével.

» Kozalkalmazotti jogviszony megsaese eitt.

» Cimadoméanyozast megeben.

» Gyakornoki id befejezése étt.

A 323/2008. (XI11.29.) Korm. rendelet a kdzalkalm#akrol szold 1992. evi XXXIII. térvény
végrehajtasardl a kozoktatasi intézmeényekben tary$8/1992. (X.8.) Korm. rendelet
modositasardl 6. 8§-a alapjan lehet teszi, hogy a munka értékelése tekintetében
mindsitésnek tekintse azon intézményben foglalkoztatéibzalkalmazott oktatod
teljesitmenyértékelését, ilideg annak eredményét, ahol ilyen késziil.

Ennek megfelélen, amennyiben a fenti kotetemindsitési tényedk — a korabbi miésitésél
szamitott harom év elteltével — nem &llnak fenry, &g elkészilt éves teljesitményértékelést
egyben az oktatdo misitésének tekintewd

4.6.4.9.4. Az egyéb alkalmazotti korben (kozalkalnmtti jogviszonyban) foglalkoztatott
munkavallalé teljesitményértékelése és misitése

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XIMX torvénynek a belligyminiszter
agazati iranyitasa ala tartozo szerveknél tértédgrehajtasarol szolé 62/1997. (X1.7.) BM
rendelet 6. 8§ (1) bekezdése szerint adsiites koteled esetei:
» Haromévi kozalkalmazotti jogviszonyban eltéltoto iditan, valamint azt kovéen
hatévenkeént.
* Mingsitésben a hibak kijavitasara adott hatakggiartakor.

A jogi hattérnél mar hivatkozott 62/1997. (XI.0BM rendelet 6. § (1) bekezdés alapjan a
munkaltato csak a ,B”-,J” fizetési osztalyokba tard kdzalkalmazottat kteles nisiteni 3
évi kdzalkalmazotti jogviszonyban eltéltottiditan, valamint ezt kovéen 6 évenként. Ez
elég hosszu il ami alatt a kdzalkalmazott nem kap visszajelzesmnunkavegzésél,
teljesitménysl. Ezen kivil a munkaltatonak az ,A” fizetési odyba tartozo fizikai
kozalkalmazottakat nincs modja értékelni.

A Kijt. 40. 8§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a keeett, illetve megbizott vezitet a vezeti
kinevezést, illetve megbizast kot ev elteltével szintén misiteni kell.
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5.Tanuldék méreése, értékelése és hatasvizsgalatok

5.1. A tanulok munkajanak értékelése

Az alapképzés a kozoktatas és szakképzés rendsmergabgvaldsuld képzési forma, az
értékelés szabalyainak alapelveit ez hatarozza ratg), eltérést a felttképzés és a
rendészeti palyak specialis kovetelményeit figyddemeéve alkalmazunk.
Az értékelés funkcioi:

* Atanulasi motivumok fejlesztése.

* Visszajelzés az elvarasokrol.

* A koévetelményekben megfogalmazott ismeretek, kégdsteljesitménykontrollja.

* Az elérehaladas mérése.

* Atanuléi dnismeret fejlesztése.

Az iskolai értékeléssel szembeni kovetelmények

* Legyen egységes, kbvetkezetes, atlathatd, konnmyelmézhes.

» Miukodése legyen kiszamithatd, azonos feltételekélyegyenbséget biztosito.

» Adjon lehetséget az egyéni sikerek, eredmények értékelésére.

» llleszkedjen az értékelt teljesitmény, készséggehez.

» Részesitse é@hyben, illetve lehéiség szerint vegye figyelembe a szorgalmat és
tehetséget.

» Készitsen fel a rendészeti szakmak hivatasos atlgingagjaira vonatkozé @rasok
teljesitésére.

A képzés befejézszakaszdban a hivatasos allomanyba vételi folya@saeként, a személyi
anyag kotelez tartalmi elemeként az osztabyiok atfogd (tanulmanyi, fegyelmi, szakmai
kovetelmények szempontjabdl fontos személyiségjestyasrtékad) mindsitést készit a
tanuloral.

Az egyes szaktargyak objektiv értekelését a tapkmsak, eredmeények alapjan a szakmai
munkacsoportok és a Tanulmanyi Osztaly folyamatosslemzi, a hianyossagok
kikiszObolése és a fejlesztés érdekében indokelbes modositast végziunk.

A rendszeresen migitett kovetelményekre felkészittargyaknal a fokozatossag elvét
figyelembe véve, bizonyos részelemek ésitése kizaré jelldg igy a nem megfelél
teljesitmény esetén a szaktargy ositése elégtelen. A részletes kovetelményeket a
tantargyak/tananyagegységek helyi tanterve tartedma

A szakmai munkacsoportok a tanari szabadsag kerbedill meghatarozzak a tantargyak
tandran kivili felkésziléshezoatt irasbeli és szobeli feladatait. A szaktanarokelessége,
hogy a kizar6lag tanoran kivili felkészilés sor&sajatitott tananyag szamonkéréséttel
indokolt tanuloi kérésre konzultaljanak.

A tanulot minden tantargybol/tananyagegys#gérdemjeggyel a képzesi ciklusok vegen
(tanulmanyi félévek, modulok) zard osztalyzattdl ketékelni. Ertékelés albli felmentés nem
lehetséges.

A félévi, év végi (modulok) zaro osztalyzatokbatwdmanyi atlagot kell szamolni, mely atlag
a tanuloi szer@ésben foglalt tanulmanyi 6sztondij pétlék folyasénak alapja.
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Az egyes tantargyaknak/tananyagegységeknek a tanyinmfélévek (modulok) szerinti
koztesvizsga rendjét, illetve beszamold koteleegtis a helyi tanterv tartalmazza. A félévi,
tanév veégi vizsgak és beszamolok a tanorai ketdiektt, kozpontilag szervezett formaban,
illetve a szaktanar altal meghatarozotékdn torténhetnek, mely munkéi belll kerdl
kijel6lésre.

A tantérgy, illetve tananyagegység félévi (modtdhév végi zar6 osztalyzat megallapitasat a
szaktanar a kozoktatasi elveknek megéalel szabadon végzi. A tanév végi zaré osztalyzat
kialakitasakor a tanulo egész éves teljesitménggeliembe kell venni, abban értékelni kell a
tanul6 tanév soran bizonyitott f&jlését vagy visszaeséset is.

A koztesvizsga koteles tantargyak esetén a zarélgsatot a féléves (tanévi) osztalyzatok
atlaga és a vizsgan szerzett jegy atlagabdl kejhaigrozni.

Amennyiben a tanulé év végi zard osztalyzatat assitalyozd vizsgaval szerezheti meg, a
z&ro osztélyzat az osztélyoz6 vizsga eredmeénye.

A tanévkozi nyéri gyakorlaton nyujtott tanuléi djtményt a mentor szovegesen értékeli és
minasiti.

Intézményink tanarainak a tanév soran érdemjed@eértekelnitik a tanulék minden olyan
megnyilvanulaséat, mely az oktatott tantargy valgmmloduljdbdl, témakorélh, ismereti,
jartassagi, készségszint objektiv megitélésérdradica

Az érdemjegyeket a tanuldkkal kozdlni kell, azokat osztalynaploban kell rogziteni. A
tanuloknak mindenkor joguk van ismerni szaktardggmeeneteliket és szamukra ketizamu
lehetiséget kell biztositani ahhoz, hogy tudasukat, ksgmpsiket minél objektivabban
bizonyithassak.

A oktaténak torekednie kell a kélszamu érdemjegy adasara.

Nem lehet zar6 osztalyzatot adni annak a tanulGalekek az adott tantargybdl tanulmanyi
félévenkeént nincs legalabb harom osztalyzata. Ha temuld hibajabol nem volt lehetséges, a
tanulot tanoran kivil, szamara meghatarozdibeth be kell szamoltatni az ismeretanyagbal.
A tantargyi objektiv értékelési felmérés elvégzaseden tanuld részére kotetez

Ha ez barmely okbdl nem volt lehetséges, a tanlldaadran vagy tanoran kivil szamara
meghatarozott isben el kell végezni az objektiv értékelési felmeérés

A tanuld teljesitményét érdemjeggyel kell értékekiilonésen tandrai felelet, irasbeli
felmérés, kiséladas, a tantargyhoz tartozo gyakorlati részfel&datonutatasa és gyakorlati
képzés soran. irasbeli felmérés (szébeli felelsgtén a megoldandé feladat dsszetettéEgét
is fuggpen a dolgozatra (feleletre) legfeljebb két érdemjaghatd, egy a tantargyi tudas
értékelésére, egy pedig motivacios céllal.

Egy osztélyban, egy tanitasi napon legfeljebb b@tldiv értékelési felmérést lehet végezni.
5.2. Mérések, vizsgak

5.2.1. Objektivmeérések

Az egyes tantargyakbol/tananyagegységekb félév/modul idtartama alatt két objektiv
mérést kell alkalmaznia az oktatoknak, melynek mtye a pedagogiai programban
meghatarozott sullyal keril be a véglegesdsitesbe.
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5.2.2. Koztesvizsga/modulzaré vizsga
A szakmai programban meghatarozottak szerint vaiaeg.

5.2.3. Eredményvizsgalatok

A tanulok altal elért eredmények elemzése, értékelaz osztalghokok ebterjesztése
alapjan a nevétestulet hataskorébe tartozik.

5.2.4. Partneri igény és elégedettségvizsgalatok

Azt a célt szolgaljak, hogy az intézmény megtelaformaciokkal rendelkezzen tanuldktol,
a gyakorlati kép&helyek®l, a kapitanysagoktél az allandé régégjavitashoz.
A kérdsives felméreés kiterjed:

* A munkaeé6piac elvarasaira, igényeire.

* A partnerek elégedettségére, elégedetlenségére.

» Atanuldk felkészitésére a szolgalatuk ellatasara.
A kérddivek adatai folyamatos elemzésre és dzdéekBvi adatokkal valé dsszehasonlitdsra
kerilnek.

5.2.5. Kompetenciamérések

A kompetencia olyan személyes jelléket takar, amelynek megléte elengedhetetlen az
egyéni és szervezeti siker eléréséhez, amelyndkkdban a munkavallalé kivald
teljesitményt nydjt{Modszertani Kézikonyv 22. o)d
,Osszességében olyan viselkedések, melyek a munkekékony ellatasahoz sziikségesek.
Egy személyiségjelleizcsak akkor kompetencia, ha jelefgége van a teljesitmeény
szempontjabol. Az olyan személyiség jellémami nem jarul hozza a teljesitményhez, az
nem kompetencia €s nem hasznalhaté az egyének édskre.”

(Szelestey Judit: Kompetencia rendszer, kompetéérbiép 16. old.)

A szakmai program szerint a kompetenciakat az @éldzerint csoportositjuk:

» Szakmai,amely a szakismeretben 6lt testet.

* Modszertani, amely a gondolkodasmaédot, a problémamegold6 kégesgelent.

« Személys kompetenciak, mint az En-tudatossag, az onszsisyés a motivacio,
mint cselekvésre készéebels allapot.

» Tarsas kompetenciakat, amelyek az egyutttikddéssel kapcsolatos kompetencia
csoportot foglaljak dssze.

Valamint:

» Szocialis kompetenciak, amelyek dnmagunkhoz és masokhoz vialtonyunkat
jellemzik.(Pl.: empatia, egydttitRodes).

Kompetencia térképa minimalisan hatékony munkavégzéshez szikségespdiencia
szinteket tartalmazza. Az adott szint magaba figlat ebtte 1€\ szinteknek vald
megfelelést is.

Kompetencia szint:
» Alapja a mindennapi munkavégzes.
» Az egyes szintek egyre nehezebb viselkedéses etartamaz.
« Valaki csak akkor kertlhet egy magasabb szintreazhalatta |é¥ szintek elvarasait
mar teljesitette.
Minimum szint ami a minimalisan hatékony munkavégzéshez szekség
Kivalosagi szinta kivald, példaértékmunkavégzés zaloga.
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Harom fokozat megallapitasara kerll sor a méréselns
M megfelelt (minimum szint)
F fejlesztend
T tovabbi vizsgalatot igényel
T minésités esetén tovabbi specialis szakemberek vizagahaan szikség.
Ha valaki igen kiemelkedegy vagy tébb kompetenciaban (adottsdg)isitése:
K kivalé minssités

Kompetencia suly
* Az adott munkakérben sziikséges kompetenciak meglzatéak, és a munkavégzeés
hatékonysagara befolyassal vannak.
» Azt jelenti, hogy az egyének az adott kompetentiaklyen gyakorisaggal hasznaljak
munkavégzésik soran.
* Aleggyakrabban hasznalt kompetencia a legmagasapértéket kapta a programban
résztvewvktol.

Kompetencia mérések idpontjai és a mérend kompetenciak

Bemenet

- Merend kompetenciak

Kommunikécio: bemutatkozéssal
- Osszeflig beszéd
- Kifejezésmaod
- Szokincs
- Tekintet
- Metakommunikéacio
- Testbeszéd
Kommunikécio: gyakorlati feladattal AC médszerrel
- A masoktdl kapott informacié értelmezése
- Véleményének modositasa a kapott informéacié alapjan
- A beszéd érthesége
Egyittmikddés
- Feladatban val6 részvétel
- Empatia
- Javaslat megfogalmazasa
- Sajat nézeteinek felllbiralasa

Problémamegoldas
- Analizalas
- Részek 0sszerakasa
- Vélemények hasznositasa
- Konkrét javaslat megfogalmazésa
Onfejlesztés-tanulasi készség
- Felismeri sajat véleményének hianyossagait
- Képes valtoztatni sajat véleményén
- Elfogadja méasok észrevételeit
- Hasznositja masok észrevételeit sajat véleményénerlakitasakor
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A 0725. modul befejezésekor

Mérends kompetenciak

Konfliktusmegoldas
Helyzetfelismerés
Elhivatottsag
Erzelmi stabilitas

A 0731. modul befejezésekor

Mérends kompetenciak

Teljesitményorientacio
Onbizalom

Onallésag

Onfejlesztés tanulasi készség

Onkontroll

A szakmai vizsgadk megkezdésedit

Az el6z6 kompetencia mérés eredményei alapjan meghatartedattatok végrehajtdsanak
helyzete, mely kiegészil az alabbi kompetenciakéswrel.

Mérends kompetenciak

Differencialas

Esszefi kockazatvallalas
Helyzetfelismerés
Hatarozottsag
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Kompetenciamérések
lebonyolitasaval
kapcsolatos feladatok
rendszere

Oktatasi igazgato
( helyettes intézkedése

A mérés lebonyolitasa

/

Mérési eredmények
feldolgozasa

Modszertani Gtmutato
készitése a méréshez

Az Utmutaté megvitatasa
a mérést végr
szakemberekkel

Tovabbképzés

Méréeszkdzok
elkészitése
Méréeszkdzok
kiprobalasa

Intézményi, osztaly és
egyén szintjén

elemzése

A 4

fejlesztend
kompetenciak
meahatéroza:
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5.2.6. Tanul6i elégedettségmeérések

Tanuldi elégedettségmeérésre kerill sor évente dtistkerdivek segitségével az alabbi
Utemterv szerint:
* Végzs tanulok a szakmai vizsgak befejezése utan.
» Elsd éves tanuldk az utolso tanitasi héten, a pedagtaljesitményertékeléssel egy
idében.

» Diakonkormanyzati vezék és osztalytitkarok a tanév utolsé DOK iilése alidalal.
Az elégedettsegmérések adatainak feldolgozasattd€ivedsszefoglald jelentés késziil,

melynek ismertetésére a kovetkemnév nevéitestileti megbeszélésén kerll sor, valamint
olvashat6 az intézményi bélkalon.
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6. Partnerkapcsolatok

6.1. Partnerazonositas, a partnerek igényeinek ekgedettségének meérese

Az intézmény legfontosabb partnere az ORFK ahow&ggzés utan keritlnek fiataljaink,
akikkel az intézmény tanul6szédést kot a felvételi eljaras befejezését kéent A képzés
az OKJ-ben foglaltaknak és a Pedagogiai Programhbhaghatarozottaknak megfdieh
torténik, melyben figyelembe vesszik a tanuldinkegadé ORFK igényeit is. Tanuldink
gyakorlati képzését az egyes kapitanysagok birksiakikkel a mentorokon keresztl is
tartjuk folyamatosan a kapcsolatot. A mentorok deliitése észrevételeiknek figyelembe
vétele évente valosul meg.

Az iskola kozvetett partnerei az iskolaval egyiifids nemzetk6zi rendti szervezetek,
kulfoldi iskolak, illetve a vellink egyuttiikddo felsboktatasi intézmények, civil szervezetek.

A partnerek igényeinek és elégedettségének mékesdtente végezzik el. A mérések azt a
célt szolgaljak, hogy az iskola megfélelinformacioval rendelkezzen az allando
mindségjavitdshoz. A felmérés altalaban ki kell, hagjedjen:

* Az elvarasokra.

* Az igényekre.

» Elégedettségre, elégedetlenségre.

* A neveb oktatdé munkara.

» A képzés soran elsajatitott ismeretek gyakorl&tlatazisara.

Az elégedettség mérés modszere:

«  Onkitoltds kérdsivek.

* Interjuk.
A kérdbiveken évente az 0Osszehasonlithatésag érdekében asaagyon indokolt
modositasokat végezzik el.

Az intézmény partnereinek azonositasara, igényemekgismerésére és elégedettségének
mérésére a munkdgiac elvardsainak megismerésére igény és elégégatigréseket kell
végezni

A szabalyozas terjedjen ki a megiéadatbazis kezelésére, frissitésére.

A mérés soran tapasztalt igény és elégedettsé&gyellelégedetlenség okainak feltarasat,
elemzését kovéen lehebséget kell teremteni a hianyossagok, nem megtdébek
orvoslasara. A célmeghatarozas, a prioritas feddhti az alkalmazotti k6zosség bevonasaval,
egyetértésével az iskola igazgatGjanak vezetéséxtéhik, melynek eredményére tekintettel
Intézkedési terv készil, amit megvaldsitas utagkehhi kell.

Az intézmeény zavartalan itkodéséhez, tanuldéink munképracra tortét felkészitéséhez
elengedhetetlen, hogy ismerjik partnereink igényeivarasait, elégedettségiik, vagy
elégedetlenségik okat, mértékét, hogy azokat elmneblyan célokat fogalmazzunk meg -
mind a tavlati mind az éves munkatervben-, és Waldsk meg, mely fokozza partnereink
elégedettségét, hozzgjarul fiataljaink munkpércra tortes komplex felkészitéséhez

Az igény- és elégedettségmérés valamennyi fontothexéinkre ki kell hogy terjedjen,
rendszeres legyen és megfélehéibeszkozok alkalmazasaval jaruljon hozza az intézmény
teljes kot értékeléséhez.
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6.2. A partnerkapcsolatok iranyitasa

Az intézmény kozvetlen partnereivel az igazgatfyaa kapcsolatot.
A gyakorlati képzésben résztwiewnentorokkal a Tanulmanyi Osztély tartja a kapdsola
egybensk a felebsei a mentorok felkészitésének is.

6.3. Kommunikacio a partnerekkel

Az intézmény legfontosabb partnere az ORFK ahovégzett fiataljaink kerllnek. Fontos
partnernek tekintjik tovabba azokat a kapitanysagekiemelten a B-A-Z. Megyei Refd
fokapitanysagot és a Miskolc Varosi Kapitanysagot hel atanuldéink a gyakorlataikat
teljesitik. A gyakorlatokat vezé&t mentorok folyamatos felkészitésére a velik valo
kommuniké&ciora is kiemelt figyelmet forditunk. Agkblan kilon feldise van a gyakorlati
képzés koordinalasanak, aki személyesen is végggfa a gyakorlati helyeket, valamint
kérdsivekben tajékozodik tanuldink gyakorlati munkajarél tanuléi gyakorlati napléban
kerlilnek rogzitésre a gyakorlat soran elsajatismieretek, ugyanakkor ezek a vélemeények
hasznos informaciokat tartalmaznak az oszéalykok részre az dsszdgranuldi jellemzés
elkészitéséhez.

Az iskola fontos utanpotlasi bazisdnak tekinti atolt szakkozépiskolakat, ahol rendészeti
szakirdnyu fakultacios képzés folyik. Részikre dotatosan adunk tajékoztatast
képzéseinkil, beiskoldzasi kovetelményer Az évente megrendezehdnyilt napokon
nagyszamban jelennek meg ezen iskolak palyavatastit allé fiataljai. A velik valo
kommunik&cio eldsorban a talalkozasok idejére téhés altalaban informaciot tartalmaz az
erdekbdo fél részere.

Az elmult években az iskola vezetése tobbdéf@tsatasi intézmény szaktanszékével kotott
egyuttmikddési megallapodast a newelktatd/kepsd tevekenység fejlesztése, a pedagogiai és
kompetencia mérések lebonyolitdsa, oktatas/képzaészdéti hatékony modszereinek
megismerése és gyakorlatban toéteakalmazasa érdekében. A kommunikacié nevelési
értekezleteken, szakmai tovabbképzéseken, valaakikteditélt tovabbképzéseken valosul
meg.

Eredményesnek mondhaté a helyi médiaval valé kadgestk, amely hiteles képet ad az
iskola munkajarol, egyben jo leldseget teremt a helyi k6zdsség informéalasara a sxvédra
irAnyaba vald nyitasra. Az iskola kommunikacios etée folyamatos tajékoztatast ad az
iskola honlapjan az iskola életééreredményeifl, eseményeii.

6.4. A panaszkezelés rendje

A partnerkdzpontu iikddés fontos része, hogy az iskola minden dolgo&§jatanuldja
ismerje és tudja, hogy a munkavégzés és a tanotas ssetlegesen felmefijpproblémakat,
vitakat a lehdt legkorabbi idpontban hogyan lehet megoldani, illetve ismerjeuéiga, hogy
amennyiben helyben panasza nem nyer megnyugtatdéadst, milyen tovabblépési
lehetiség van a panasz elfogadhatd megoldasa érdekében.

A panaszkezelési eljaras szintjei:
l. Iskolai szint
Il. A fenntarté bevonasa
[l Munkaligyi Bir6sag
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A panaszkezelés valamennyi szintjén cél a problésmazasa, megoldasa és megtelel
dokumentalasa.

Eredményes egyeztetés esetén a4, eélletve masodik szinten a probléma megnyugtatéan
lezérul.

A probléma, illetve a vitas helyzet megoldasargjéetaslat elfogadasardl az érintettek irasban
nyilatkoznak.

Amennyiben az Ggy Munkatgyi Birdsag elé kerul ant@ktése mindkét fél részére kotélez
ervenyi.

6.5. A visszacsatolas rendszere, nyomon kdvetésy@idsvizsgalat

Tanuldink iskolan bellli haladasanak nyomon kowetés egységes iskolai adminisztracio
megvalodsitasaval biztositjuk.

Ennek dokumentumai:
* A tanulok igényeinek, elégedettségének merése,n{@vea merési eredmeények
feldolgozasa és elemzése.
* Felvételi, beiskolazasi folyamat tapasztalatainsdzégé elemzése.
* Naplok, anyakdnyvek adatai.
» Statisztikai jelentések.
» Gyakorlati képzhelyek jelentései, véleményei a tanuldk felkésgitis
* A kapitanysagok altal kitoltott onkit@s kerdivek adatai.

71



7. Intézmeényi onértékelés
7.1. Az intézmeény értékelésének rendszere

7.1.1. Az intézmény fikodésének feltételrendszere

. Személyi feltételek: dolgozoi létszam alakulasdplyozok szakmai képesitései, a
célok megfogalmazasahoz szikséges feltételek neegkettovabbképzési terv
végrehajtasanak helyzete.

. Targyi feltételek: az intézmeény termei, foglalkdaia szakkabinetjei, tantermei,
szakmai technikai felszereltség.
. Az intézmény szervezeti felépitése, struktUrajaenazeti kultiraja: Milyen a

vezetésen bellli munkamegosztas, a dontéshozatdlamemusa, a megbizatasok
rendszere, a kdzépszintezetkre atruhazott feladatok, a munka szervezettsége, a
szakemberek kozotti egyuttikodés, a munkahelyi klima.

. Az intézmény gazdalkodasa: létszam és bérgazdakadéyyi eszkozokkel vald
gazdalkodéas (felvjitas, fejlesztés, beruhazéas)zlégmzdalkodds, a gazdalkodas
formaja és hatékonysaga, a koltségvetes felhasmgrandosagok, juttatasok, a
szakmai és takarékossagi szempontok dsszhangjéegiite leltarak, karrendezés,

a pénzugyi elletrzések tapasztalatai, szakmai és torvényességbedtesek.

. Az intézmény kapcsolatrendszere, nyitottsaga: fetial, szakszervezetekkel,
civil szervezetekkel, rendészeti szervekkel deksatasi intézményekkel.
. Az iskola korszdfsitési torekvései: az innovacio helyzete, a fetités az ORFK

igényeihez valo igazodas, az elblerés mérés értékelés szerepe és szintje, a
minéségiranyitasi rendszerikddtetése, a human&orras fejlesztése, az egyéb
eréforrasok bevonasa a fejleéznunkaba, az intézmény iranti érdikes, stabilitas
és a mobilitas megfelelaranya, az iskola szakmai elismertsége.

. Az intézmeényi folyamatok szintje: a programok tewse, megvaldsitasa,
ertékelése. A dolgozok értekelésének rendszerairiges

7.1.2. Az intézmeényi 6nértékelés célja

Az intézményvezetés nagy hangsulyt fektet a péadizgrontl nikddés szinvonalanak
emelésére és a szervezeti kultdra folyamatos #fisére.

Az intézményi 6nértékelés célja
» Az intézmény mérje fel adottsagait.
» Elért eredményeit.
* Ismerje meg disségeit, €s gyengeségeit.
« Jelolje ki a fejlesztentdtertileteket.
» Hatarozza meg a tovabbi&glés iranyat.

Az irdnyitott 6nértékelés soran at kell tekintemi iatézmény teljes tikodését, az elért
eredményeket, a folyamatos fejlesztés alkalmaz&sarszintjet, a folyamatok
szabdlyozottsaganak a mértékét, a szervezeti kutintjét és a fejlesztetderileteket. Az
irdnyitott ©Onértékelést a Pedagogiai Program fedgbalataval egy itben célszer
végrehajtani, igy az itt feltart elemzések eredményel lehet hasznalni a stratégiai
célkitizések megfogalmazasahoz, korrekciojahoz.

Az onértékelés folyamatszabalyozasa tartalmazzalsab/ozas targyat, céljat, hatédlyossagat,
a felebsoket és a hataskoroket, a folyamat Iépéseit, b&@ekijowbw dokumentumokat.
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A folyamat részletes leirasa lépésenként ismextietyfontosabb feladatokat, felsebket és az
informaltak korét és a tajékoztatas maodjat, a bifinnevét, készdjét, megrzési helyét,
idejét.

Az dnértékelés legbb célja feltarni az intézményikodés fejlesztertdterileteit.

7.1.3. Az intézményi 6nértéekelés szempontjai

* A vezeb beosztasu munkatarsak szerepe a szervezeti kidjlasztésében.
* Az intézményi stratégia meghatarozasa és megvaksul

* Az esforrasok figyelembe vételének modja.

* A meglé\ folyamatok szabalyozottsaga.

» A szabalyozasi rendszer teljesksége.

» A partneri igények figyelembe vételének modja.

* Az intézmény nikodésének eredményessége.

7.1.4. Az intézményi 6nértékelés terlletei

Az intézményjellemz tulajdonsagaiadottsagai
* A vezetés szerepe a szervezeti kultura fejleszédséb
* A meglé\ folyamatok szabalyozottsaga.
» A szabalyozasi rendszer teljesksége.
* Huméaneéforras
» Az esforrasok kezelésére, menedzselésére.
» A partnerek véleménye a szerveéktaz igények figyelembevételének médja.

Az intézmeény altal elért eredmények
* A munkatarsak bevonasanak mértéke.
» A folyamatos fejlesztés eredményei.
» A partnerek elégedettsége.
» A szabalyozasi rendszer bevezetettsége, az alkagmeaekonysaga.
* A szervezeti kultura fejlesztésének eredményei.
» A Kkitizott célok elérése, megvaldsitasa.
» Az esforrasok felhasznalasanak hatékonysaga.

7.1.5. Az intézmény onértékelés teriletei

A szervezeti kultura terilete

» A szervezeti kultara szintje.

* A munkatarsak azonosulasanak mérteke a szervedlek egészével, illetve egyes
részeivel.

* Az egyéni vagy csoportcélok élsbsége.

* A vezebi dontések prioritasa.

» A szervezet a rovid, vagy a hosszu tavu célokraéoinal.

* A szervezet 0sztoBzrendszerének motivumai.

* Az intézmény kapcsolatai, kifelé — befelé fordulas.

* A valtozdsok menedzselése, a kockazatvallalas,vauid és arra vald buzditas, a
nyitottsag.
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* A konfliktusok kezelése.

* A kontrollerssség jellege.

» A szervezeten bellli 6nallésag, fliggetlenség.
* A vezebti fokuszfolyamatok, eredmények.

Stratégiai célok megvaldsulasa
* Az intézet kildetése, j@képe, ertékrendje.
» Kozép vagy rovid tavu stratégiai terv megléte.
* Az intézmény reagaldsa a kor kihivasaira.

A folyamatok terlletei, szabalyozottsaga

» A szervezeti kultira fejlesztésének eredményei:
0 A munkatarsak bevonasanak mértéke.
o A folyamatos fejlesztés szintjei és eredményei.

» Az intézmény szabalyozott folyamatai.

» A folyamatszabalyozas ,elsajatitottsdganak” mértéke

* Az intézmény jellemé tulajdonséagai:
0 A vezetés szerepe a szervezeti kultira fejleszédséb
0 Az intézmeény stratégiajdnak meghatarozasa és negjtéda.
o A partneri igények figyelembe vételének modja.

* Az intézmény altal elért eredmények

Az eréforrasok kezelése, menedzselése
» Alkalmazottak végzettsége, szakmai felkésziltsgggkmai ismeretek szinten tartasa,
tovabbfejlesztése.
» Szakalkalmazottak altal kezdeményezett innovacio.
* Az () alkalmazottak foglalkoztatasanak madijai.
» Infrastrukturalis ellatottsag.

Kulcsfontossagu eredmények
* A szervezet kulcsfontossagu eredményeinek mutatoi

7.1.6.1. Az 6nértékelés hasznosulasa
Az dnértekelést kovéen a hianyossagok, problémak kezelésére cselgbnazgiam készul.

7.1.6.2. Gyakorisag

Az Onértékelés tervezett gyakorisaga: 2 év.
Az dnértékelés konkrét dghontjat az intézmeny vezetése jeldli ki.
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7.1.6.3. Az 6nértékelés modszere

Az EFQM modell intézetlinkre adaptélt formaja.

ADOTTSAGOK
50% (500 pont

Il

Munkatarsak
elégedettsége
9%
(90 pont) (90 pont)
| Szervezeti
W elégedettsége .
Intézményi 20% m €reamenye
£ (200 pont) [
(80 pon) (150 pont)
|
Partner- Tarsadalmi
megitélés
6% -
(90 pont) (60 pont)
INNOVACIO és TANULAS D

Az intézményvezetés legfontosabb feladata az irdéymjogszdi, szakszdr, a kor
kihivasainak, a partnerek igényeinek megteleiikddés biztositasa, a szervezeti kultura
folyamatos fejlesztése, a képzés gyakorlatories#tgfinak folyamatos novelése.

Az intézményi dnértékelés elvégzéséhez az EFQM hadlalmazzuk.
Az oOnértékelést a miségfejlesztési csoport tagjai, a Bégbiztositasi rendszer

muikodtetésére készitett éves Utemtervben hatarozzp mely része az intézmeény éves
munkatervének.
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7.1.6.4. Az intézményi 6nértékelés terlletei ésdasrkozei

Ssz. Az Onértékelés teriletei A hasznalt méieszkdzok
A szervezeti kultira
1. A szervezeti kultdra szintje Vespekérdsiv, vezebi interju, klima
teszt
A munkatérsak azonosuldsanak | Vezeti kérdiv, klimateszt, vezét
2. mértéke a szervezeti célok egészéeyvébkuszcsoportos interju
illetve egyes részeivel
Az egyéni vagy csoportcélok Vezeti kérdsiv, vezebi interja ,
3. | el’bbsége klimateszt, intézkedési tervek,
eljarasrendek
A vezeti dontések prioritasa Vez@tinterja, klimateszt
4.
A szervezet a rovid, vagy a hossz( Vezeti interju, klimateszt,
5. | tavu célokra koncentral fokuszcsoportos interju
A szervezet 6sztozendszerének | Vezeti kérdsiv, vezebi interjd,
6. motivumai klimateszt, dokumentumelemzés
Az intézmény kapcsolatai, kifelé — | Osszehasonlité elemzés, véidtterju
7. befelé fordulas
A valtozasok menedzselése, a Vezeti onértékelés, vezéitinterja,
8. | kockazatvallalas, innovéacié és arra | klimateszt
val6 buzditas, a nyitottsag
9. A konfliktusok kezelése Vezetkérdsiv, klimateszt, nyitott
onértékelés, problémakezelés
emlékeztaii
10. | A kontrolleBsség jellege Vezéiinterju, klimateszt
A szervezeten bellli 6nallésag, Vezebi interju, klimateszt
11. | fuggetlenség
A vezeti fokuszfolyamatok, Klimateszt, vezéi interju
12. | eredmények
A szervezeti egysegek kozotti Kérdoiv, vezebi interju
13. | egyuttmikddés
A minéségbiztositas szervezete Kéird klimateszt
14.
Stratégiai célok megvaldsulasa
1. Az intézet kildetése, j6kepe, Kérddiv, vezebi interju
értékrendje.
2. Kbzép vagy rovid tava stratégiai tenKérdoiv, vezedi interja, dokumentum
megléte elemzés
Az intézménnyel szemben tamasztottezeti interju
3. | jelenlegi és jowbeli igények
A szervezeti egységek kozotti Vezeti interju, klimateszt, kéidv
4. | egylttmikodés
Az intézmény nikddésenek Kérdsiv
5. | értékelése
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A folyamatok szabdlyozottsdganak
tertletei

Az intézmény szabalyozott

Vezeti interjd, klimateszt,

ség

7. | folyamatai folyamatszabalyozo eljarasrendek,
fékuszcsoportos interja,
dokumentumelemzés

A folyamatszabalyozas Vezeti kérdsiv, interja, klimateszt,
8. | ,elsajatitottsaganak” mértéke folyamatszabalyozo eljarasrendek,
dsszehasonlité elemzés
Az intézmeény jellemd (erésségei,
9. | gyengeségei) SWOT analizis
A vezetés szerepe a szervezeti Klimateszt,vezéi kerdoiv,
10. | kultdra fejlesztésében fékuszcsoportos interju
A intézmeény stratégiajanak Vezebi interju, vezedi

11. | meghatarozasa és megvalositasa | kerdsiv,eljarasrendek, intézkedeési terve

€s a megvaldsulas értékelése
A partneri igények figyelembe Vezeti interju, klimateszt, SWOT

12. | vételének modja analizis,a partneri igények és elégedetts

méreésenek dokumentumai
Az intézmény Altal elért eredmények

13.

A szervezeti kultura fejlesztésének| Vezeti kérdsiv, vezebi interja,

14. | eredményei erdsségek, a partneri igény-és elégedeti
mérésének dokumentumai

A munkatarsak bevonasanak mértéke V@deirdsiv, klimateszt, nyitott
15. onértékelés, eredmények
A folyamatos fejlesztés szintjei és | Vezeti kérdsiv, klimateszt, SWOT
16. | eredményei analizis,
A partneri igények és elégedettség
mérésének eredményei
Humaneroéforras
A feladatok végrehajtasahoz Adatelemzés
1. | sziukséges személyi allomany
Az alkalmazottak végzettsége Adatelemzés
2.
Az alkalmazottak tovabbképzése Adatelemzés
3.
Az (] alkalmazottak alkalmazasanakkeérdsiv, klimateszt
4. maodjai
Az alkalmazottak altal Kérdoiv, klimateszt
5. kezdeményezett innovaciok
Az alkalmazottak részvétele az Kérdoiv, klimateszt
6. | eredmények publikdlasdban
Az eréforrasok kezelése
A kitiizott célok és az anyagi Kérddiv, klimateszt
1. | feltételek kapcsolata
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Infrastrukturdlis ellatottsag

Adatbazis elemzése

A rendelkezésre allo személyi és
infrastrukturalis kapacitas
kihasznaltsaga

Adatbazis elemzése, kéid

Az intézmény pélyazatai Adatbazis
A partnerek véleménye a

szervezetbl

Az intézmény felhasznaloi Kérdsiv

partnerelégedettsége

Az intézmény dolgozoinak
elégedettsége

Kérddiv, SWOT analizis

A szervezet kulcsfontossagu
eredményei

A szervezet kulcsfontossagu
eredményei €s mutatoi

Adatelemzeés, kéfiv, éves statisztikali
jelentések elemzése
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7.1.6.4. Az intézmeényi 6nértekelés folyamatabraja

|

Onértékelést lebonyolito
TEAM megbizasa

v
Méréeszkdzok A
elkészitése > Mérések elvégzése adatgylijtés
pontértékek kiszamitasa
v
Osszegd értékelés Nevebtestuleti
0sszehasonlité elemzés (PP stb¥ elfogadas
\ 4
Fejlesztend teriiletek Helyesbit megeéz6
meghatarozasa intézkedések
meghataroza:

v

Intézkedési terv elkészitése
Helyesbib- megebzs
intézkedések végrehaijt:

Osszefoglal6 jelentés, az
intézkedések nyilvanossagra
hozatala

A 4

Nevebtestileti
elfogadas

7.1.6.6. Keletkezett dokumentum

Az oOnértékelés eredményérosszefoglald készil, melyben ragitésre kerll az értékelési
terllet.
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8. A mingségfejlesztés informéaciés rendszere

8.1. Mingséguigyi alapfogalmak

atjarhat6sag és folytathatdésag elve
Az atjarhatdsadg és folytathatosag a demokratikustédi rendszerek alapértéke,
amely az intézményrendszer és iskolarendszer ngidgit biztositja. Az
atjarhatésag és folytathatosag elve azt jelentgyha tanulék a lehef legkisebb
z6kkedkkel képesek tovabbhaladni az intézményrendszeibemek az elvnek az
ervényesitése tehat a tanuldk altal kordbban megstte ismeretek,
készségek, képességek hasznosulasat, tovabbépdipat hivatott biztositani.
Az atjarhatésag eés folytathatosag mértékét a jpaibdlyozas (kbzoktatasi toérvény, a
tartalmi szabalyozas dokumentumai, stb.) fenntasdabalyozas, valamint a
nevelési - oktatasi intézmenyek egytiikddési készsége hatarozza meg.

benchmarking

A benchmarking olyan vezét segédeszktz, ami a szervezetek, intézmények
szamara lehévé teszi, hogy teljesitményiket mas szervezetekézinények
eredmeényeivel — redlisan és az adottsagok figyedggiblével — hasonlitsak 6ssze,
majd minsségfejlesztési stratégiat és folyamatos ddpgsi programokat
fejlesszenek ki.

bevonas
A munkatarsak bevonasa a szervezékoatetésébe, melynek eredményeként a
dolgozdk aktivan vesznek részt az intézmény élatébelontések &készitésében, a
feltart problémak megoldasaban és a folyamatosstigsben.

folyamat
Olyan egymassal kolcsonos kapcsolatbans l@wforrasok és tevékenységek,

amelyek a bemeneteket kimenetekké, eredményekkdtjalkaat, mikozben értéket
hoznak létre.

folyamatos fejlesztés (PDCA-SDCA ciklus)

Alapmodellje a W.A. Shewart altal bevezetett, Weming altal hasznélt és sokak
altal tovabbfejlesztett PDCA-ciklus. A PDCA lényedeogy barmely tevékenység
lebonthat6 négy lépésre: P (planning) — tervezé&jd) — megvaldsitéds; C (check) —
ertékelés és ellénzes; A (act) — beavatkozas.

A ciklus soran tervezett (P) és megvaldsitott (Byékenységek kozotti kilonbség
meérése, ellefrzése és elemzése (C), valamint a medfebelavatkozas (A) alapjan
érheb el a tervezett, kivant eredmény. A ciklus Ujbdtlulasa esetén azeb kdrben
nyert tapasztalatok kiindulasként, mintaként, ndeema (S — standard) szolgalna. Ez
biztositja, hogy ugyanazt a hibat a szervezet,asppgyén ne kdvesse el ismét, igy a
kovetked kort magasabb méségi szinten tudja megvalositani.

mindségfejlesztésben érdekelt felek (partnerek)

Az intézmény nikddésének intézmeényen bellli és intézményen kirdgztvewi,
illetve azok a szervezetek és személyek, akik &&zmény nikoédésével, vagy
annak eredmeényével szemben elvarasokat fogalmazegk
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partnerkdzpontu #kodés

Olyan intézményi rkddés, amely a partnerek (szolgaltatast igénybesékjev
igényeinek valé megfelelést jelenti. Jellgijez hogy képes gyorsan reagalni a valtozé
partneri igényekre és @prrasait ezen igények megvaldsitdsanak szolgaahfitija.
Ennek érdekében azonositja partnereit, rendszeresérn, illetve megismeri
igényeiket, elvarasaikat és elégedettséguket.

proaktiv (kezdemeény®zvezetés

Olyan vezetési megkozelités, stilus és modszer lyame érintettek igényei és

véleménye alapjan a folyamatos fejlesztésre helgezangsulyt. A proaktiv vezetés
nem a kialakult valsaghelyzetek kezelését végaiehma tudatosan felszinre hozott
problémak kezelésével a valsaghelyzetek elkerliEdérza. Az ilyen tipusu vezetés
nem kendzi el a problémakat és nem fojtja el a konfliktuspkhanem ezek dthen

tortérd megfeled felismerésére és kezelésére torekszik.

szervezetfejlesztés

Tudatosan és tervsZem iranyitott vezéi tevékenység, mely a szervezet Bels
viszonyainak és kultirajanak fejlesztésére, gyemoatjainak kikiszobdlésére,
erosségeinek tovabbfejlesztésére és ez altal a satrveegyittntikodes
hatékonysaganak névelésére iranyul.

szervezeti kultira

Az intézmény vezéli és munkatarsai altal elfogadott, kézosen érteletiez
eléfelvetések, értekek, megggbdesek rendszere. Azon viselkedésmodok, etikai
elvek és értékek 6sszessége, amelyeket az intézrnagjgi atorokitenek, a
gyakorlatban megvaldsitanak és kodzvetitenek, dlédwvnogatnak. Kialakitasaban és
fenntartdsaban a vezdnek van kiemelked szerepik, viselkedésik
modellként kozvetiti az alapvetértékeket. Meghatarozd szerepe van aésdg
megvaldsitasaban.

tanulé szervezet
A tanulo szervezet képes arra, hogy feltarja, ermeavitsa és medelize a hibakat.
Nemcsak reagal a kornyezet valtozasaira, hanemne aiébgy azoknak. A tanuld
szervezetek kialakitjak a koz6s-, az egymastol tealalas, a felfedezések és jol bevalt
modszerek mésokkal valo megosztasanak gyakortaigy; ne kelljen Ujra kitalalniuk
a mar ismert és megvalositott dolgokat. Létrehozexgk olyan szervezeti kultarat,
amelyben kedvéiek a partnerkdzpontu ithodés és a mifségfejlesztés feltételei. A
tanulo szervezet jellente a javuld teljesitmeény.
fokuszcsoport
Olyan —a piackutatas gyakorlatabdl atvett — szogial eljaras, amelynek soran egy
meghatarozott célcsoport tagjaibol alkotnak 6-B2 tsoportot, akik moderator
vezetésével kotetlen beszélgetés keretében vitatigl az adott témat. A fokusz-
csoportos felmérés — szemben a kéres felméréssel — nem biztositja a szocioldgiai
ertelemben vett reprezentativitast, de ez nem lja.c& erénye, hogy a kébives
felmérésnél részletesebben és mélyebben képesnfaité&célcsoport véleményét és
mod van az eltérvélemények ltkoztetésére is.

helyi mirdjségfogalom

A helyi mindségfogalmat az intézmény a kdzvetlen és kozvewtherek igényeit
megismerve dolgozza ki.
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mindseg
Minéségnek nevezzik valamely termék vagy szolgaltatBano jellemdbinek
O0sszességét, amelyek alkalmassa teszik ékviefejezett és rejtett igényeinek minél
teljesebb kielégitésére. (MSZ EN ISO 8402:1996)

mindgségelvi oktatasfinanszirozas
Olyan finanszirozas, amely tamogatja azokat a wtwwidegeket, illetve
szolgaltatasokat, amelyek az oktatas — nevelé$s@genek javitasat szolgéljak. A
mai finanszirozas is tartalmaz ilyen elemeket, pbedagogus-tovabbképzeés,
differencialt javadalmazas leléstge, fizetéseltérités, pedagégus szakkdnyvvaisarlas
tamogatas, modernizaciés palyazati alapok, oOnkoym&n palyazati rendszerek,
mindseégi kereset-kiegészités stb..

mingségfejlesztés
Az intézményen bellli dveletek, tevékenységek és folyamatok eredményessigé
és hatékonysaganak novelése az intézmény és amirtigényeinek mind teljesebb
kielégitése a partnerek elégedettségének noveldskaben.

mindgségiranyitas
Az intézményvezetési feladatkoroknek minden olyaleme, amely a helyi
minéségfogalom kialakitasara, a régeg javitasa érdekében célkiések és feladatok
megfogalmazasara, valamint azok megvalositasarguita

A folyamatszabdlyozas
A folyamatszabalyozas a folyamat valtozékonysadansékkentése, a kovetelmények
megbizhat6 teljesitése céljabdl készll. A folyamatidlyozas a sikeres gyakorlat, a
bevalt modszerek standardizalasaval, a folyamateskipek, szerefihek és
feleléseinek megéllapitasaval segiti &kidés javulasat és a munkatarsak bevonasat a
helyzetelemé és feladatmeghatarozo, feladatvéegrehajto és #gjlesunkahoz.

Intézményiink az elmult években, a jogszabalyi vakoknak megfeléén atdolgozta azokat

a bel$ dokumentumokat, szabalyzatokat, amelyek édmttassal vannak az oktatas-nevelés
szinvonalara és miségere, az intézményi gazdalkodas atlathatésagarazervezetek,
osztélyok, szakcsoportok egyuftkbdésére, valamint partnereink elégedettségéredse
folyamatosan adta ki igazgatoéi Intézkedéskeént.

8.2. A minéségugyi dokumentacio rendje

A minéségugyi dokumentacios rendszer ledgfetzintjen az Alapitdo Okirat, az IMIP, a
Pedagdgiai Program, és az SZMSZ talalhato.

A Pedagodgiai Program az intézmény stratégiai dokdumea, melynek megvaldsulasat,

végrehajtasat az IMIP tamogatja.
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A mingségugyi dokumentumok egymashoz valé viszonyat aatdldbra szemlélteti

Alapitd okirat
PP (NP+HTt)
MIP, SZMSZ

Min éségiranyitasi Kézikonyv

/ Eljarasok, eljarasrend \
Szabalyzatok \

Munkakori leirdsok, munkautasitasok \

/ Bizonylatok \

8.3. A folyamatszabalyozas, az intézményi mégégiranyitasi folyamatok készitésének
rendje

8.3.1. A folyamatszabalyozas

A folyamatszabalyozas a folyamat valtozékonysadainatkkentése, a kdvetelmények
megbizhaté teljesitése céljabdl késziil.

Intézményiink az elmult években, a jogszabalyi vakoknak megfeléén atdolgozta azokat

a bel$ dokumentumokat, szabalyzatokat, amelyek édmatassal vannak az oktatas-nevelés
szinvonalara és miségere, az intézményi gazdalkodas atlathatésagarazervezetek,
osztalyok, szakcsoportok egytttkiddésére, valamint partnereink elégedettségére.

8.3.2. A szabalyozott folyamatoéidb csoportjai

o Stratégiai- és éves tervezes.

* Pénzlgyi tervezes.

» Ellendrzés (vezéii, naptari, munka ellginzések, bels ellertrzések).

« Onértékelés, pedagogus teljesitményértékelés) Beiskelés.

» Partnerazonositas, igény- és elégedettségmerésep&kommunikacio.

» Panaszkezelési rend az iskola alkalmazottai, atagknuléi (képzésben résztéewrészére.
* Tanulok tovabbhaladasanak rendje, annak admincsajaa

« Ures allashelyek palyaztatasa, munkatarsak kivéilaa2s betanitasa.

* Alkalmazottak —pedagdgusok- tovabbképzési rend{ees beiskolazasi terv).

* Dokumentumkezelési eljaras.
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» Felvételi- és beiskolazas rendje.

* Nyilt napok szervezésének eljarasrendje.

» Pedagogusok szakmai egytiiikidése.

» Terileti szakmai gyakorlati képzés és az iskolakgylati képzés szervezeése.

» Tanuloi szallas rikddése, teritésmentes tanuldi szallas igénybevietellehebségei.

» Diak 6nkormanyzati tevékenység és jogkorgyakorlakdolyamata,

» Beszerzés, Uzemeltetés, ellatds és fenntartaslypazésa.

» Gazdasagi szerv dokumentumkezelési eljarasanajerend

* Az iratkezelés rendje.

* A tanuldk személyzeti Ugyeinek szabalyozasa (az8déskotéstl a kinevezési
javaslat elkészitéséig).

 Személyi allomany egészségi allapotanakirése, az alkalmassagi vizsgalatok
elvégzésének folyamata.

8.3.3. Az intézményi mifsegiranyitashoz kapcsolodo folyamatszabalyozas jeend

A szabalyozni kivant az iskolaitkodése szempontjabdl fontos tertilet megnevezése:
Javaslatte¥lehet az iskola barmely dolgozéja.
Hatérid: folyamatos
Véleménykeérés az érintett terlletet iranyito vétdet Szikségesnek tartja-e az adott tertlet
Ujraszabalyozasat, vagy elegéndk tartja a meglévatdolgozasat.
Hatéarid: a javaslattételt kovétkét héten belll
El6terjesztés vezéi lilésen a szabalyozando tertletre vonatkozéan
Felebs: az érintett terlilet vezge.
Hatéarid: a javaslattételt kovétkét hét.
Vezeti dontés.
Hatéarid: a javaslattétel benyujtasat koden.
A szabalyozandd terliled tsomdpontjanak dsszedllitasa
Felebs: az érintett terllet vezige.
Hatarids: vezeti dontést kovet egy héten beldl.
A folyamatszabalyozas folyamatabrajanak elkészitése
Felebs: minsségbiztositasickeloado.
Hatarids: vezeti dontést kovet két héten beldl.
Az adott tertlet folyamatszabalyozasanak elké=tésvezet/, véleményeztetése
Felebs: az érintett tertilet veZgének megbizottja.
minssegbiztositasickeloado.
Hatarids: vezeti dontést kovet hdrom héten beldl.
Az érintett terllet folyamatszabalyzatanak végléges, igazgatoi intézkedésként toéen
kiadasa.
Felebs: minsségbiztositasickeloado.
Hatarids. vezebi dontés szerint.

8.4. Dokumentéacio, formanyomtatvanyok

Az intézmény az elmult években kialakitotta dokutéeids rendszerét. Atdolgozta
iratkezelési szabalyzatat, amelyet leveéltari véleyaaést kovéten a fenntartd jovahagyott.
Bevezetése 2009. januar 01l-el megtértent. Az istarimanyomtatvany rendszere — léels
halon megtalalhaté — hatékony eszkdze annak, hogratok megfeldél formai és tartalmi

kovetelményekkel készilljenek. Ezek egyedileg kidotgt egységesitett nyomtatvanyok,
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amelyek a Midségiranyitasi Kézikonyvben is rogzitésre kerilnek.

Az intézmény mitiségiranyitasi rendszerénekiikddésével kapcsolatos dokumentumait,
nyomtatott formaban és szamitdogépes adathordozahivalt formaban taroljuk,
gondoskodunk arrdl, hogy azokat bizalmasan kezéfi&vjuk az illetékteleneit

A mindéségugyi tevékenységgel kapcsolatosan kelétkdakumentumok kezelésére az
iratkezelés Altalanos szabalyai, illetve az intéyndels iratkezelési szabalyozasa
ervenyes.
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9. Zar6 rendelkezések
9.1. Hatalyba lépés 2011.

9.2. Az IMIP idébeni hatalya
Az IMIP idébeni hatalya: 4 év.

9.3. Az IMIP felllvizsgalata

Az IMIP felllvizsgalatdt és szikség szerinti modtosit évente el kell elvégezni. A
felllvizsgalatokeért az igazgato6 a féisl

A mérés-értékelés eredményeinek kezelése:
Az Utemezett, rendszeres mérési-ertékelési eredzkényjegydkonyvezni kell. A
jegyzokoényvek alapjan nevélestileti ertekezleten tajékoztatast kell adnisatrée\bknek.

Dokumentumok kezelése:
A minéségugyi tevékenységgel kapcsolatosan kelétkdakumentumok kezelésére az
iratkezelés altalanos szabalyai, illetve az intépyriel$ szabalyozasa érvényes.

A Miskolci Rendészeti Szakkdzépiskola Intézményi nddiegiranyitasi Programjat az
alkalmazottak, valamint a Diakbénkormanyzat megtaljgy jovahagyja, azt az intézmeny
fenntart6janak elfogadasra ajanlja.
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9.4. Az IMIP ismertetése az alkalmazotti korrel, az IMIP elfogadisa

Az IMIP-et megismerte és elfogadta az iskola nevelétestiilete:

2011. janudr 31-i nevel&testiiletei értekezletén.
Az IMIP-et az intézmény vezetdje neveldtestiileti elfogadast kdvetéen alkalmazotti
értekezlet elé terjesztette:

2011. februar 18-4n.
Az IMIP-et megvitatta az iskola Didkdnkormanyzata.

Az IMIP nyilvdnos, 1 példdnya a mérések-értékelések eredményeivel egyiitt az intézet
konyvtardban keriil elhelyezésre, valamint az intézmény honlapjan (www.mrszki.hu) is

elérhetdvé valik.

Mg Bagi Istvan r. ezredes
Lt rendbrségi fétandcsos
igazgato

Miskole, 2011. januar 24.

A RIR0LE,
. Re

WP INE._D_W__Pe_ e e

Kiosztasi jegyzék:

Az IMIP-et kapjak nyomtatott formdban:
Beltigyminisztérium

- Igazgato

Igazgaté oktatési helyettese

KOHI osztalyvezet6

- Minéségbiztositasi kiemelt f6el6add
Iskolai kdnyvtar

Irattar

e

Elektronikusan:

Igazgat6

- igazgat6 oktatdsi helyettese

- igazgato gazdasagi helyettese

- alapozo ismereti szakcsoport vezetéje
- szakmai ismereti szakcsoport vezetdje
nevelbtestiileti képviseld
didkdnkormanyzat

- mindségfejlesztési csoport tagjai

-

=
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Intézményi Minéségiranyitasi Programjanak
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Oktatoi munkakor —teljesitményértékelési kérdsiv
1.szdmu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv az oktatoi teljesitmeny dnértékelésehez
Kedves Kollégak!

A kérddiven oktatdéi munkakorh6z kapcsolédd allitasokatashat. Kérjik figyelmesen,
olvasson el és mérlegeljen minden allitast, hogy-g, illetve, hogy milyen mértékben talalja
igaznak azt 6nmagara vonatkozéan. Valaszként @asathellett felsorolt szdmok kozul kell
egyet megjeldlnie a nagyobb értékek jelentik, hagyallitas igaz. A kisebb értékek jelentik,
hogy az allitas nem igaz Onre nézve. Célsrd#iszor elddnteni, hogy az allitas inkabb igaz
vagy nem igaz, majd véleményét arnyalhatja azzogly mekkora szamot jelol meg.

Egy allitAshozsak egy értékegeloljon meg.

Egyéltalan Inkébb Jellemz Inkabb Nagvon Az illetére
nem Nem nem is, ellemze Jellemz 'ellg%zﬁ nem
jellemzé jellemzé jellemzé nem is J J vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skéla kozefpg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @ijob donteni
igaz és hamis kozott. A (9)-est csak akkor jeldig 0nmagara az éallitas nem vonatkozik. (pl.
nem tartozik a munkakoéri feladataihoz a kérdéshkenepb allitas).

Megkérjuk azoszinte, realis és differencialt valaszadasra.

Kategoria | Teriulet | Sorszam Szempontok Ertékelés

1. | Az iskolai dokumentumokbanl | 2|34 |5|6| 7|9

megfogalmazottak szerint pontosan kezdem

meg és fejezem be a tanorékat.

2. |A tanorakra mindig szaksZzem| 1234|5679

felkészUlok.

3. | A tan6rdkon az ismereteket hatékonydh

atadom.

4. | A tanorakon alkalmazott pedagogjal |23 |4|5|6(7|9
h

modszereim helyesek és sokoldaltak.

5. | A tanulok értékelése soran betartom
pedagdgiai program @lasait.

6. | Az iskolarendszeren kivili képzésekbeh|2|3|4|5(6|7|9
szakszedfen végzem feladataimat.

Szakmai tevékenység
Tanérai tevekenységhez
kapcsol6dé feladatok ellatdsa
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A tanora ellefirzések alapjan szaks#en
végzem a feladataimat.

A tananyag ismertetésénél alapossa
igényességre, precizitasra térekszem.

A tanérakon gyakran hasznalol

szemléltef eszkozt .

10.

Tudatosan alkalmazom a kooperat
tanitdsi modszereket is.

A tanéran kivuli, de iskolan beluli
tevékenységhez kapcsolddo feladatok ellatdsa

11.

Az  iskolai  szakkorok  vezetések
szakszedfen végzem a feladataimat.

12.

Tanulmanyi/sport versenyek
eredményesen felkészitem a tanuldkat.

el

13.

Kozremikddom az iskolai szabadid és
sport rendezvények szervezésében.

14.

A tanulék részére rendszeresen vég
konzultacios tevékenységet.

7k

15.

A mentorképzéssel kapcsolatos feladatai
szakszefen végzem.

it

16.

A gyakorlati képzés ellémzésével
kapcsolatos  feladataimat  szaksizar
végzem.

17.

A tanuldi szallasok ellgitzése sorar
kovetelménytamasztdé pedagdgiai mun
végzek.

11
kat

18.

Szakmai, gyakorlati tudasomat m3
teruleteken is alkalmazom.

1Sl

Szakmai tevékenység

19.

Nevelési tevékenységemet intézményi

pedagogiai programjébar
megfogalmazottak szerint végzem.

Nevelési feladatok

20.

A rendészeti hivatasra nevelés
kapcsolatos pedagogiai feladato
kdvetkezetesen elvégzem.

21.

A tudatos felglsségvéllalassal kapcsolat

pedagogiai  feladatokat kovetkezetes

elvégzem.

22.

A kozossegfejlesztéssel
pedagodgiai feladatokat kovetkezetes
elvégzem.

kapcsolatds

5eN

23.

A beilleszkedési, magatartasi nehézsége
0sszefugg pedagogiai feladatoke
kdvetkezetesen elvégzem.

KKe
At

24,

A tehetség, képesség kibontakozaséat &€
pedagogiai  feladatokat  kovetkezetes
elvégzem.

ot

bEN

25.

A tanuldsi kudarcnak kitett tanuld
felzarkoztatdsaval kapcsolatos pedago
feladatokat kovetkezetesen elvégzem.

KL
giai

26.

A sporttal és az egészséges életn
népszeisitésével kapcsolatos pedagodd
feladatokat kdvetkezetesen elvégzem.

nad
iai

27.

Kbovetkezetesen fejlesztem a tanu
verbalis és non-verbalis kommunikaci
képességeit.

o0k
0s
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28.

A tanulok palyamotivaciojat elmélyitem.

29.

Személyes életvezetésemmel példat mut
a tanuléimnak.

30.

Pedagogiai tevékenységemn
hozzgjarulok a tanuldk személyiségéne
Onismeretének fejlesztéséhez.

31.

Az osztalynaplokat pontosan vezetem,
hibakat az dlirasok szerint javitom.

feladatok

7

32.

A tanuldi torzslapokat és bizonyitvanyok
pontosan vezetem, a hibakat adimsok
szerint javitom.

at

acios

7

33.

Az okméanyok vezetése sorén preciz
dolgozom.

reln

Adminisztr

34.

A tanari munkahoz kapcsol6dd irag
tevékenységet hatatice pontosar
teljesitem.

ok

35.

Az iskolai fejlesztésekben kozréktdom
és az oOnként vallalt/&lrt feladataimat
teljesitem.

36.

A szaktargyi munkaktzdsségben az 6nk
vallalt/elirt feladataimat teljesitem.

éht

37.

A tanorai helyettesitések sor
meghatarozott feladataimat teljesitem.

A

38.

A tantargyfelebsi/munkakdzosség vedet
feladataimat az élrasok szerint elvégzem.

39.

A kozos feladatok végrehajtasa soran
munkatérsakkal konstruktiva
egyuttnmikédom.

40.

Az iskolai rendezvények szervezésében
lebonyolitasaban  6nként  véllalét
feladataimat teljesitem.

4].

Az iskola palyazati munkajaban 0Onké
vallalt/elsirt feladataimat teljesitem.

Egylttmiikodés a nevditestiletben

42.

A munkakdzosségen belil @&brduld
konfliktus  helyzetekben a problém
elkerilésére torekszem.

43.

Szakmai allaspontomat felvallalom
nevebtestileti munkam soran

A pedagdgus, mint a szervezet tagja

44,

Az osztalybnoki megbizassal kapcsolat
feladataimat teljesitem.

45,

A didkdnkormanyzat tdmogataséa
kapcsolatosan az oOnként vallaltiel
feladataimat teljesitem.

d

46.

A tanulok szakmai kérdésekke

fordulhatnak hozzam.

D

1

47.

A tanulok személyes problémaikkal
fordulhatnak hozzam.

sl

48.

A tanulok mentalis és pszichés éallapotal

figyelemmel kisérem.

Vé | Egyuttmiikddés a tanuldkkal

gzet

ped
ago

49.

A munkakéromhoz  élirt  képesités

1

kdvetelménnyel rendelkezem.




részére is atadom.

50.| A munkavégzéshez kapcsoléd@ighsokat| 1 9
ismerem, azokat pontosan betartom.
51.| A szakmai gyakorlati feladataimatl 9
teljesitem.
52.| Szakmai  ismereteimet  Onképzés |ds 9
szervezett tovabbképzések sofan
folyamatosan fejlesztem.
53.| A munkakdromhoz kapcsolodol 9
_ szakirodalmakat ismerem.
g% 54.| Szakmai ismereteimet irasban is képés 9
< E vagyok pontosan megfogalmazni
R (publikalni).
© 55.| Szakmai ismereteimet a munkatarsak 9
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2.szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZE,TI SZAKKOZEPI,SKO,LA o
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78. / P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonosito: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv az oktatd vezedi teljesitményértékeléséhez
Kedves Kollégak!
Tisztelt Vezeftarsaim!

A kérdbiven pedagdgus munkakérhoz kapcsolodé allitasokasloat. Kérjuk figyelmesen,
olvasson el és mérlegeljen minden allitast, hogy-g, illetve, hogy milyen mértékben talalja
igaznak a konkrét értékelt személyre vonatkozéaalasdzként az allitAs mellett felsorolt
szamok kozil kell egyet megjel6lnie a nagyobb éitdklentik, hogy az allitas igaz. A kisebb
értékek jelentik, hogy az allitas On szerint nemzigCélszdr elészor eldonteni, hogy az

allitas inkabb igaz vagy nem igaz, majd vélemédyayalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikaz be.

Egy allitashozsak egy értékgeloljon meg.

Egyaltalan Inkabb Jellemzs Inkabb Nagvon Az illetére
nem Nem nem is, iellemzé Jellemz 'ellegr}rqz('i nem
jellemzé jellemzé jellemzé nem is : : vonatkozik
1 2 3 4 S 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala kozepg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @ljoh donteni
igaz és hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikdbae, ha az értékelt személyre az éllitas
nem vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakori feleadhoz a kérdésben szeiipllitas).
Megkérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Kateg6ria | Terllet | Sorszam Szempontok Ertékelés

1. | Az iskolai dokumentumokbanl |2 134 |5|6|7|9
megfogalmazottak szerint pontosan kezdi
meg és fejezi be a tandrakat.
A tanorékra szakszéen felkészl. 112|3|4|5|/6|7]|9
A tanérakon az ismereteit hatékonyan
atadja.
A tanorakon alkalmazott pedagoéglal |2 3|4 |5(6|7|9
maodszerei helyesek és sokoldaluak.
5. | A tanulok értékelése soran betartjal |2 |3 |4|5|6 (7|9
pedagdgiai program @lasait.
6. | Az iskolarendszeren kivuli képzésekbeh|2|3(4|5|/6|7|9
szakszefen végzi feladatait.

oW

Szakmai tevékenység
Tanorai tevékenységhez
kapcsolédé feladatok ellatasa
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A tanora elletrzések alapjar
szakszdren végzi a feladatait.

11

A tanéran megkodveteli a fegyelmet és
rendet.

a

A tananyag ismertetésénél alapossag
igényességre, precizitasra torekszik.

rd,

10.

Gyakorlati tapasztalataival ébegiti az
elméleti ismeretek megértését.

1

11.

Tudatosan alkalmazza a kooperat
tanitasi modszereket is.

Vi

A tanéran kivuli, de iskolan beldli
tevékenységhez kapcsolodo feladatok ellatasa

12.

Az iskolai szakkorok vezetések
szakszefen végzi a feladatait.

oJil

13.

Tanulmanyi/sport versenyek
eredményesen felkésziti a tanuldkat.

el

14.

Kozremikodik az iskolai szabadid és
sport rendezvények szervezésében.

1

15.

A  tanulék részére  rendszeres
konzultacios tevékenységet végez.

eh

16.

A mentorképzéssel kapcsolatos felada
szakszefen végzi.

tdit

17.

A gyakorlati képzés ellémzésével
kapcsolatos feladatait szakdrem végzi.

1

18.

A tanuloi szallasok ellgitzése sorar
kdvetelménytamasztd pedagdgiai mun
végez.

1l
kat

19.

Szakmai, gyakorlati tudasat m3
tertleteken is alkalmazza.

sl

Szakmai tevékenység

Nevelési feladatok

20.

Nevelési tevékenységét intézményink
pedagdgiai programjaban
megfogalmazottak szerint végzi.

21.

A rendészeti hivatdsra  nevelés
kapcsolatos pedagdgiai feladato
kovetkezetesen elvégzi

22.

A tudatos felalsségvallalassal kapcsolat

pedagogiai feladatokat kovetkezetes

elvégzi.

23.

A kozosseégfejlesztéssel
pedagogiai feladatokat kovetkezetes
elvégzi.

kapcsolatds

sen

24.

A beilleszkedési, magatarta
nehézségekkel 0Osszefiigg pedagogia
feladatokat kovetkezetesen elvégzi.

si.

25.

A tehetség, képesség kibontakozasat &¢
pedagogiai feladatokat kovetkezetes
elvégzi.

oft

5en

26.

A tanuldsi kudarcnak kitett tanuld
felzarkéztatdsaval kapcsolatos pedagd
feladatokat kovetkezetesen elvégzi.

KL
giai

27.

A sporttal és az egészséges életn
népszeiisitésével kapcsolatos pedagdg

nad
iai

feladatokat kdvetkezetesen elvégzi.
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28. | Kovetkezetesen fejleszti a tanulok verbalis| 2 | 3 | 4 9
es non-verbalis kommunikacios
képességeit.
29. | Atanuldk palyamotivaciojat elmélyiti. 11234 9
30. | Személyes életvezetésével példat mutatla2 | 3| 4 9
tanuldknak.
31. | Pedagdgiai tevékenységével hozzajarul b| 2|3 | 4 9
tanulok személyiségének, oOnismeretének
fejlesztéséhez.
X 32. | Az osztalynaplokat pontosan vezeti,| 2|2 |3 |4 9
£ hibakat az éirasok szerint javitja.
2 33. | A tanuldi torzslapokat és bizonyitvanyokat | 2 | 3 | 4 9
Q pontosan vezeti, a hibakat azéiehsok
3 szerint javitja.
S 34. | Az okmanyok vezetése soran precizen| 2 | 3| 4 9
i~ dolgozik.
Z 35. | A tanari munkahoz kapcsolodo irasos| 2|3 |4 9
€ tevékenyseéget hatatice pontosar]
3 teljesiti.
36. | Az iskolai fejlesztésekben kozrékodik | 1|2 |3 |4 9
és az oOnként vallaltgirt feladatait
5 teljesiti.
2 37. | A szaktargyi munkakozosségben |akz| 2|34 9
=) onkent vallalt/adirt feladatait teljesiti.
o 38. |A tanérai  helyettesitések  sorad [ 2|34 9
’E meghatarozott feladatait teljesiti
.% o 39. | A tantargyfelebsi/munkakozosseég vedet 1 | 2| 3 | 4 9
< © feladatait az élirasok szerint elvégzi.
D 3 40. | A kozos feladatok végrehajtasa soramlal 2 | 3 | 4 9
§ B munkatarsakkal konstruktivgn
5 = egyittniikodik.
» 1= 41. | Az iskolai rendezvények szervezéseében €2 | 3| 4 9
© =] lebonyolitisdban ~ 6nként  vallaldét
£ A feladatait teljesiti.
E. 42. | Az iskola palyazati munkajaban onként |2 |3 |4 9
% vallalt/elirt feladatait teljesiti.
i T 43. | Az osztalybnoki megbizassal kapcsolatpd | 2 | 3 | 4 9
8 % feladatait teljesiti.
8 2 44, | A diakbnkormanyzat  tamogatasavdl |2 | 3 | 4 9
< 8 kapcsolatosan az ©nként vallalkiet
o feladatait teljesiti.
3 45. | A tanulok  szakmai  kérdésekkell | 2| 3 | 4 9
2 fordulhatnak hozza.
tg 46. | A tanuldk személyes problémaikkal jsl |2 |3 |4 9
E fordulhatnak hozza.
3 47. | A tanulék mentalis és pszichés éllapotal | 2 | 3 | 4 9
L figyelemmel kiséri.
) N 48. | A munkakoréhez  élrt képesitées|1|2|3|4 9
= 35 kdvetelménnyel rendelkezik.
<\87.*§ EJ% 49. | A munkavégzéshez kapcsolodéighsokat| 1 |2 | 3 | 4 9
gg \gf; ismeri, azokat pontosan betartja.
o > g 50. | A szakmai gyakorlati feladatait teljesiti. | 1 |2 | 3| 4 9

95




részére is atadom

51. | Szakmai ismereteit 6nképzés és szervezett 2 9
tovabbképzések  sordn  folyamatosan
fejleszti.
52. | A munkakdréhez kapcsolatod | 2 9
‘T o szakirodalmakat ismeri.
IS 53. | Szakmai ismereteit irdsban is képds| 2 9
X g . oA
S pontosan megfogalmazni (publikalni).
N g 54. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére 2 9
is atadja.
55. | Szakmai ismereteimet a munkatarsdk| 2 9

96




3. szam Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78. / P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonosito: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Tanuléi értékelélap az oktatdk teljesitményértékeléshez

A kérdsiven a pedagdégus munkakodrhtz kapcsolodé allithsulkashat. Kérjik figyelmesen olvasson el és métjeg minden allitast, hogy
igaz-e, illetve, hogy milyen mértékben taldlja igak az adott tantargyat oktatd tanarra/tanaroknatkmzéan. Valaszként 1 és 7 kozott legly
szamot megjeldlnie. A nagyobb értékek jelentik, yhag allitas igaz. A kisebb értékek jelentik, hagyallitas On szerint nem igaz. Célszer
elészor elddnteni, hogy az allitas inkabb igaz vagy igaz, majd vélemeényét arnyalhatja azzal, hogykoekszamot karikaz be.

Egy allitAshozsak egy értéketarikazzon be.

Egyéltalan Inkabb Jell_emzo Inkabb ] Nagyon
nem Nem nem is, ellemzs Jellemz ellemzé
jellemzé jellemzé jellemzé nem is J J
1 2 3 4 5 6 7

Kérjuk a 7 foku skala kozefpg4)-es értekét nagyon ritkan valassza, mindig @ljéh donteni igaz és nem igaz kozott.
A kérdsiv kitoltésekor a nevét nem kell megadni, a valkazbizalmasan kezeljik. Az adatokat statisztikdezerekkel dolgozzuk fel.
Megkérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.
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oran megkdveteli.

Tantargy Osztéalybnoki | Kozrendvédel| Kozlekedési Nyomozasi Rendészeti | Csapatszolgal| Lokiképzési | Testnevelés és Intézkedés Idegen nyelv
mi ismeretek ismeretek ismeretek igazgatasi ati ismeretek ismeretek onvédelem madszertan
ismeretek
Ssz. Szempont Tanar
1. | Minden tanulotol
kovetkezetesen
rendészeti
szakkozépiskolai
tanul6hoz méltd
magatartast kovetel
2. A tantargyabdl sokat
kovetel.
3. A tantargyat szivesen és
lelkesen tanitja.
4, A fegyelmet az egésr
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5. Az O6ran elésorban 4
rendet kdveteli meg.

6. Az  d6rara  pontosan
érkezik és azt pontosan
fejezi be.

7. Szigord ha a tanuld
fegyelmezetlenek a
tandran.

8. Minden tanulétol
megkoveteli, hogy az
oran ott legyen az &irt
felszerelése.

9. Minden tanulétol
megkoéveteli az oOnként
vallalt/elsirt
tevékenységek
elvégzését.

10. | A tantargyabdl, amit
oktat szakmailag
felkészilt.

11. | Soha nem tirelmetlen, ha
valaki nem érti meg a
magyarazatat.

12. | Turelmetlen, ha valak
nem érti meg 4§
magyarazatat.

13. | Magyarazataval  képes
egész o6ran a tanuldk
figyelmét lekétni.

14. | Az 6ran a tanuldkat
aktivitasra,
gondolkodésra készteti.

15. | Az é6ran  szemléltét
eszkdzoket alkalmaz.

16. | Erdekes, véaltozatos
oktatasi modszereket
alkalmaz.

17. | Gyakorlati példak
ismertetésével
magyarazza el a
tananyagot.

18. | Az éran megengedi, hogy
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a tanulok kérdéseks
tegyenek fel.

19.

A tananyagrol
parbeszédet lehet ve
folytatni.

20.

A tantargy irant
érdekBds, tehetséges
tanulokkal  kalon s
foglalkozik.

21.

A szamonkérésbe
igazsagos, kiszamithat
nem kivételez.

=

22.

Pontosan elmondja, hog
mit fog szamonkérni.

23.

A szébeli felelésné
indokolja az osztalyzatot

24.

Az irasbeli dolgozatnl
indokolja az értékelést.

25.

Gyakorlati feladatok
szamonkérésénél
indokolja az értékelést.

26.

A dolgozatokat révid
idén belul kijavitja.

27.

Mindenkinek segit,
akinek tanulasi
nehézségei vannak.

28.

Magatartasaval
személyesen is poziti
példat mutat a
tanul6knak.

<

29.

Megjelenésével
személyesen is poziti
példat mutat a
tanuloknak.

<

30.

A tanuléknak mindig
megadja a tiszteletet.

31.

Nem beszél sé&en a
tanulokkal.

32.

Oszintén  elmondhator|
neki a véleményemet.

33.

Bizalommal fordulhatok
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hozza személye
problémaimmal.

oY

34. | Segitkész a tanulok
problémainak
megoldasaban.

35. | Betartia ~a  tanulok

Ugyeinek intézéséveg

kapcsolatos hatarédtet.
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Oktatoi munkakdri csoport kompetencia térképe

4.szamu Melléklet

Kompetenciak

Definici6

Sulya

Mini-
mum
szint

Kivalo
szintje

Alkalmazkod6
képesség

Képes befogadni a valtozasokat és az Ujitasokgiek@s hajlandd alkalmazkoq
mas emberekhez, kilonkHzmunkahelyzetekhez és feladatokhoz, a val
munkafeltételekhez, kornyezethez. Képes megvatiuzaaviselkedését, ha a helya
azt kivanja. Magaban foglalja az Uj elképzelésekitetekre, ismeretekre val
nyitottsagot.

Dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informéacidggs és a dontési alternativak felmérése
hatarozottan és gyorsan dontést hozzon, még olyegzdiekben is, amikg
korlatozott id és/vagy hianyos informacié all rendelkezésére. Amalld
dontéshozatal éit képes masok véleményét is kikérni, figyelembenie

Egyittm Gkodés

Eredményesen kozrdikodik egy kdzos cél elérése érdekében, még akkdraieZ
nem kozvetleniil a sajat érdekeit szolgalja. Eggédéekeit képes alavetni a kdzos
érdekeinek.

Empatia

Beleérd képesség. Az egyén képes a masik személy helgzbtdbképzelni mag§
figyelembe véve és megértve annak szempontjait.ok@segértésének szandé
oleli fel. Annak képessége, hogy a masok altaléinrmondott vagy csak részb
kifejezett gondolatokat, érzéseket és problémaleghallgassa és megértse.

Felel 6sségvallalas

Tudatéban van annak, hogy egyes helyzetekben nmeelkkdelebssége, és enng
megfeleben cselekszik. Véllalja dontései, tettei kbvetkeaymit.

Kommunikéacio

Képes arra, hogy 6nmagat vilagosan és dfémetkifejezze mind széban, milf
frasban, mind szemlélteteszk6zok segitségével. Magaban foglalja az eggén
szandékat is, hogy pontositson olyan informacidaatelyek szaméara nem teljes
vilagosak. Kommunikaciés helyzetben vissza tud é&nd torekszik a kapott és ad
informéacié pontositasara, megértésére és megétetés

Min 6ségre torekvés

A személy azon torekvése, hogy munkaja sordn asseékég, a precizitas, §
alapossag, az igényesség és a koriiltekintés hzsanozg munkavégzését.

Onallésag

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen irasyiimutatas nélkil is képes sg
munkajanak elvégzésére.

Onbizalom

Az egyén hisz abban, hogy képességeivel elegetetud a feladatoknak. Magab
foglalja az egyén azon képességeit, hogy képesladrihivast jelerit helyzetekber
is dontést hozni, megvaltoztatni és/vagy korrigdléieményét, illetve képes ép
jelleggel kezelni a felmerélakadalyokat. Magabiztos viselkedésével azt kv
kornyezetnek, hogy ura a helyzetnek, anélkil, raxggkaratat a tobbiekresietné.

Onfejlesztés

Az egyén azon torekvése, hogy a szervezeti és &akan kovetelményeknek va
megfelelés érdekében a szakiranyl ismereteit éssképeit, 6nmagat — akar onall
is - gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még hatédmmynunkavégzés érdekében, an
kilonbddy mértéki  ersfeszitésekre hajlandd. Az egyén torekszik g
személyiségének, képességeinek és készségeinakntilys fejlesztésére. Magah
foglalja a hibakkal, kudarcokkal valé szembenézfsekségét is.

Onkontroll

Annak képessége, hogy az egyén hatékonyan szabalyiselkedését, indulatait
feszliltségeit.

Problémamegold6
képesség

Képes arra, hogy a felmeéiproblémékat észrevegye, azonositsa, a mogottes
feltarja. Megkeresi azokat az alternativékat, aplelya helyzetnek megfele|
megoldast eredményezhetik, ezek kozil a legkedhest ki tudja valasztani és m
is valositja.

Szabalytudat

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést dalspve meghataroz
szabalyrendszer ismeretében a vonatkoéfraaokat, szabalyokdietartsa, valamir
torekszik az adott helyzetben legmegf@éldl, jovahagyott szabaly kovetésére.

Teljesitmény-orientacioé

Az egyén mukaja soran realis célokat allit maga elé és taikkazok elérésérg
Hangsulyt helyez az eredményességre és annak fatgarmovelésére. Magab
foglalja a kihivasokat jeleitmunkacélok megfogalmazasat és azok elérésére
torekvést is. Az egyén a vedetrészl kifejtett 0sztdnzésre nyitott, a pozi
megebsités magasabb munkateljesitményre motivalja.
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5. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY
OM azonosito: 29328  Nyilvantartasi szam: 05208

Akkreditalasi szam: 0926

3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 78.  Levélcim: 83 Miskolc, Pf. 82.
Telefon: 46/412-060; tel./fax:+36-46-323-916 BM: tefon: 31/29-20; 31/50-02; fax: 31/22-88

Oraellenérzési lap

Adatlap

A tanitasi Ora ideje:

A tananyagegység azonositdja, megnevezeése

A tananyagelem azonosit6ja, megnevezeése

A foglalkozas 6raszama, targya:

Ellendrzott tanar neve, rendfokozata

Evfolyam, osztaly:

Osztaly léetszama, hianyzok szama

Az ellenérzés bejelentésének idpontja

A Sz. oktatasi igazgatdhelye
intézkedésben foglaltak szerint

Az ellenérzés célja:

A tanar adminisztracios tevékenysége, az érakeretteal6 gazdalkodasa:
A tanora pontos kezdése és befejezése.
A tanodra idkeretének kihasznaltsaga, aévdl valé gazdalkodasa.
Az adminisztracios tevékenység elvégzese.

Célok, feladatok és megvalosulasuk
Mi volt a foglalkozéas célja, szerepe a téméat fejdab oktatasi folyamatban.
Mit kivant megoldani, megvalésitani a tanar.
Milyen mértékben felelt meg a tanitas — tanulaeigtszerzés eredménye az Ora céljanak.
Megitélhet-e a foglalkozast tartd felkészllése (tervezésyanmlat készités) gondossaga és
célszetisége.

A tanora tipusa
A modultanmenet az &tetes terv és a megvaldsulas 6sszhangjanak vitsgala
A foglalkozas gyakorlatias jellege.

A foglalkozason alkalmazott modszerek
A foglalkozason alkalmazott médszerek, azok Osstmfiidsa a tanar ddetes tervében
meghatarozottakkal.
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Az alkalmazott médszerek kivalasztasanak tudat@ssagezettsége és hatékonysaga.
Milyen modszereket alkalmazott az egyes kompet&relgajatitasa érdekében.

Szervezési méd, munkaforma
A tanmenetben és aziektes tervben leirtak gyakorlati megvalésulasandksgalata.
Az alkalmazott munkaforma hatékonysaga.
Az ismeret atadas hatékonysaga.

Milyen volt az esetlegesen lemaradodkkal és a tetgikkel valo foglalkozas.

Oktatasi segédanyagok, szemléligéteszkozok
Tankonyvek, jegyzetek, tanari segédanyagok tanutésitatok elletirzésének tapasztalatai.
Szemléltet eszk6zok alkalmazasa, azok szinvonala és hatékgays

Szamonkérési és értékelési formak
A foglalkozason alkalmazott szamonkeéréesi mod (o&diszerek.
Az objektiv értékelési mdd és az egyéb szamonkérgseiak dsszhangja.

A tanari személyiség megnyilvanulasai
A tanari igényesség, tudatossag, hatarozottsagliegialitas megnyilvanulasa.
A foglalkozas hangulatanak értékelése, a tanarkhgksolat megnyilvanulasa.
A tanar kovetelménytdmasztasa, fegyelemketmiékenysége, kbvetkezetessége.
A tanari kommunikacié megnyilvanulasa, a tanularésgételekre, kérdésekre tordareagalas.

A tanari/oktat6i/ kompetenciak meglétesferdulasa az éravezetés soran.

Kompetenciak elfordulas
P igen nem
1 - alkalmazkodoképesség (a valtozasokhoz)
2 - dontési képesség
3 - egyuttndkodés (a csoportokkal a tanulokkal az
ismeret elsajatittatas soran)

4 - empatia
5 - felebsségvallalas
6 - kommunikacio (stilus)
7 - mirgségre torekves
8 - Onallésag
9 - 6nbizalom
10| - Onfejlesztés
11| - dnkontroll
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12

- problémamegold6 képesség (az oran felnde
problémakra)

ral

13

- szabalytudat, - szabalytartas

14

- teljesitmény orientacio (60sztbnzes)

Az ellenérzé javaslatai
Az ellerdrzott és a szakmai vedetszrevételei:

ellenérzést végs
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Egyéb alkalmazotti munkakor mellékletei
6. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA

AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a magasabb vezét vezeb teljesitményértékelésének tnértékeléséhez
Kedves Kollégak!

A kérdbiven a magasabb ve#etvezet munkakorhoz kapcsolédd allitasokat olvashat. Keérji
figyelmesen, olvasson el és mérlegeljen mindentaatli hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
mértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgraélonatkozéan. Valaszként az allitas mellett
felsorolt szamok kozil kell egyet megjeldlnie a yalep értékek jelentik, hogy az éllitas igaz. A
kisebb értékek jelentik, hogy az allitds On szeniemn igaz. Célszéreldszor eldonteni, hogy az
allitas inkabb igaz vagy nem igaz, majd vélemérgmiyalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikaz be. Egy allitAshasak egy értékejeldljon meg.

Egyéaltalan Inkdbb nem| lgaz is, Inkabb Nagyon Az illetére nem
nemigaz | Nemigaz igaz nem is igaz Igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 I 9

Kérjuk a 7 foku skala kozépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @lijébh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza tme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakoéri feladata a kérdésben szergglllitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak szepomtosan 1|23 |4|5/6|7 |9
kezdi meg és fejezi be a napi munkajat

2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan felhagznal 112|3(4|5(6|7]9

3. A kiadott feladatokra szakszem felkészul. 112|3]4|/5|/6]|7]|9

4, Munkajat magas szinvonalon tudja ellatni 112|3]4|/5|/6]|7]|9

5. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pestaitorekszik. |12 |3 |4(5|6|7 |9

6. Folyamatosan nyomon koveti a munkéjat érinjogszabalyi 123 |4|5(6|7 |9
valtozasokat.

7. Betartja a munkavédelmi @fasokat és rendszeresen hasznaljala2 |3 |4|5|6|7 |9
munkakoéréhez sziikséges munka- illetvesvaldat, védeszkdzoket

8. Jelenlegi feladatkoérét megfebelek tartja karrierje szempontjabdl. | 1|2 |3 |4 |5|6 |7 |9

0. Rendelkezik azokkal a szamitastechnikai, infornaatikmeretekkel] 1 {23456 |7 |9
amelyekre munkajahoz sziksége van.

10. | Kozremikoddik az iskolai szabadid és sport rendezvényeld |23 |4|5|6|7 |9
szervezésében, lebonyolitdsiban.

11. | Munkavégzését a szaksiseg, a koriltekintés és a vonatkgzb|2 (3|4 |5|6|7 |9
minosegi kovetelmények betartasa jellemzi.
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12. | Szakmai, gyakorlati tudasat mas teriileteken idratkzza. |1]2[3]4]5]6][7]9]

13. | Ha a helyzet Ugy kivanja, képes véleményét képviisel 1/12|3|4|5|/6|7|9

14. | Problémahelyzetben mindig torekszik a léhétgjobb megoldasl |23 456|719
megtalalasara és véghezvitelére.

15. | Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 1/2|3|4|5|/6|7|9

16. | A munkdjahoz kapcsolddo irasos tevékenységet Hatérpontosan 12|13 |4(5(6( 7|9
teljesiti.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

17. | Az iskolai fejlesztésekben kozrékodik és az onként vallalt@&ht | 11213 |4(5(6(7|9
feladatait teljesiti.

18. | A szervezeti egységében az 6nként valldlivefeladatait teljesiti. | 1|23 |4|5[6|7 ]9

19. | Munkatarsai szaméara konkrétan megfogalmazza a meégkésse| 1|23 45|67 |9
és kapcsolattartassal kapcsolatos igényeit, figyete véve azé
igényeiket is.

20. | Annak megfeldlen viselkedik, ahogy azt a beosztottaitdl elvarja.| 1|2 |3 |4|5|6| 7|9

21. | Torekszik arra, hogy beosztottait elkotelezettéyeéeq hatékony 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
munkavégzés irant.

22. | Jol ismeri kbzvetlen munkatarsai szakmai és szemdbjdonsagait 1 |2 (3 |4 |5|6| 7|9
és ehhez igazitja a feladat elosztasat.

23. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leboégélian 6nkéntl |2 |3 4|56 |7 |9
vallalt/elirt feladatait teljesiti.

24. | Vezetési stilusaban demokratikus elemek alkalmaa&ééekszik. | 12|13 |4]|5]|6|7]9

25. | Az iskola palyazati munkajdban onként vélladfel feladataitf 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
teljesiti.

26. | A munkakozdsségen belll 6&brdulé konfliktus helyzetekben 1|2 (3 |4 |5|6| 7|9
probléma megoldaséara térekszem.

27. | A munkakozosségen belllbédrdulo konfliktus helyzetekbenanemd |23 4|56 |7 |9
probléma elkerulésére torekszik.

28. | Szakmai allaspontjat felvallalja a munkaja soran. 1/12|3|4|5|/6|7|9

29. | A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatakiaki éstarf 1|2 (3 |4 |5|6|7|9
fenn.

30. Munkatarsai, beosztottai bizalommal fordulhatnakzZ@# mind
szakmai, mind magantermésrégyekben.

31. | Atarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkel floathak hozza.| 1|23 |4|5]|6| 7|9

A kozalkalmazott, mint fejlesztends eréforras

32. | A munkakdréhez éirt képesitési kbvetelménnyel rendelkezik. 112|3[(4|5[/6|7]9

33. | Szaktudéasa atfogd és megfelel a szakmai kdveteleh@ek. 112|3[4|5]/6|7]9

34. | A munkavégzéshez kapcsolod@iehsokat ismeri, azokat pontospth |2 (3 |4 |5|6| 7|9
betartja.

35. | Szakmai ismereteit 0nképzés és szervezett tovabékék soranl |2 |3 |4|5|6|7 |9
folyamatosan fejleszti.

36. | A munkakoréhez kapcsolatos szakirodalmakat ismeri. 1/2|3|4|5|/6|7|9

37. | Szakmai ismereteit irasban is képes pontosan maigfiagni. 112|3|4|5|/6|7|9

38. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére is atadja. 112|3|4|5|/6|7|9

39. | Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszeres t@mylozdsaval 1|2 |3 |4|5|6|7 |9

karbantartja.
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7. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a magasabb vezét vezeb vezebi teljesitmenyértékeléséhez
Kedves Kollégak!
Kedves Vezedtarsaim!

A kérddiven a magasabb ve#etveze munkakoérhoz kapcsolddd allitasokat olvashat. Keérji
figyelmesen, olvasson el és mérlegelien mindentaatli hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
meértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgraélonatkozéan. Valaszként az allitas mellett
felsorolt szamok kozul kell egyet megjeldinie a yagp értékek jelentik, hogy az allitas igaz. A
kisebb értékek jelentik, hogy az allitas On szeni@m igaz. Célszéreldszor eldonteni, hogy az
allits inkdbb igaz vagy nem igaz, majd vélemérgmtyalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikdz be. Egy allitashasak egy értekejeldljon meg.

Egyéaltalan Inkdbb nem| lgaz is, Inkabb Nagyon Az illetére nem
nemigaz | Nemigaz igaz nem is igaz Igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala k6zepg4)-es értekét nagyon ritkan valassza, mindig @ljéh donteni igaz
és hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza hme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakdri feladhta a kérdésben szergglllitas).

Megkérjuk azoszinte, realis és differencialt vadlaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés
Szakmai tevékenység
1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak szepomntosan 1|2 |3 (4|56 |7 |9
kezdi meg és fejezi be a napi munkgjat
2. A munkaja sordn az ismereteit hatékonyan felhagznal 112(3]4|5|6]7]9
3. A kiadott feladatokra szakszem felkésziil. 112(3]4|5|/6|7]9
4, Munkajat magas szinvonalon tudja ellatni 1/2|3(4/5/6|7|9
5. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pestaitorekszik. |12 (3 |(4|5(6|7 |9
6. Folyamatosan nyomon kdveti a munkajat érinfogszabalyil 1|2 |3|4|5|6|7 |9
valtozasokat.
7. Betartja a munkavédelmi @tasokat és rendszeresen hasznaljala2 |3 |4 |5(6|7 |9
munkakoéréhez szilkséges munka- illetvesvaldat, védeszkdzoket
8. Jelenleqi feladatkdrét megfedekek tartja karrierje szempontjabdl. | 1|23 |4|5|6 |7 |9
9. Rendelkezik azokkal a szamitastechnikai, infornaatimeretekkel] 1 | 2|3 |4 |56 |7 |9
amelyekre munkéjahoz sziksége van.
10. | Kozremikoddik az iskolai szabadid és sport rendezvényeWd |2 (3 (45|67 |9
szervezésében, lebonyolitdsaban.
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11. | Munkavégzését a szaksiség, a koriltekintés és a vonatkgzb| 2|3 |4 |5|6|7 |9
minodsegi kovetelmények betartasa jellemzi.

12. | Szakmai, gyakorlati tudasat mas terlleteken idrakazra. 1 45|67

13. | Ha a helyzet ugy kivanja, képes véleményét képvisel 1 6|7

14. | Problémahelyzetben mindig torekszik a léhétgjobb megoldas1 | 2|3 |4|5(6|7|9
megtalaldsara és véghezvitelére.

15. | Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 112|3[4|5[/6|7]9

16. | A munkéjahoz kapcsolodo irdsos tevékenységet Héatarpontosan 1|23 4|56 |7 |9
teljesiti.

A kodzalkalmazott, mint a szervezet tagja

17. | Az iskolai fejlesztésekben kozrékodik és az onként vallaltgt | 1|23 456|719
feladatait teljesiti.

18. | A szervezeti egységében az onként valldlivefeladatait teljesiti. | 1/2|3 [4|5(6|7|9

19. | Munkatérsai szdmara konkrétan megfogalmazza a mégkéasse| 12|13 |4|5(6|7 |9
és kapcsolattartassal kapcsolatos igényeit, figyete véve azb
igényeiket is.

20. | Annak megfeldien viselkedik, ahogy azt a beosztottaitél elvarja.| 1 |2 (3 |4 |5|6| 7|9

21. | Torekszik arra, hogy beosztottait elkotelezettéyeeq hatékony 1|2 (3 |4 |5|6| 7|9
munkavégzés irant.

22. | JOl ismeri kdzvetlen munkatarsai szakmai és szerhédbjdonsagait 1|2 |3 (4|56 |7 |9
és ehhez igazitja a feladat elosztasat.

23. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leboagalibn onkéntl |2 (3 |4 |5|6| 7|9
vallalt/elsirt feladatait teljesiti.

24. | Vezetési stilusdban demokratikus elemek alkalmaadééekszik. |12 |3 |4|5]|6|7]9

25. | Az iskola palyadzati munkajaban onként vallalifdl feladataitj 1|2 (3|4 |5|6|7|9
teljesiti.

26. | A munkakdzdsségen belll 6&brduld konfliktus helyzetekben @1 |2 |3 |4|5|6|7 |9
probléma megoldasara térekszem.

27. | A munkakdzosségen belulbébrduld konfliktus helyzetekbenanemd |2 (3 |4 |5|6| 7|9
probléma elkertlésére torekszik.

28. | Szakmai allaspontjat felvallalja a munkéja soran. 112|3(4|5/6|7|9

29. | A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatakiaki és tart 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
fenn.

30. | Munkatarsai, beosztottai bizalommal fordulhatnakzZ@&o mind
szakmai, mind magantermédzéigyekben.

31. | Atarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkel floathiak hozza.| 1|23 4|56 7|9

A kdzalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

32. | A munkakoréhez éirt képesitési kovetelménnyel rendelkezik. 1/2|3|4|5|/6|7|9

33. | Szaktudasa atfogo és megfelel a szakmai kdvetelpké@ey. 112|3|4|5|/6|7|9

34. | A munkavégzéshez kapcsoléd@igdsokat ismeri, azokat pontospfh |2 |3 |4|5|6|7 |9
betartja.

35. | Szakmai ismereteit onképzés és szervezett tovabékék soranl |2 (3 |4 |5|6|7|9
folyamatosan fejleszti.

36. | A munkakdréhez kapcsolatos szakirodalmakat ismeri. 112|3|4|5|/6|7|9

37. | Szakmai ismereteit irdsban is képes pontosan maighagni. 112|3[(4|5/6|7]9

38. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére is atadja. 112|/3[4]|5]/6|7]9

39. | Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszeres tamylozadsaval 1|2 (3 |4 |5|6|7|9
karbantartja.
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8. szamu Melléklet

1.csoport — Magasabb vezét vezeb munkakéri csoport kompetencia térképe

Kompetenciak

Definicié

Sulya

Mini-
mum
szint

Max.
szintje

alkalmazkod6 képesség

Képes befogadni a valtozasokat és az Ujitasokgiexké@s hajlandé alkalmazkoq
mas emberekhez, kulonkHzmunkahelyzetekhez és feladatokhoz, a val
munkafeltételekhez, kérnyezethez. Képes megvattuzaaviselkedését, ha a helya
azt kivanja. Magaban foglalja az Uj elképzelésekietekre, ismeretekre val
nyitottsagot.

dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informéacidggs és a dontési alternativak felmérése
hatarozottan és gyorsan dontést hozzon, még olyelgzdtekben is, amikg
korlatozott id és/vagy hianyos informacio all rendelkezésére. Aamalld
dontéshozatal éit képes masok véleményét is kikérni, figyelembenie

egyuttm Gkodés

Eredményesen kozrdikodik egy kozos cél elérése érdekében, még akkdraiseZ
nem kozvetleniil a sajat érdekeit szolgalja. Eggédéekeit képes alavetni a kdzos
érdekeinek.

empétia

Beleérd képesség. Az egyén képes a masik személy helgzbtbképzelni magd
figyelembe véve és megértve annak szempontjait.oki@segértésének szandé
oleli fel. Annak képessége, hogy a masok altaldenmrmondott vagy csak részh
kifejezett gondolatokat, érzéseket és problémalegfhallgassa és megértse.

felel 6sségvallalas

Tudataban van annak, hogy egyes helyzetekben meelkkdelebssége, és enng
megfeleben cselekszik. Vallalja déntései, tettei kovetkeapedt.

kommunikacié

Képes arra, hogy 6nmagat vildgosan és értimetkifejezze mind széban, mil
irdsban, mind szemlélteteszk6zok segitségével. Magaban foglalja az egyén
szandékat is, hogy pontositson olyan informaciéaatelyek szamara nem teljes
vilagosak. Kommunikacios helyzetben vissza tud é&nd torekszik a kapott és ad
inform&cioé pontositdsara, megértésére és megétetés

min 8ségre torekvés

A személy azon torekvése, hogy munkaja soran asseékég, a precizitas, g
alapossag, az igényesség és a koriiltekintés hzsanozg munkavégzését.

onallésag

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen irdmyiiémutatas nélkil is képes sg
munkajanak elvégzésére.

onbizalom

Az egyén hisz abban, hogy képességeivel elegetetud a feladatoknak. Magab
foglalja az egyén azon képességeit, hogy képedladrihivast jelerit helyzetekber
is dontést hozni, megvaltoztatni és/vagy korrigdléieményét, illetve képes ép
jelleggel kezelni a felmerélakadalyokat. Magabiztos viselkedésével azt ke
kodrnyezetnek, hogy ura a helyzetnek, anélkil, leoggkaratat a tobbiekredéetné.

onfejlesztés

Az egyén azon torekvése, hogy a szervezeti és &akan kovetelményeknek val
megfelelés érdekében a szakiranyl ismereteit éssképeit, Snmagat — akar onall
is - gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még hatédmmynunkavégzés érdekében, an
kilonbo® mértéki  ersfeszitésekre hajland6. Az egyén torekszik 9
személyiségének, képességeinek és készségeinekntlys fejlesztésére. Magal
foglalja a hibakkal, kudarcokkal valé szembenézsekségét is.

onkontroll

Annak képessége, hogy az egyén hatékonyan szabalycelkedését, indulatait
fesziltségeit.

problémamegoldé
képesség

Képes arra, hogy a felmeéliproblémékat észrevegye, azonositsa, a mogottéa
feltarja. Megkeresi azokat az alternativakat, amlelya helyzetnek megfele
megoldast eredményezhetik, ezek kozll a legkeible ki tudja valasztani és m
is valositja.

szabdlytudat

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést dlspve meghataroz
szabalyrendszer ismeretében a vonatkoéfiaslokat, szabalyokdtetartsa, valamir]
torekszik az adott helyzetben legmegféiél, jovahagyott szabaly kbvetésére.

Teljesitmény-orientacio

Az egyén munkdja sorén redlis célokat allit magaéslédrekszik azok elérésé
Hangsulyt helyez az eredményességre és annak fatgarmovelésére. Magab
foglalja a kihivasokat jeleitmunkacélok megfogalmazasat és azok elérésére)
torekvést is. Az egyén a vedietrészil kifejtett 0sztonzésre nyitott, a pozif]
megebsités magasabb munkateljesitményre motivalja.

csapatmunka

Az egyén azon szandéka, hogy masokkal egyikibaijon, hogy a csapat tag
legyen, mikdzben tédik a csoport érdekeivel, mivel fontos szaméara epog
megbecsiilése. Bizalommal fordul masok felé.

elérelatas

Az egyén azon hajlanddsaga, hogy tevékenysége sdiidn gondolkodik legalab
egy |épéssel. Bie latja a lehetséges kdvetkezményeket és kockéafelismeri az
ok — okozati 6sszefliggéseket, mikdzben széith w@rtja a szervezet stratégiai célj
Elére feltérképezi a lehetséges kimeneteleket.

elvarasok tamasztasa

Az egyén azon képessége, hogy konkrétan meg togg@niazni, és kdzvetiteni tud
a munkavégzés, feladat-végrehajtas, az egyltides és az egymas kozd
kapcsolattartas teriiletén tAmasztott igényeit.

iranyitas

A tevékenységeket hatékonyan tervezi és szervediat@ridd és a midségi
kovetelmények betartdsa érdekében. Képes egy falyaagy tevékenység hatéko
megtervezésére, megszervezésére a kivant eredragkgdlesbb eléréséhez.

feladatokat az arra leginkdbb megféleinunkatarsaknak osztja ki, a kiad
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feladatokat kovetkezetesen kéri szamon. Részldigaziédst ad, meghatarozza
feladatokat, prioritasokat.

jov 6orientacié

Hatarozott jowképpel rendelkezik, ami minden tevékenységét ésédénatitatja, €|
ami a siker elérésére 0sztonzi.

masok megismerése

Torekszik masok pontos észlelésére, viselkedésigérgsére és helyes értékelés
Medgfigyelései alapjan képes méasok viselkedégée éejosolni.

motivalas

Munkatarsait sajat példamutatd viselkedésével aszodnzi, hogy tevékenyebb
dolgozzanak céljaik elérése érdekében. Pozitiiks#y esetén negativ - meggtést
ad, elismer, jutalmaz a jobb teljesitmény fenntatérdekében. Gondoskodik ari
hogy a munkatarsak kiemelketkljesitményikért az elismerést/jutalmat a mebfe
idében és személyre szabottan kapjak meg. Tisztdbanavkilonbdd 6sztons
maédszerek hatasaival és alkalmazasi l&d@geivel, és a helyzetnek megfédsi

haszndlja azokat.
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9.szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a nem vezei beosztasu szakiranyité teljesitményének dnértékaskéhez
Kedves Kolléga!

A kérdsiven a nem vezét beosztasu szakiranyitd6 munkakorhtéz kapcsoldédtagdikat olvashat.
Keérjuk figyelmesen, olvasson el és mérlegeljen mmadllitast, hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
mértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgraélonatkozéan. Valaszként az allitas mellett
felsorolt szamok kozil kell egyet megjeldlnie a y@lep értékek jelentik, hogy az éllitas igaz. A
kisebb értékek jelentik, hogy az allitds On szeniemn igaz. Célszéreldszor eldonteni, hogy az
allitas inkabb igaz vagy nem igaz, majd vélemérdgmiyalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikaz be. Egy allitAshoz csak egy szamot jelGtjiay.

Egyaltalan | . Inkébb nem|  Igaz is, Inkabb Nagyon | /7 !letore
. em igaz . . . lgaz . nem
nem igaz 1gaz nem.iIs 1gaz 1gaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala kbzépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @lijéh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza tme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakoéri feladata a kérdésben szergglllitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak iskgvontosan 1|2 |3 | 4|56 (7 | 9
kezdi meg és fejezi be a napi munkgjat

2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan fetiéizz 112|13]4|5/6|7|9

3. A kiadott feladatokra szaks#en felkésziil.

4, A munkaja soran alaposséagra, igényességre, pastaitorekszik. 12(3|4|/5|6|71]9

5. Folyamatosan nyomon koveti a munkajat érirjpgszabdlyii 1|23 |4|5|6(7 |9
valtozasokat.

6. Betartja a munkavédelmi é&éasokat és rendszeresen hasznaljala2 |3 | 45|67 |9

munkakoréhez sziikséges munka- illetvedsvédat, védeszkdzoket

7. Rendelkezik azokkal a szamitastechnikai, infoikaaismeretekkel] 1 | 2|3 | 45|67 | 9
amelyekre munkajahoz sziksége van.

8. Mas szervezeti egység feladataiban onként t/altdlt feladatait| 1|2 (3| 45|67 |9
teljesiti.

9. Kozrentikddik az iskolai szabadid és sport
szervezésében, lebonyolitdsaban.

rendezvényeld |23 |4|5(6|7 |9
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10. Szakértelme megfetedz iskolaban ellatando feladatkoréhez. 213]4|5/6[7|9

11. Nem igényli folyamatosan az Utmutatdst a napladatail 1 (2 (3| 4|5|6|7 |9
elvégzéséhez.

12. Munkavégzését a szakdmarg, a korultekintés és a vonatkgzdb| 2|3 | 4|5(6|7 |9
minodsegi kovetelmények betartasa jellemzi.

13. Szakmai, gyakorlati tudasat mas teriletekatkiEmazza. 12|/3/4/5/6|7|9

14. Ha a helyzet ugy kivanja, képes véleményétiképu. 112|134/5(6(7|9

15. Problémahelyzetben mindig tdrekszik a l&hketgjobb megoldasl |2 |3 | 4(5|6|7 |9
megtalalasara és véghezvitelére.

16. Az iktato- illetve ataddkonyveket pontosan ¥eza hibakat az 1|2 (3| 4|5(6|7|9
eléirasok szerint javitja.

17. A bizonylatokat, szamlékat, jegyzékeket pomosazeti, a hibakatl |2 |3 | 4|(5|6|7 |9
az ebirasok szerint javitja.

18. Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 112|3|4|5|/6|7|9

19. A munkdjahoz kapcsolodo irasos tevékenysédatitiime pontosan 1|2 (3| 4|5(6| 7|9
teljesiti.

20. A munkdjahoz szikséges kimutatasokat, statidat naprakészenl |2 (3| 4|5(6|7|9
vezeti.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

21. Az iskolai fejlesztésekben kozrékddik és az onként vallaltgt | 1|23 | 4(5(6|7|9
feladatait teljesiti.

22. A szervezeti egységében az 6nként valléitidieladatait teljesiti. 12|3|4|5|/6|7|9

23. A helyettesitések sordn meghatarozott feladatpdsiti 1/1213]4|5|6|7|9

24, A vezebi feladatait az élirdsok szerint elvégzi. 12(3]4|5[6]7]|9

25. A kozos feladatok végrehajtasa sordn a murdaktkal| 123 |4(5(6|7 |9
konstruktivan egyuttikodik.

26. Az iskolai rendezvények szervezésében és letithgaban onkéntl |2 (3| 4|5(6|7|9
vallalt/elsirt feladatait teljesiti.

27. Az iskola pélyazati munkgjaban onként vallddife feladatait| 1|23 | 4(5|6|7|9
teljesiti.

28. A munkak6dzosségen belubfrduld konfliktus helyzetekbennemd |2 (3| 4|5(6| 7|9
probléma elkerulésére torekszik.

29. Szakmai allaspontjat felvallalja a munkaja sora 1/2[{3|4|5(6|7|9

30. A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatkit ki éstart 1 |2 (3| 4|5(6|7|9
fenn.

31. A tarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkdufbhatnak hozza, 12|13 |4|5(6|7|9

A kdzalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

32. A munkakoréhez &irt képesitési kovetelménnyel rendelkezik. A13]14/5/6|7|9

33. A munkavégzéshez kapcsolodéirgsokat ismeri, azokat pontosath | 2|3 | 4|5(6| 7|9
betartja.

34. Szakmai ismereteit 6nképzés és szervezett h@ephések soranl |23 | 4|5|6 (7|9
folyamatosan fejleszti.

35. A munkakoréhez kapcsolatos szakirodalmakatrisme 112|3|4|5|/6|7|9

36. Szakmai ismereteit irdsban is képes pontosafogemazni. 12{3]4|5[6]|7]|9

37. Szakmai ismereteit a munkatarsak részéredgata 112/3|4]|5]|/6|7]9

38. Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszenesInenyozasavall | 2|3 |4|5|6|7|9
karbantartja.
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10.szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a nem vezai beosztasu szakiranyitd vezéi teljesitményértékeléséhez
Kedves Kolléga!

Kedves Vezebtarsam!

A kérddiven a nem vezét beosztasu szakiranyitdé munkakorhdz kapcsolodéasdikat olvashat.
Kérjuk figyelmesen, olvasson el és mérlegeljen mimdllitast, hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
meértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgridmagara vonatkozoan. Valaszként az allitas
mellett felsorolt szamok kdzil kell egyet megjelélm nagyobb értékek jelentik, hogy az allitas
igaz. A kisebb értékek jelentik, hogy az allitds €xerint nem igaz. Célsterlészor eldonteni,
hogy az AllitAs inkadbb igaz vagy nem igaz, majeeményét arnyalhatja azzal, hogy mekkora
szamot jel6l meg. Egy allitashogak egy értékejel6ljon meg.

Egyaltalan) |- Inkabb nem|  Igaz is, Inkébb Nagyon | /7 lletore
; em igaz ! . : lgaz . nem
nem igaz 1gaz nemiIs Igaz Igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala k6zepg4)-es értekét nagyon ritkan valassza, mindig @ljéh donteni igaz
és hamis kozoétt. A (9)-est csak akkor jeldlje, mmégara az allitas nem vonatkozik. (pl. nem
tartozik a munkakori feladataihoz a kérdésben gt@ddlitas).

Megkérjuk azészinte, realis és differencialt vadlaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak iskggontosan 1|2 |3 | 4(5(6| 7|9
kezdem meg és fejezem be a napi munkamat

2. A munkam soran az ismereteimet hatékonyan faeftésm 112[3|4|5|6|7|9

3. A kapott feladatokra mindig szaksien felkészulok.

4. A munkam soran alapossagra, igényességre, preciiisrekszem.| 12|3|4(5|6|7 |9

5. Folyamatosan nyomon kévetem a munkdmat &rjogszabalyil 1|23 |4|5|6| 7|9
valtozasokat

6. Betartom a munkavédelmié@élasokat és rendszeresen hasznalomia2 | 3| 4|56 7|9
munkakoéréhez szilkséges munka- illetvesvaldat, védeszkdzoket

7. Rendelkezem  azokkal a  szamitastechnikai, infokeigd 1|23 4|5|6|7 |9

ismeretekkel, amelyekre munkdmhoz sziikség van.

8. Mas szervezeti egység feladataiban 6nként t/éltsitt feladataimat 1 |2 (3| 45|67 |9
teljesitem.
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Kozrentikodom az iskolai szabadid és sport rendezvényeld
szervezésében, lebonyolitdsaban.

10.

Szakértelmem megfetehz iskolaban ellatando feladatkromhoz.

11.

Nem igénylem folyamatosan az Otmutatdst a rfafadataim
elvégzéséhez.

12.

Munkavégzésemet a szak§ség, a korlltekintés és a vonatkg
minéségi kdvetelmények betartdsa jellemzi.

13.

Szakmai, gyakorlati tudasomat mas teruletekatkalmazom.

14.

Ha a helyzet ugy kivanja, képes vagyok vélermémy képviselni.

15.

Problémahelyzetben mindig térekszem a tehegjobb megoldas
megtalaldsara és véghezvitelére.

16.

Az iktato- illetve atadokonyveket pontosan veme a hibakat a
eléirasok szerint javitom.

17.

A bizonylatokat, szamlakat, jegyzékeket ponoseezetem, az
esetleges hibakat az@tasok szerint javitom.

18.

Az okméanyok vezetése soran precizen dolgozom.

19.

A munkdmhoz kapcsolédé irdsos tevékenységétitkae pontosar
teljesitem.

20.

A munkamhoz szikséges kimutatasokat, statigatknaprakésze
vezetem.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

21.

Az iskolai fejlesztésekben kdzrékddom és az dnként vallaltéétt
feladataimat teljesitem.

22.

A szervezeti egységemnél az oOnként valléittelfeladataimat
teljesitem.

23.

A helyettesitések sordn meghatarozott feladataieljesitem

24.

A vezebi feladataimat az élrasok szerint elvégzem.

25.

A kozos feladatok veégrehajtasa soran a murdakkal
konstruktivan egyuttdkddom.

26.

Az iskolai rendezvények szervezésében és |atitdigdban onkén
vallalt/elirt feladataimat teljesitem.

27.

Az iskola palyazati munkéjaban onként vall&dike feladataimat
teljesitem.

28.

A munkakdzosségen belubfrduld konfliktus helyzetekben nem
probléma elkerilésére térekszem.

29.

Szakmai allaspontomat felvallalom a munkdmrsora

30.

A tarsszervek munkatérsaival j6 munkakapcsblatakitok ki és
tartok fenn.

31.

A tarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekketiufhatnak
hozzam.

A kozalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

32.

A munkakoromhdoz éirt képesitési kdvetelménnyel rendelkezem

33.

A munkavégzéshez kapcsoléddosimsokat ismerem, azokatl

pontosan betartom.

34.

Szakmai ismereteimet 6nképzés és szervezétbhepzeések sord
folyamatosan fejlesztem.

35.

A munkakoéromhdoz kapcsolodo szakirodalmakat isme

36.

Szakmai ismereteimet irasban is képes vagyoltopan
megfogalmazni.

37.

Szakmai ismereteimet a munkatarsak részétadsra.

38.

Szakmai ismereteimet a szakirodalom rendszenegmanyozasava
karbantartom.
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11.szamu Melléklet

2. csoport — Nem vezétbeosztasu szakiranyito munkakori csoport kompetena térképe

Kompetenciak

Definicié

Sulya mum

Mini- | ivals
- szintje
szint

alkalmazkod6 képesség

Képes befogadni a valtozasokat és az Ujitasokgiek@s hajlandd alkalmazkoq
mas emberekhez, kulonkHzmunkahelyzetekhez és feladatokhoz, a val
munkafeltételekhez, kérnyezethez. Képes megvattuzaaviselkedését, ha a helya
azt kivanja. Magaban foglalja az Uj elképzelésekittetekre, ismeretekre val
nyitottsagot.

dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informéacidggs és a dontési alternativak felmérése
hatarozottan és gyorsan dontést hozzon, még olyelgzdiekben is, amikg
korlatozott id és/vagy hianyos informacio all rendelkezésére. Aamalld
dontéshozatal éit képes masok véleményét is kikérni, figyelembenie

egyuttm Gkodés

Eredményesen kozrdikodik egy kozos cél elérése érdekében, még akkdraiseZ
nem kozvetleniil a sajat érdekeit szolgalja. Eggédéekeit képes alavetni a kdzos
érdekeinek.

empétia

Beleérd képesség. Az egyén képes a masik személy helgzbtbképzelni magd
figyelembe véve és megértve annak szempontjait.oki@segértésének szandé
oleli fel. Annak képessége, hogy a masok altaléinrmondott vagy csak részb
kifejezett gondolatokat, érzéseket és problémalegfhallgassa és megértse.

felel 6sségvallalas

Tudataban van annak, hogy egyes helyzetekben meelkkdelebssége, és enng
megfeleben cselekszik. Vallalja déntései, tettei kovetkeapedt.

kommunikacio

Képes arra, hogy 6nmagat vilagosan és dfémetkifejezze mind széban, milf
irdsban, mind szemlélteteszk6zok segitségével. Magaban foglalja az egyén
szandékat is, hogy pontositson olyan informaciéaatelyek szaméara nem teljes
vilagosak. Kommunikaciés helyzetben vissza tud é&nd torekszik a kapott és ad
inform&cioé pontositdsara, megértésére és megétetés

min 8ségre torekvés

A személy azon torekvése, hogy munkaja soran asseékég, a precizitas, g
alapossag, az igényesség és a koriiltekintés hzsanozg munkavégzését.

onallésag

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen irdmyiiémutatas nélkil is képes sg
munkajanak elvégzésére.

onbizalom

Az egyén hisz abban, hogy képességeivel elegetetud a feladatoknak. Magab
foglalja az egyén azon képességeit, hogy képedladraihivast jelerit helyzetekber
is dontést hozni, megvaltoztatni és/vagy korrigdléieményét, illetve képes ép
jelleggel kezelni a felmerélakadalyokat. Magabiztos viselkedésével azt ke
kodrnyezetnek, hogy ura a helyzetnek, anélkil, leoggkaratat a tobbiekredéetné.

onfejlesztés

Az egyén azon torekvése, hogy a szervezeti és &akan kovetelményeknek val
megfelelés érdekében a szakiranyl ismereteit éssképeit, b6nmagat — akar onall
is - gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még hatédmmynunkavégzés érdekében, an
kilonbo® mértéki  ersfeszitésekre hajland6. Az egyén torekszik 9
személyiségének, képességeinek és készségeinekntlys fejlesztésére. Magah
foglalja a hibakkal, kudarcokkal valé szembenézsekségét is.

onkontroll

Annak képessége, hogy az egyén hatékonyan szabalycelkedését, indulatait
fesziltségeit.

problémamegoldd
képesség

Képes arra, hogy a felmeéiproblémékat észrevegye, azonositsa, a mogottes
feltarja. Megkeresi azokat az alternativakat, amlelya helyzetnek megfele
megoldast eredményezhetik, ezek kozll a legkeible ki tudja valasztani és m
is valositja.

szabalytudat

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést dlspve meghataroz
szabdlyrendszer ismeretében a vonatkoéfiaslokat, szabalyokdtetartsa, valamir]
torekszik az adott helyzetben legmegféiél, jovahagyott szabaly kovetésére.

Teljesitmény-orientacio

Az egyén munkaja soran redlis célokat allit magaéa torekszik azok elérésé
Hangsulyt helyez az eredményességre és annak fatgarmovelésére. Magab
foglalja a kihivasokat jeleitmunkacélok megfogalmazasat és azok elérésére)
torekvést is. Az egyén a vedietrészil kifejtett 0sztonzésre nyitott, a pozi
megebsités magasabb munkateljesitményre motivalja.
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12. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a szakszolgalati munkatars teljesitményértékelének tnértékelésehez

Kedves Kolléga!

A kérdbiven a szakszolgalathunkakorhdz kapcsolédé allitasokat olvashat. Kéfjgkelmesen,
olvasson el és mérlegeljen minden allitast, ho@z-g, illetve, hogy milyen mértékben talalja
igaznak a konkrét értékelt személyre vonatkozoaidladzként az allitAs mellett felsorolt szamok
kozil kell egyet megjeldlnie a nagyobb értekekrgle hogy az allits igaz. A kisebb értékek
jelentik, hogy az allitas On szerint nem igaz. @&élselészor eldonteni, hogy az éllits inkabb igaz
vagy nem igaz, majd véleményeét arnyalhatja azzajy imekkora szamot karikaz be. Egy allitashoz
csak egy szamot jel6ljon meg.

Egyaltalan Nem i Inkabb nem lgaz is, Inkabb Nagyon Az llletore
. em igaz - . - Igaz - nem
nem igaz igaz nem is igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 S 6 I 9

Kérjuk a 7 foku skala kozépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @ljébh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza tme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakoéri feladata a kérdésben szergglllitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak szepomntosan 1|2 |3 [4|(5(6|7 |9
kezdi meg és fejezi be a napi munkajat

2. A munkaja sordn az ismereteit hatékonyan felhagznal 112(3]4|5|6|7]9
3. A kiadott feladatokra szaks#em felkésziil.
4, A munkaja soran alaposséagra, igényességre, pastaitorekszik. | 1|23 (4|56 |7 |9

5. Folyamatosan nyomon koveti a munkéjat érinppgszabalyi 1|23 |[4|5[6|7 |9
valtozasokat.

6. Betartja a munkavédelmi @lasokat és rendszeresen hasznaljgdla2 |3 |4|5|6|7 |9
munkakoréhez sziikséges munka- illetvesvédat, védeszkdzoket

7. Rendelkezik azokkal a szamitastechnikai, infornaatikmeretekkel] 1 {23 (4|56 |7 |9
amelyekre munkajahoz sziksége van.

8. Mas szervezeti egység feladataiban onként valsitiefeladatait| 1 |2 |3 |4|5|6|7 |9
teljesiti.

9. Kozremikodik az iskolai szabadéd és sport rendezvényel |23 |4|5(6|7 |9
szervezésében, lebonyolitdsaban.
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10. | Szakértelme megfelelz iskolaban ellatandé feladatkéréhez. 1
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11. | Nem igényli folyamatosan az Otmutatdst a napi fakad 1
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elvégzéséhez.

12. | Munkavégzését a szaksieég, a koriltekintés és a vonatkazb| 2 | 3|4 |5|6|7 |9
mindségi kovetelmények betartdsa jellemzi.

13. | Szakmai, gyakorlati tudasat mas terlleteken idrakazra. 112(3]4|5|6|7]9

14. | Ha a helyzet Ugy kivanja, képes véleményét képviisel 1/2|3|4|5|/6|7|9

15. | Problémahelyzetben mindig torekszik a léhétgjobb megoldasl |23 45|67 |9
megtalaldsara és véghezvitelére.

16. | Az iktato- illetve atadokdnyveket pontosan vezetihibakat az 12|34 |5(6|7|9
eléirasok szerint javitja.

17. | A bizonylatokat, szamlakat, jegyzékeket pontosaretica hibakat 1|2 |3 4|56 |7 |9
az ebirasok szerint javitja.

18. | Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 112|3|4|5|/6|7|9

19. | A munkéjahoz kapcsolddo irdsos tevékenységet Héatarpontosan 1|23 4|56 |7 |9
teljesiti.

20. | A munkdjahoz szikséges kimutatasokat, statiszttkakprakészenl |2 (3 |4|5|6|7|9
vezeti.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

21. | Az iskolai fejlesztésekben kozrékodik és az onként vallaltgrt | 1|23 456|719
feladatait teljesiti.

22. | A szervezeti egységében az 6nként valldlivefeladatait teljesiti. |12 (3 |4|5|6|7|9

23. | A helyettesitések soran meghatarozott feladalggsts 112|3[(4|5/6|7]9

24. | A kozos feladatok végrehajtasa soran a munkataasakk| 2|3 456|719
konstruktivan egyuttikodik.

25. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leboagalibn onkéntl |2 (3 |4 |5|6| 7|9
vallalt/elsirt feladatait teljesiti.

26. | Az iskola palyazati munkajdban onként vélladfel feladataitf 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
teljesiti.

27. | A munkakdzosségen belulsébrduld konfliktus helyzetekben nemid |2 (3 |4 |5|6| 7|9
probléma elkerllésére torekszik.

28. | Szakmai allaspontjat felvallalja a munkéja soran. 112|3(4|5/6|7]|9

29. | A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatakiaki és tart 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
fenn.

30. | Atarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkel floathak hozza.| 12|13 4|56 7|9

A kodzalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

31. | A munkakdréhez éirt képesitési kbvetelménnyel rendelkezik. 112|/3[4|5]/6|7]9

32. | A munkavégzéshez kapcsolod@iehsokat ismeri, azokat pontospth | 2 (3 |4 |5|6| 7|9
betartja.

33. | A szakmai gyakorlati feladataimat teljesitem. 112|3|4|5|/6|7|9

34. | Szakmai ismereteit onképzés és szervezett tovabékék soranl |2 |3 |4|5|6|7 |9
folyamatosan fejleszti.

35. | A munkakoréhez kapcsolatos szakirodalmakat ismeri. 1/2|3|4|5|/6|7|9

36. | Szakmai ismereteit irasban is képes pontosan maigfiagni. 112|3|4|5|/6|7|9

37. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére is atadja. 112|3[(4|5/6|7]9

38. | Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszeres t@mylozdsaval 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
karbantartja.
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13. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a szakszolgalati munkatars vezét teljesitményertékeléséhez
Kedves Kolléga!
Kedves Vezedtarsam!

A kérddiven a szakszolgalathunkakorhdz kapcsolédé allitasokat olvashat. Keéfjgkelmesen,
olvasson el és mérlegeljen minden allitast, hogz4g, illetve, hogy milyen mértékben talalja
igaznak a konkrét értékelt személyre vonatkozoaaladzként az allitas mellett felsorolt szamok
kozul kell egyet megjel6lnie a nagyobb értékekrjgle hogy az allitds igaz. A kisebb értékek
jelentik, hogy az allitas On szerint nem igaz. @élseldszor eldonteni, hogy az allitas inkabb igaz
vagy nem igaz, majd véleményét arnyalhatja azzajy imekkora szamot karikaz be. Egy allitAshoz
csak egy szamot jeldljon meg.

Egyaltalan . Inkadbb nem lgaz is, Inkabb Nagyon Az illetdre
. Nem igaz - . - Igaz - nem
nem igaz igaz nem is igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala kozépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @lijébh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza tme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakoéri feladata a kérdésben szergglllitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak szepomtosan 1|2 |3 |4|5(6|7 |9
kezdi meg és fejezi be a napi munkgjat

2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan felhagznal 1/2|3]4/5/6|7|9
3. A kiadott feladatokra szakszem felkészul.
4. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pestaitorekszik. |12 (3 |(4|5(6|7 |9

5. Folyamatosan nyomon kdveti a munkajat érinfogszabalyil 1|2 |3|4|5|6|7 |9
valtozasokat.

6. Betartja a munkavédelmi @ftasokat és rendszeresen hasznaljala2 |3 |4|5(6|7 |9
munkakoéréhez szilkséges munka- illetvesvaldat, védeszkdzoket

7. Rendelkezik azokkal a szamitastechnikai, infornaatimeretekkel] 1 |23 |14|5|6|7 | 9
amelyekre munkajahoz sziiksége van.

8. Mas szervezeti egység feladataiban onként valisitiefeladatait) 1 |2 |3 |4|5(6|7 |9
teljesiti.

9. Kozremikodik az iskolai szabadid és sport rendezvényeld |2 |3 |4|5(6|7 |9
szervezésében, lebonyolitdsiban.

10. | Szakértelme megfelehz iskolaban ellatando feladatkéréhez. 112(3]4|5]6]7]9
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11. | Nem igényli folyamatosan az Utmutatast a napi f@dl1 |2 3|4|5|/6|7 |9
elvégzéséhez.

12. | Munkavégzését a szaksiiseég, a korultekintés és a vonatkgzb|2 |3 (45|67 |9
mindségi kdvetelmények betartdsa jellemzi.

13. | Szakmai, gyakorlati tudasat mas terileteken idratkzza. 1/2|3]4/5/6|7|9

14. | Ha a helyzet ugy kivanja, képes véleményét képviisel 112|3(4|5/6|7]|9

15. | Problémahelyzetben mindig torekszik a léhétgjobb megoldas1 | 2|3 |4|5(6|7|9
megtalaldsara és véghezvitelére.

16. | Az iktato- illetve atadokonyveket pontosan vezetihibdkat az 1|23 |4|5[6|7|9
eléirasok szerint javitja.

17. | A bizonylatokat, szamlakat, jegyzékeket pontosaretica hibakat 1| 2|3 |4|5(6| 7|9
az ebirasok szerint javitja.

18. | Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 112|3[(4|5[/6|7]9

19. | A munkéjahoz kapcsolodo irdsos tevékenységet Héatarpontosan 1|23 4|56 |7 |9
teljesiti.

20. | A munkajahoz szikséges kimutatdsokat, statiszttkkprakészenl|2 |3 |4|5|6|7 |9
vezeti.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

21. | Az iskolai fejlesztésekben kozrékodik és az onként vallaltaght | 12 (3|4 |5|6|7|9
feladatait teljesiti.

22. | A szervezeti egységében az dnként valldlivefeladatait teljesiti. |12 |3 |4|5[6|7 |9

23. | A helyettesitések soran meghatarozott feladalg@sts 112|/3[4|5]/6|7]9

24. | A kozos feladatok végrehajtasa soran a munkatéatalk 2 (3 |4|5|6|7|9
konstruktivan egyuttikodik.

25. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leboégélian 6nkéntl |2 |3 |4|5|6|7 |9
vallalt/elsirt feladatait teljesiti.

26. | Az iskola palyadzati munkajaban onként vallatifdl feladataitj 1|2 (3|4 |5|6|7|9
teljesiti.

27. | A munkakozosségen belllbédrdulo konfliktus helyzetekbennemid |2 |3 4|56 |7 |9
probléma elkerulésére torekszik.

28. | Szakmai allaspontjat felvallalja a munkaja soran. 1/12|3|4|5|/6|7|9

29. | A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatakiaki éstarf 1|2 (3 |4|5|6|7|9
fenn.

30. | Atarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkel foathiak hozza.| 1|23 |4|5[6|7]9

A kdzalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

31. | A munkakoréhez éirt képesitési kovetelménnyel rendelkezik. 1/2|3|4|5|/6|7|9

32. | A munkavégzéshez kapcsolod@iehsokat ismeri, azokat pontospth | 2 (3 |4 |5|6| 7|9
betartja.

33. | A szakmai gyakorlati feladataimat teljesitem. 112|3|4|5|/6|7]|9

34. | Szakmai ismereteit onképzés és szervezett tovabékék soranl |2 (3 |4 |5|6|7|9
folyamatosan fejleszti.

35. | A munkakdréhez kapcsolatos szakirodalmakat ismeri. 112|3|4|5|/6|7|9

36. | Szakmai ismereteit irdsban is képes pontosan maigfagni. 112|/3|4]|5]/6|7]9

37. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére is atadja. 1/2|3|4|5|/6|7|9

38. | Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszeres taémylozadsaval 1|2 (3 |4 |5|6|7|9
karbantartja.
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3. csoport — Szakszolgalati munkatars munkakaori cqmort kompetencia térképe

14. szamu Melléklet

Kompetenciak

Definicié

Sulya

Mini-
mum
szint

Kivalo
szintje

alkalmazkod6 képesség

Képes befogadni a valtozasokat és az Ujitasokgieké@s hajlandé alkalmazkoq
mas emberekhez, kilonkHzmunkahelyzetekhez és feladatokhoz, a val
munkafeltételekhez, kdrnyezethez. Képes megvatiuizaaviselkedését, ha a hely:
azt kivanja. Magaban foglalja az Uj elképzelésekietekre, ismeretekre val
nyitottsagot.

dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informéacidggs és a dontési alternativak felmérése
hatarozottan és gyorsan dontést hozzon, még olyegzdiekben is, amikg
korlatozott id és/vagy hianyos informacié all rendelkezésére. Amalld
dontéshozatal éit képes masok véleményét is kikérni, figyelembenie

egyuttm Gkodés

Eredményesen kozrdikodik egy kdzos cél elérése érdekében, még akkdraieZ
nem kozvetleniil a sajat érdekeit szolgalja. Eggédéekeit képes alavetni a kdzos
érdekeinek.

empéatia

Beleérd képesség. Az egyén képes a masik személy helgzbtdbképzelni mag§
figyelembe véve és megértve annak szempontjait.oki@segértésének szandé
oleli fel. Annak képessége, hogy a masok altaldenmrmondott vagy csak részh
kifejezett gondolatokat, érzéseket és problémalaghallgassa és megértse.

felel 6sségvallalas

Tudatéban van annak, hogy egyes helyzetekben nmeelkkdelebssége, és enng
megfeleben cselekszik. Véllalja dontései, tettei kbvetkeaymit.

kommunikacio

Képes arra, hogy 6nmagat vilagosan és dféimetkifejezze mind széban, milf
frasban, mind szemlélteteszk6zok segitségével. Magaban foglalja az eggén
szandékat is, hogy pontositson olyan informacidaatelyek szaméara nem teljes
vilagosak. Kommunikaciés helyzetben vissza tud é&nd torekszik a kapott és ad
informacié pontositasara, megértésére és megétetés

min éségre torekvés

A személy azon torekvése, hogy munkaja sordn asseékég, a precizitas, §
alapossag, az igényesség és a koriiltekintés hzsanozg munkavégzését.

Onéllésag

Az egyén azon tulajdonséaga, hogy kézvetlen irasyiimutatas nélkil is képes sg
munkajanak elvégzésére.

Onbizalom

Az egyén hisz abban, hogy képességeivel elegetetud a feladatoknak. Magab
foglalja az egyén azon képességeit, hogy képesladraihivast jelerit helyzetekber
is dontést hozni, megvaltoztatni és/vagy korrigdléieményét, illetve képes ép
jelleggel kezelni a felmerélakadalyokat. Magabiztos viselkedésével azt kv
kornyezetnek, hogy ura a helyzetnek, anélkil, raxggkaratat a tobbiekresietné.

onfejlesztés

Az egyén azon torekvése, hogy a szervezeti és &akan kovetelményeknek va
megfelelés érdekében a szakiranyl ismereteit éssképeit, 5nmagat — akar onall
is - gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még hatédmmynunkavégzés érdekében, an
kilonbddy mértéki  erfeszitésekre hajlandd. Az egyén torekszik 4
személyiségének, képességeinek és készségeinekntlys fejlesztésére. Magal
foglalja a hibakkal, kudarcokkal valé szembenézfsekségét is.

onkontroll

Annak képessége, hogy az egyén hatékonyan szabalyiselkedését, indulatait
feszlltségeit.

problémamegoldd
képesség

Képes arra, hogy a felmeéiproblémékat észrevegye, azonositsa, a mogottes
feltarja. Megkeresi azokat az alternativékat, aplelya helyzetnek megfele|
megoldast eredményezhetik, ezek kozil a legkedbest ki tudja valasztani és m
is valositja.

Szabalytudat-
szabalytartas

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést dlspve meghataroz
szabalyrendszer ismeretében a vonatkoéfrasokat, szabalyokdietartsa, valamir
torekszik az adott helyzetben legmegféldl, jovahagyott szabaly kbvetésére.

Teljesitmény-orientacioé

Az egyén munkaja soran redlis célokat allit magaéd torekszik zk elérésérg
Hangsulyt helyez az eredményességre és annak fatgarmovelésére. Magab
foglalja a kihivasokat jeleitmunkacélok megfogalmazasat és azok elérésére
torekvést is. Az egyén a vedetrészol kifejtett 0sztdnzésre nyitott, a pozi
megebsités magasabb munkateljesitményre motivalja.
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15. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv az irodai munkatars teljesitményeértekelésének d@rtekeleséhez

Kedves Kolléga!

A kérdsiven az irodai munkakérhoz kapcsolddoé allitasokeashat. Keérjik figyelmesen, olvasson
el és mérlegeljen minden &llitast, hogy igaz-etult, hogy milyen mértékben talalja igaznak a
konkrét értékelt személyre vonatkozéan. Valaszkenallitas mellett felsorolt szamok kézil kell
egyet megjeldlnie a nagyobb értékek jelentik, hagyallitds igaz. A kisebb értékek jelentik, hogy
az éllitas On szerint nem igaz. Célsizelsszor eldonteni, hogy az allitds inkabb igaz vagy ne
igaz, majd véleményét arnyalhatja azzal, hogy mekkadmot karikaz be. Egy allitAshesak egy
ertéket jeloljon meg.

Egyaltalan . Inkabb nem lgaz is, Inkabb Nagyon Az llletore
. Nem igaz - . - Igaz - nem
nem igaz igaz nem is igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala kozépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @lijébh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza tme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakoéri feladata a kérdésben szerggllitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak szepomtosan 1|23 |4|5(6|7 |9
kezdi meg és fejezi be a napi munkgjat

2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan felhagznal 1/2|3]4|5/6|7|9

3. A kiadott feladatokra szakszem felkészul.

4. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pestaitorekszik. |12 (3 |(4|5(6|7 |9

5. Folyamatosan nyomon Kkdveti a munkajat érinfogszabalyil 1|2 |3|4|5|6|7 |9
valtozasokat.

6. Betartja a munkavédelmi @ftasokat és rendszeresen hasznaljala2 |3 |4|5(6|7 |9

munkakoéréhez szilkséges munka- illetvesvaldat, védeszkdzoket

7. Rendelkezik azokkal a szamitastechnikai, infornaatikmeretekkel] 1 |23 |14|5|6|7 | 9
amelyekre munkajahoz sziiksége van.

8. Mas szervezeti egység feladataiban onként valisitiefeladatait) 1 |2 |3 |4|5(6|7 |9
teljesiti.

9. Kozremikodik az iskolai szabadid és sport rendezvények |2 |3|4|5(6|7 |9
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szervezésében, lebonyolitdsaban.

10. | Szakértelme megfelelz iskolaban ellatandé feladatkéréhez. 1/2|3]4|5/6|7|9

11. | Nem igényli folyamatosan az Utmutatast a napi f@dl1 |2 3|4|5|/6|7 |9
elvégzéséhez.

12. | Munkavégzését a szaksiiseég, a korultekintés és a vonatkazb|2 |3 (4 |5|/6|7 |9
minodsegi kovetelmények betartasa jellemzi.

13. | Szakmai, gyakorlati tudasat mas terileteken idratkzza. 1/2|3(4/5/6|7|9

14. | Ha a helyzet Ugy kivanja, képes véleményét képviisel 1/2|3|4|5|/6|7|9

15. | Problémahelyzetben mindig torekszik a léhétgjobb megoldasl |23 45|67 |9
megtalaldsara és véghezvitelére.

16. | Az iktato- illetve atadokdnyveket pontosan vezetihibakat az 12|13 |[4|5(6|7|9
eléirasok szerint javitja.

17. | A bizonylatokat, szamléakat, jegyzékeket pontosaretica hibakat 1|2 |3 4|56 |7 |9
az ebirasok szerint javitja.

18. | Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 112|3|4|5|/6|7|9

19. | A munkéjahoz kapcsolodo irdsos tevékenységet Héatarpontosan 1|23 4|56 |7 |9
teljesiti.

20. | A munkdjahoz szikséges kimutatasokat, statiszttkakprakészenl |2 (3 |4|5|6| 7|9
vezeti.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

21. | A szervezeti egységében az dnként valldlivefeladatait teljesiti. | 1]2|3|4|5[6|7]9

22. | A helyettesitések sordn meghatéarozott feladatpstt 1/2|3|4|5|/6|7|9

23. | A kozos feladatok végrehajtasa soran a munkatéatakk 2 (3 |4|5|6|7|9
konstruktivan egyuttikodik.

24. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leboégélian 6nkéntl |2 |3 45|67 |9
vallalt/elirt feladatait teljesiti.

25. | Az iskola palyadzati munkajaban onként vallatifdl feladataitj 1|2 (3|4 |5|6|7|9
teljesiti.

26. | A munkakozdsségen belulé&brdulo konfliktus helyzetekben nemd |2 |3 4|56 |7 |9
probléma elkertlésére torekszik.

27. | Szakmai allaspontjat felvallalja a munkaja soran. 1/12|3|4|5|/6|7|9

28. | A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatakiaki és tart 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
fenn.

29. | Atarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkel floathak hozza.| 1|23 4|56 7|9

A kozalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

30. | A munkakdréhez éirt képesitési kbvetelménnyel rendelkezik. 112|/3(4]|5]/6|7]9

31. | A munkavégzéshez kapcsolod@iehsokat ismeri, azokat pontosph |2 (3 |4 |5|6| 7|9
betartja.

32. | A szakmai gyakorlati feladatait teljesiti. 112|3|4|5|/6|7|9

33. | Szakmai ismereteit 0nképzés és szervezett tovabékék soranl |2 |3 |4|5|6|7 |9
folyamatosan fejleszti.

34. | A munkakoréhez kapcsolatos szakirodalmakat ismeri. 112|3|4|5|/6|7|9

35. | Szakmai ismereteit irasban is képes pontosan maigfiagni. 112|3|4|5|/6|7|9

36. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére is atadja. 112|3[(4|5/6|7]9

37. | Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszeres tamylozdsaval 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
karbantartja.
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16. szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv az irodai munkatars vezebi teljesitményértékeléséhez
Kedves Kolléga!
Kedves Vezefdtarsam!

A kérdsiven az irodai munkakérh6z kapcsolédé allitasokeashat. Kérjik figyelmesen, olvasson
el és mérlegeljen minden allitast, hogy igaz-etuk, hogy milyen mértékben talélja igaznak a
konkrét értékelt személyre vonatkozéan. Véalaszkenallitas mellett felsorolt szamok kozil kell
egyet megjeldlnie a nagyobb értékek jelentik, hagllitas igaz. A kisebb értékek jelentik, hogy
az éllitas On szerint nem igaz. Célsizelsszor eldonteni, hogy az allitas inkabb igaz vagy ne
igaz, majd véleményét arnyalhatja azzal, hogy mekkaamot karikdz be. Egy allitdshoz csak egy
szamot jel6ljon meg.

Egyaltalan | . Inkébb nem|  Igaz is, Inkabb Nagyon | /7!letore
. em igaz . . . lgaz . nem
nem igaz Igaz nem.iIs Igaz 1gaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala k6zepg4)-es értekét nagyon ritkan valassza, mindig @ljéh donteni igaz
és hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza Hme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakdri feladhta a kérdésben szergglllitas).

Megkérjuk azoszinte, realis és differencialt vadlaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés
Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak szguontosan 1|2 3|4 |5|6|7|9
kezdi meg és fejezi be a napi munkajat

2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan felhagznal 112|3|4|5|6|7]|9

3. A kiadott feladatokra szakszem felkészul.

4. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pestaitorekszik.| 1|2 (3|4 |5(6| 7|9

5. Folyamatosan nyomon koveti a munkéjat érinpbgszabalyi 1123|4567 |9
valtozasokat.

6. Betartja a munkavédelmi @tasokat és rendszeresen hasznaljda2 |3 |4 |5|6|7|9
munkakoéréhez szikséges munka- illetve  6valdat,
védieszkdzoket

7. Rendelkezik azokkal a  szamitastechnikai, infornzatikl (2345|679
ismeretekkel, amelyekre munkajahoz sziksége van.

8. Mas szervezeti egység feladataiban dnként validitiefeladatait| 1/ 2|3 |4 |5|6| 7|9




teljesiti.

9. Kozremikodik az iskolai szabadid és sport rendezvényeld |23 |4|5|6|7|9

szervezésében, lebonyolitdsiban.

10. Szakértelme megfelglz iskoldban ellatando feladatkoréhez. |1]12|3|(4|5|6|7|9

11. Nem igényli folyamatosan az Otmutatast a napi fdl1|2|3|4(5|6|7|9

elvégzéséhez.

12. Munkavégzését a szaksiség, a korlltekintés és a vonatkgzb| 2|3 |4 |5|6|7|9

mindségi kovetelmények betartasa jellemzi.
13. Szakmai, gyakorlati tudasat mas teruleteken idratkaza. 112(3]4|5|/6]|7]9
14. | Ha a helyzet ugy kivanja, képes véleményét képvisel 112|3(4|5/6|7]|9
15. | Problémahelyzetben mindig torekszik a léhétgjobb megoldas1 | 2|3 |4|5(6|7|9
megtalalasara és véghezvitelére.

16. | Az iktato- illetve atadokonyveket pontosan vezetihibdkat az 1|23 |4|5|6|7|9
eléirasok szerint javitja.

17. | A bizonylatokat, szamlakat, jegyzékeket pontosaretica hibakat 1| 2|3 |4|5(6| 7|9
az ebirasok szerint javitja.

18. | Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 1/2|3|4|5|/6|7|9

19. | A munkdjahoz kapcsolddo irasos tevékenységet Hatérpontosan 112 |3 |4(5(6( 7|9
teljesiti.

20. | A munkajahoz szikséges kimutatdsokat, statiszttkkprakészenl|2 |3 |4|5|6|7 |9
vezeti.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

21. | A szervezeti egységében az 6nként valldlivefeladatait teljesiti. |12 (3 |4|5|6|7|9

22. | A helyettesitések soran meghatarozott feladalggsts 112|3[(4|5[/6|7]9

23. | A kozos feladatok végrehajtasa soran a munkataasakk| 2|3 456|719
konstruktivan egyuttikodik.

24. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leboagalin onkéntl |2 (3 |4 |5|6| 7|9
vallalt/elsirt feladatait teljesiti.

25. | Az iskola palyazati munkajdban onként vélladfel feladataitf 1|2 |3 |4|5|6|7 |9
teljesiti.

26. | A munkakozosségen belllbébrduld konfliktus helyzetekben nemd |2 (3 |4 |5|6| 7|9
probléma elkerllésére torekszik.

27. | Szakmai allaspontjat felvallalja a munkéja soran. 112|3(4|5/6|7]|9

28. | A tarsszervek munkatarsaival j6 munkakapcsolatakiaki éstarf 1|2 (3 |4 |5|6|7|9
fenn.

29. | Atarsszervek munkatarsai szakmai kérdésekkel floathiak hozza.| 1|2 |3 |[4]|5]|6|7]9

A kozalkalmazott, mint fejlesztends eréforras

30. | A munkakoréhez éirt képesitési kovetelménnyel rendelkezik. 112|3|4|5|/6|7|9

31. | A munkavégzéshez kapcsoléd@igdsokat ismeri, azokat pontospfh |2 |3 |4|5|6|7 |9
betartja.

32. | A szakmai gyakorlati feladatait teljesiti. 1/2|3|4|5|/6|7|9

33. | Szakmai ismereteit onképzés és szervezett tovabékék soranl |2 (3 |4 |5|6|7|9
folyamatosan fejleszti.

34. | A munkakdréhez kapcsolatos szakirodalmakat ismeri. 112|3|4|5|/6|7|9

35. | Szakmai ismereteit irdsban is képes pontosan meigfagni. 112|3[4|5]/6|7]9

36. | Szakmai ismereteit a munkatarsak részére is atadja. 112|3|4|5|/6|7|9

37. | Szakmai ismereteit a szakirodalom rendszeres taémylozadsaval 1|2 (3 |4 |5|6|7|9
karbantartja.
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4. csoport — Irodai munkatars munkakdori csoport konpetencia térképe

17. szamu Melléklet

Kompetenciak

Definicié

Sulya

Mini-
mum
szint

Kivalo
szintje

alkalmazkod6 képesség

Képes befogadni a valtozasokat és az Ujitasokgiek@s hajlandé alkalmazkoq
mas emberekhez, kulonkHzmunkahelyzetekhez és feladatokhoz, a val
munkafeltételekhez, kérnyezethez. Képes megvattuzaaviselkedését, ha a helya
azt kivanja. Magaban foglalja az Uj elképzelésekietekre, ismeretekre val
nyitottsagot.

dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informéacidggs és a dontési alternativak felmérése
hatarozottan és gyorsan dontést hozzon, még olyelgzdtekben is, amikg
korlatozott id és/vagy hianyos informacio all rendelkezésére. Aamalld
dontéshozatal éit képes masok véleményét is kikérni, figyelembenie

egyuttm Gkodés

Eredményesen kozrdikodik egy kozos cél elérése érdekében, még akkdraiseZ
nem kozvetleniil a sajat érdekeit szolgalja. Eggédéekeit képes alavetni a kdzos
érdekeinek.

empétia

Beleérd képesség. Az egyén képes a masik személy helgzbtbképzelni magd
figyelembe véve és megértve annak szempontjait.oki@segértésének szandé
oleli fel. Annak képessége, hogy a masok altaldinmrmondott vagy csak részh
kifejezett gondolatokat, érzéseket és problémalegfhallgassa és megértse.

felel 6sségvallalas

Tudataban van annak, hogy egyes helyzetekben meelkkdelebssége, és enng
megfeleben cselekszik. Vallalja déntései, tettei kovetkeapedt.

kommunikacié

Képes arra, hogy 6nmagat vildgosan és értimetkifejezze mind széban, mil
irdsban, mind szemlélteteszk6zok segitségével. Magaban foglalja az egyén
szandékat is, hogy pontositson olyan informaciéaatelyek szamara nem teljes
vilagosak. Kommunikacios helyzetben vissza tud é&nd torekszik a kapott és ad
inform&cioé pontositdsara, megértésére és megétetés

min 8ségre torekvés

A személy azon torekvése, hogy munkaja soran asseékég, a precizitas, g
alapossag, az igényesség és a koriiltekintés hzsanozg munkavégzését.

onallésag

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen irdmyiiémutatas nélkil is képes sg
munkajanak elvégzésére.

onbizalom

Az egyén hisz abban, hogy képességeivel elegetetud a feladatoknak. Magab
foglalja az egyén azon képességeit, hogy képedladrihivast jelerit helyzetekber
is dontést hozni, megvaltoztatni és/vagy korrigdléieményét, illetve képes ép
jelleggel kezelni a felmerélakadalyokat. Magabiztos viselkedésével azt ke
kodrnyezetnek, hogy ura a helyzetnek, anélkil, leoggkaratat a tobbiekredéetné.

onfejlesztés

Az egyén azon torekvése, hogy a szervezeti és &akan kovetelményeknek val
megfelelés érdekében a szakiranyl ismereteit éssképeit, Snmagat — akar onall
is - gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még hatédmmynunkavégzés érdekében, an
kilonbo® mértéki  ersfeszitésekre hajland6. Az egyén torekszik 9
személyiségének, képességeinek és készségeinekntlys fejlesztésére. Magéal
foglalja a hibakkal, kudarcokkal valé szembenézsekségét is.

onkontroll

Annak képessége, hogy az egyén hatékonyan szabalycelkedését, indulatait
fesziltségeit.

problémamegoldé
képesség

Képes arra, hogy a felmeéliproblémékat észrevegye, azonositsa, a mogottéa
feltarja. Megkeresi azokat az alternativakat, amlelya helyzetnek megfele
megoldast eredményezhetik, ezek kozll a legkeible ki tudja valasztani és m
is valositja.

Szabalytudat-
szabdlytartas

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést dlspve meghataroz
szabalyrendszer ismeretében a vonatkoéfiaslokat, szabalyokdtetartsa, valamir]
torekszik az adott helyzetben legmegféiél, jovahagyott szabaly kbvetésére.

Teljesitmény-orientacio

Az egyén munkaja soran redlis célokat allit magaéa torekszik azok elérésé
Hangsulyt helyez az eredményességre és annak fatgarmovelésére. Magab
foglalja a kihivasokat jeleitmunkacélok megfogalmazasat és azok elérésére)
torekvést is. Az egyén a vedietrészil kifejtett 0sztonzésre nyitott, a pozif
megebsités magasabb munkateljesitményre motivalja.
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18.szamu Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérdéiv a fizikai szakképzett munkatars teljesitményénekinértékeléséhez
Kedves Kolléga!

A kérddiven a fizikai szakképzett munkatamsinkakérh6z kapcsolddé allitasokat olvashat. Kérjuk
figyelmesen, olvasson el és mérlegelien mindentaatli hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
meértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgraélonatkozéan. Valaszként az allitas mellett
felsorolt szamok kozul kell egyet megjeldlnie a yagp értékek jelentik, hogy az allitas igaz. A
kisebb értékek jelentik, hogy az allitas On szeni@i igaz. Célszéreldszor elddnteni, hogy az
allits inkdbb igaz vagy nem igaz, majd vélemérgmtyalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikadz be. Egy allitashoz csak egy szamot jeldijiay.

Egyaltalan Nem i Inkabb nem lgaz is, Inkabb Nagyon Az llletore
. em igaz - . - Igaz - nem
nem igaz igaz nem is igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala k6zepg4)-es értekét nagyon ritkan valassza, mindig @ljéh donteni igaz
és hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza hme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakdri feladhta a kérdésben szergglllitas).

Megkérjuk azoszinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység

1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak iskgeontosan 1|2 |3 | 4(5[6|7 |9
kezdi meg és fejezi be a napi munkajat

2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan fetréizz 11234567 |9

3. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pastaitorekszik. 12|3|4|5/6|7 |9

4, Betartjia a munkavédelmi é&élasokat és rendszeresen hasznaljala2 | 3| 4|5|6| 7|9
munkakoéréhez szilkséges munka- illetvesvaldat, védeszkdzoket

5. Szakértelme megfetehz iskoldban ellatando feladatkoréhez. 2A{3|4|5/6|7]9

6. Nem igényli folyamatosan az UUtmutatdst a napladfgai|1|2(3|[4|5|/6|7 |9
elvégzéséhez.

7. Problémahelyzetben mindig térekszik a léhktgjobb megoldasl |2 |3 | 4|56 | 7|9
megtalélasara és véghezvitelére.

8. A bizonylatokat, szamlakat, jegyzékeket pontogezeti, a hibdkat1 | 2|3 |4(5|6 | 7|9
az ebirasok szerint javitja.

9. Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozik. 213|4|5|6 (7|9
10. | A munkajahoz kapcsolddo irdsos tevékenysédatitkae pontosan 1|2 (3 (45|16 | 7|9
teljesiti.

A kbzalkalmazott, mint a szervezet tagja
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11. A szervezeti egységében az 6nként valléitidieladatait teljesiti. 123 5/6|7]9

12. A helyettesitések sordn meghatarozott feladatpdsiti 1123 5/6|7|9

13. A Kkozos feladatok végrehajtdsa soran a murdaktial| 1|2 | 3 56|79
konstruktivan egyuttikodik.

14. | Az iskolai rendezvények szervezésében és letitdgédban onkéntl | 2 | 3 5|6 7|9
vallalt/elirt feladatait teljesiti.

15. A munkakozésségen belluléfrdulé konfliktus helyzetekben jal | 2 | 3 51679
probléma megoldasara térekszem.

16. | A munkakozosségen bellléfrduld konfliktus helyzetekben jal | 2 | 3 5|6 7|9
probléma elkertlésére torekszik.

A kozalkalmazott, mint fejlesztends eréforras

17. | A munkakoréhez &irt képesitési kdvetelménnyel rendelkezik. 4|3 5/6|7]9

18. | A munkavégzéshez kapcsolodéisokat ismeri, azokat pontospfh | 2 | 3 5|6 7|9
betartja.

19. Szakmai ismereteit 6nképzés és szervezett bhkephések soranl | 2| 3 5/6 (7|9
folyamatosan fejleszti.
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19.szama Melléklet

MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérd éiv a fizikai szakképzett munkatars vezdii teljesitményértékeléséhez
Kedves Kolléga!
Kedves Vezedtarsam!

A kérdbiven a fizikai szakképzett munkatarsi munkakérhégdsolodo allitdsokat olvashat. Kérjuk
figyelmesen, olvasson el és mérlegeljen mindentaatli hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
mértékben taldlja igaznak a konkrét értékelt szgridmagéara vonatkozoan. Valaszként az allitas
mellett felsorolt szamok kozul kell egyet megjelélm nagyobb értékek jelentik, hogy az allitas
igaz. A kisebb értékek jelentik, hogy az allitas €xerint nem igaz. Célszeelsszor eldonteni,
hogy az alliths inkdbb igaz vagy nem igaz, majcemé@&nyét arnyalhatja azzal, hogy mekkora
szamot jeldl meg. Egy allitdshoz csak egy szandige meg.

lE,gya'ta . Inkabb | lgazis, | Inkabb Nagyon | AZ!letore
an nem| Nem igaz . . . lgaz . nem
: nem igaz nem is igaz igaz .
igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala kozépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @lijéh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor jeldlje, mméagara az allitas nem vonatkozik. (pl. nem
tartozik a munkakdri feladataihoz a kérdésben gt@ddlitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés

Szakmai tevékenység
1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak iszerl| 2| 3| 4(5(6 7|9
pontosan kezdem meg és fejezem be a napi munkamat

2. A munkam soran az ismereteimet hatékonyan fettésm 12/ 3/4/5/67]9

3. A munkam soran alapossagra, igényességre, prectd| 2| 3|4|5|6 7|9
torekszem.

4. Betartom a munkavédelmi o@lasokat és rendszereseh| 2|3 |4|5/6 7|9

hasznalom a munkakoréhez szikséges munka- illetve
védbruhat, védeszkozoket
5. Szakértelmem megfetel az iskolaban ellatanddl | 2| 3| 4|/5|6/ 7| 9
feladatkbromhoz.
6. Nem igénylem folyamatosan az Utmutatast a nelpidétaim 1| 2| 3| 4|5|6/ 7|9
elvégzéséhez.
7. Problémahelyzetben mindig tdrekszem a Iehdéegjobb|1|2/3|4|5[6|7|9
megoldas megtalalasara és véghezvitelére.
8. A bizonylatokat, szamlékat, jegyzékeket pontogeretem, az1|{ 2|3 | 4|/5/6|7|9
esetleges hibakat az@tasok szerint javitom.
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9. Az okmanyok vezetése soran precizen dolgozom. 2| B 5/6|7]|9

10. | A munkamhoz kapcsolédd irasos tevékenységedritiae | 1| 2| 3 5/6|7|9
pontosan teljesitem.

A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja

11. | A szervezeti egységemnél az onként valléittefeladataimat 1| 2| 3 5/6[7|9
teljesitem.

12. | A helyettesitések sordn meghatérozott feladataeljesitem 12|3 5/6|7]9

13. | A kozos feladatok végrehajtdsa soran a murdaltkal| 1| 2| 3 5/6[7|9
konstruktivan egyuttdkddom.

14. | Az iskolai rendezvények szervezésében és leltitdgaban 1| 2| 3 5/6|7]|9
onként vallalt/abirt feladataimat teljesitem.

15. | A munkakdzdsségen belubirduld konfliktus helyzetekbenjal | 2| 3 5/6[7|9
probléma megoldasara térekszem.

16. | A munkakozésségen bellubfrduld konfliktus helyzetekben jal | 2| 3 5/6|7|9
probléma elkertlésére térekszem.

A kodzalkalmazott, mint fejlesztend eréforras

17. | A munkakorémhoz  é&irt képesitési  kovetelménnyell | 2| 3 5/6[7|9
rendelkezem.

18. | A munkavégzéshez kapcsoléd®@imdsokat ismerem, azokatl | 2| 3 5/6|7|9
pontosan betartom.

19. | Szakmai ismereteimet 6nképzés és szervezeibli@épzésekl| 2| 3 5/6[7|9
soran folyamatosan fejlesztem.
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. o 20. szamu Melléklet
MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELN OTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérdéiv a fizikai nem szakképzett munkakdrben dolgozd muokatars teljesitményének
onértékeléséhez

Kedves Kolléga!

A kérdbiven a fizikai nem szakképzethunkakorhtz kapcsolddd allitdsokat olvashat. Kérjuk
figyelmesen, olvasson el és mérlegelien mindentaatli hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
meértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgraélonatkozéan. Valaszként az allitas mellett
felsorolt szamok kozul kell egyet megjeldinie a yagp értékek jelentik, hogy az allitas igaz. A
kisebb értékek jelentik, hogy az allitas On szeni@m igaz. Célszéreldszor eldonteni, hogy az
allits inkdbb igaz vagy nem igaz, majd vélemérgmtyalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikaz be.

Egy allitAshozsak egy értekgeldljon meg.

Egyaltalan Nem i Inkabb nem lgaz is, Inkabb Nagyon Az llletore
. em igaz - . - Igaz - nem
nem igaz igaz nem is igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 S 6 I 9

Kérjuk a 7 foku skala k6zepg4)-es értekét nagyon ritkan valassza, mindig @ljéh donteni igaz
és hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza hme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakdri feladhta a kérdésben szergglllitas).

Megkérjuk azoszinte, realis és differencialt vadlaszadasra.

Sorszdm Szempontok Ertékelés
Szakmai tevékenység
1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottak inzgrontosan 1|2 3|4 |5|6| 7|9
kezdi meg és fejezi be a napi munkajat
2. A munkaja soran az ismereteit hatékonyan fetréizz 112[3|4|5|6|7|9
3. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pestaitorekszik.| 12 (3|4 |5(6|7|9
4, Betartja a munkavédelmioildsokat és rendszeresen hasznaljdla2 | 3|4 (56| 7|9
munkakoéréhez szlkséges munka- illetve  6velat,
védieszkdzoket
5. Szakértelme megfetehz iskoldban ellatando feladatkdréhez. 2A/3]4|5]6]7]9
6. Nem igényli folyamatosan az Utmutatast a napladfgai| 1| 2|34 (56|79
elvégzéséhez.
A kozalkalmazott, mint a szervezet tagja
7. A szervezeti egységében az onként vallélttdieladatait teljesiti. | 12 3[4 |5(6[7 |9
8. A helyettesitések sordn meghatérozott felad@igsiti 1/2|13]4|5]6]7]9
9. A kozos feladatok végrehajtasa soran a munkdtiéas| 1| 2|3 |4 |5(6|7|9
konstruktivan egyuttikodik.
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A kozalkalmazott, mint fejlesztends eréforras

10.

A munkakoréhez &irt képesitési kovetelménnyel rendelkezik.

~
©

11.

A munkavégzéshez kapcsolodéirdsokat ismeri, azokat pontos

betartja.
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) o 21.szamu Melléklet
MISKOLCI RENDESZETI SZAKKOZEPISKOLA
AKKREDITALT FELNOTTKEPZESI INTEZMENY

Levélcim: 3501 Miskolc, Szentpéteri kapu 78./ P82
Telefon: 46/412-060, fax: BM: 31/22-88
OM azonositd: 29328 Nyilvantartasi szam: 05-0082-Akkred. szama: 0926

Kérdéiv a fizikai nem munkakorben mokatars vezebi

teljesitményértekeléséhez

szakképzett dolgozé

Kedves Kolléga!

Kedves Vezebtarsaim!

A kérdbiven a fizikai nem szakképzett munkakorhdz kapakbldllitasokat olvashat. Kérjuk
figyelmesen, olvasson el és mérlegelien mindentaatli hogy igaz-e, illetve, hogy milyen
meértékben talalja igaznak a konkrét értékelt szgraélonatkozéan. Valaszként az allitas mellett
felsorolt szamok kozul kell egyet megjeldlnie a yagp értékek jelentik, hogy az allitas igaz. A
kisebb értékek jelentik, hogy az allitas On szeni@m igaz. Célszéreldszor eldonteni, hogy az
allits inkdbb igaz vagy nem igaz, majd vélemérgmityalhatja azzal, hogy mekkora szamot
karikdz be. Egy allitashoz csak egy értéket jetdijieg.

Egyaltalan . Inkadbb nem lgaz is, Inkabb Nagyon Az illetdre
. Nem igaz - . - Igaz - nem
nem igaz igaz nem is igaz igaz vonatkozik
1 2 3 4 5 6 7 9

Kérjuk a 7 foku skala kbzépg4)-es értékét nagyon ritkan valassza, mindig @lijéh donteni igaz
eés hamis kozott. A (9)-est csak akkor karikazza tme,az értékelt személyre az allitas nem
vonatkozik. (pl. nem tartozik a munkakoéri feladata a kérdésben szergglllitas).

Megkeérjuk azészinte, realis és differencialt valaszadasra.

Sorszam Szempontok Ertékelés
Szakmai tevékenység
1. Az iskolai dokumentumokban megfogalmazottakiszgrontosan 1|2 |3|4|5|6| 7|9
kezdi meg és fejezi be a napi munkgjat
2. A munkdja soran az ismereteit hatékonyan feliédfzz 11213]4]|5|/6]7]9
3. A munkaja soran alapossagra, igényességre, pastaitorekszik.| 12|34 |5(6|7|9
4, Betartja a munkavédelmiodasokat és rendszeresen hasznaljdla2 | 3456|719
munkakoréhez szikséges munka- illetve  Gvédat,
védieszkdzoket
5. Szakértelme megfetehz iskolaban ellatandé feladatkéréhez. 2/3/4|/5|6|7|9
6. Nem igényli folyamatosan az Otmutatdst a napladégai| 1|2 |3|4(5[6|7 |9
elvégzéséhez.
A kbzalkalmazott, mint a szervezet tagja
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7. A szervezeti egységében az 6nként vallélttdieladatait teljesiti. [ 2|3 516|7|9
8. A helyettesitések sordn meghatérozott feladeipdsiti 1123 516|179
9. A kozos feladatok végrehajtdsa soran a munkddéas| 1|2 | 3 516|179
konstruktivan egyuttikodik.
A kdzalkalmazott, mint fejlesztend eréforras
10. A munkakoréhez &irt képesitési kovetelménnyel rendelkezik. 4|3 516|179
11. A munkavégzéshez kapcsolodéirdsokat ismeri, azokat pontospth | 2 | 3 516|179
betartja.
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22. szamu Melléklet

5-6. csoport — Fizikai munkakorben foglalkoztatottmunkakori csoport kompetencia térképe

Kompetenciak

Definicié

Sulya

Mini-
mum
szint

Kivalo
szintje

alkalmazkod6 képesség

Képes befogadni a valtozasokat és az Ujitasokgiekés hajland6 alkalmazkod
mas emberekhez, kilénkdzmunkahelyzetekhez és feladatokhoz, a val
munkafeltételekhez, kérnyezethez. Képes megvattuzaaviselkedését, ha a helyz
azt kivanja. Magaban foglalja az Uj elképzelésekietekre, ismeretekre va
nyitottsagot.

dontési képesség

Az egyén képes arra, hogy informéacidggs és a dontési alternativak felmérése
hatarozottan és gyorsan dontést hozzon, még olyelgzeiekben is, amikd
korlatozott id és/vagy hianyos informéacio all rendelkezésére. Aamallo
dontéshozatal éit képes masok véleményét is kikérni, figyelembenie

egyuttm Gkodés

Eredményesen kozrdikodik egy kozos cél elérése érdekében, még akkdraiez
nem kozvetleniil a sajat érdekeit szolgalja. Eggédéekeit képes alavetni a kdzos
érdekeinek.

empétia

Beleérd képesség. Az egyén képes a masik személy helgzbtdbképzelni magd
figyelembe véve és megértve annak szempontjait.okl@segértésének szandél
oleli fel. Annak képessége, hogy a méasok altaldenrmondott vagy csak részh
kifejezett gondolatokat, érzéseket és problémalegfhallgassa és megértse.

felel 6sségvallalas

Tudataban van annak, hogy egyes helyzetekben neelkdelebssége, és enng
megfeleben cselekszik. Vallalja déntései, tettei kovetkeapedt.

kommunikacié

Képes arra, hogy 6nmagat vilagosan és értimetkifejezze mind széban, mil
irasban, mind szemlélteteszkozok segitségével. Magaban foglalja az egyén
szandékat is, hogy pontositson olyan informacitaatglyek szaméara nem teljeg
vilagosak. Kommunikacios helyzetben vissza tud é&nd torekszik a kapott és ad
inform&cioé pontositdsara, megértésére és megétetés

min 8ségre torekvés

A személy azon torekvése, hogy munkdja soran asze#ékég, a precizitds, 3
alapossag, az igényesség és a koriiltekintés hzsanozg munkavégzését.

onallésag

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kdzvetlen iramyiiémutatas nélkil is képes s3
munkajanak elvégzésére.

onbizalom

Az egyén hisz abban, hogy képességeivel elegetetud a feladatoknak. Magab
foglalja az egyén azon képességeit, hogy képedladraihivast jelerit helyzetekber
is dontést hozni, megvaltoztatni és/vagy korrigdléieményét, illetve képes ép
jelleggel kezelni a felmerélakadalyokat. Magabiztos viselkedésével azt kotivee
kodrnyezetnek, hogy ura a helyzetnek, anélkil, leoggkaratat a tobbiekredéetné.

onfejlesztés

Az egyén azon torekvése, hogy a szervezeti és &akin kovetelményeknek val
megfelelés érdekében a szakiranyl ismereteit éssképgeit, Snmagat — akar onall
is - gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még hatédmmynunkavégzés érdekében, am
kilonbod mértéki  ersfeszitésekre hajland6. Az egyén torekszik S
személyiségének, képességeinek és készségeinakntlys fejlesztésére. Magal
foglalja a hibakkal, kudarcokkal valé szembenézsekségét is.

onkontroll

Annak képessége, hogy az egyén hatékonyan szabalycselkedését, indulatait
fesziltségeit.

problémamegoldé
képesség

Képes arra, hogy a felmeéliproblémékat észrevegye, azonositsa, a mogottéan
feltarja. Megkeresi azokat az alternativakat, amlelya helyzetnek megfete
megoldast eredményezhetik, ezek kozll a legkeiblest ki tudja valasztani és m
is valositja.

szabalytudat

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavégzést adalmpve meghatéaroz
szabélyrendszer ismeretében a vonatkodfiésokat, szabalyokdtetartsa, valamin
torekszik az adott helyzetben legmegféiél, jovahagyott szabaly kbvetésére.

Teljesitmény-orientacioé

Az egyén munkaja soran redlis célokat allit magaéa torekszik azok elérésé
Hangsulyt helyez az eredményességre és annak fatgarmovelésére. Magab
foglalja a kihivasokat jeletitmunkacélok megfogalmazasat és azok elérésére
torekvést is. Az egyén a vetietrészl kifejtett dsztonzésre nyitott, a pozit
megebsités magasabb munkateljesitményre motivalja.
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Kompetencia sz6tér

Alapkompetenciak és szintjeik

23. szamu melléklet

(Barmely munkakorben a hatékony munkavégzést sokgdnpetenciak)

Kompetencia definicioja

Szintdefiniciok

Alkalmazkodod-képesség és készseg
Képes befogadni a valtozdsokat és
Ujitasokat. Képes és hajlandd alkalmazkaq

Képes kulonbog, megvaltozott
amunkakorulményekhez, munkafeltételekl
dakalmazkodni;

mas emberekhez, kUlonkiH
munkahelyzetekhez és feladatokhoz, a valt

7 Képes megvaltozott feladatokhoz alkalmazkodt
0z6

munkafeltételekhez, kdrnyezethez. Kéj
megvaltoztatni a viselkedését, ha a helyzet

hes
azt
(Képes kuldnbdi szabalyzokhoz alkalmazkodni;

kivanja. Magaban foglalja az
elképzelésekre, otletekre, ismeretekre
nyitottsagot.

#H&pes mas személyekhez alkalmazkodni.

Képes kilonbog, munkajaban erinte

csoportokhoz alkalmazkodni;

Képes viselkedésén valtoztatni, ha a helyzet
kivanja;

Dontési kepesség
Az egyén képes arra, hogy informaciégegs

Dontés ebkészitése és meghozatala érdeké
informaciot gyijt

és a dontési alternativak felmérése U

tdhasok segitségével képes dontést hozni

hatarozottan és gyorsan dontést hozzon,
olyan helyzetekben is, amikor korlatozott i

O;W,él’tin helyzetekben képes j6 déntést hozni

és/vagy hianyos informécié all rendelkezéss

steszabalyozott helyzetekben képes jo don
hozni

Az ©6nallé dontéshozatal @t képes maso
véleményeét is kikérni, figyelembe venni.

Varatlan, személyt érit kérdésekben képes
dontést hozni

Varatlan, csoportot ériit kérdésekben képes
dontést hozni

Varatlan, 0sszetett, szervezetet é&ikerdésekber
képes j6 dontést hozni

Egyuttmikodeés
Eredményesen kozrdikodik egy kozos cé
elérése érdekében, még akkor is, ha ez
kozvetlenll a sajat érdekeit szolgéalja. Egy
érdekeit képes alavetni a kozosség érdekeir

Otleteivel, véleményével segiteni igyekszik
| kbzOs cél elérését

ez

azt

ben

nEdrvetlen munkatarsaival rendszeresen mego
éazokat az informaciokat, amelyek a haték
n@hiikodéshez szilkségesek

s5ztja
DNy

Vezebivel is rendszeresen megosztja azokat
informaciokat, amelyek a hatékonyikddéshez
szlikségesek

az

Tagabb kornyezetével rendszeresen mego
azokat az informaciokat, amelyek a haték
miikodéshez szikségesek

sztja
DNy

Képes informacidt szerezni az egydtiildd
szervekdl, szervezeteki

Képes olyan szeméBbftis informacidkat szerezn

aki passziv az egyutiikddésben
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Kompetencia definicioja

Szintdefiniciok

N

1.

ctle

Képes a masik személy hangulatat, érzes
észlelni

eit

Empétia

Beleérd képesség. Az egyén képes a mas
személy helyzetébe beleképzelni ma
figyelembe véve és megértve ann

yat,
ak

AlcAt
19

szempontjait. Masok megértésének szandgk

Részlegesen érdeékls — szimpatia alapjan
figyel a masik félre, iinként csak gy tesz
mintha érdekelné

Oleli fel. Annak képessége, hogy a masok altg

nem mondott vagy csak részben Kkifejez

1

t
L

ErdekBds - Meghallgatja a masik személy
problémait

gondolatokat, érzéseket és

meghallgassa és megértse.

probléma3

L

ott
K&t

Egylttérd — Képes megérteni a masik
szemely érzéseit, problémait

5. Vélemeényével képes irAnymutatast adni a
masik problémajanak megoldasara
Felelosségvallalas 1. Felismeri a helyzetben megtev
Tudataban van annak, hogy egyes helyzete b§n fl_elljzlgtséssgr?t\’/s;:?]g Vzae!lt?)“earl] fr?]Ie ey
mekkora a feldéissége, és ennek megfékah| = felelssséaének d y Jlalia fel
cselekszik. Véllalja dontései, tettei—— - ooScdenex, de nem varaja le ,
kovetkezményetit. 3. Tudri\tab,an, van a helyzetben [neglev
felelésségenek, és esetlegesen felvallaljal
4. Tudataban van a helyzetben meglév
felelosségenek, és azt felvallalja
5. Feladat végrehajtasa, dontései soran vallalja
a felebsséget a lehetséges
kovetkezményekeért
Kommunikacios készség 1. Ertheten fejezi ki magéat széban vagy
. ) . o . irdsban
Képes arra, hogy O©nmagéat vildgosan | és
értheten kifejezze mind széban, mind irésba|2 Ertheben fejezi ki magat szoban s irasban

mind szemléltét eszkdzok segitségéveé

ol

Magaban foglalja az egyén azon szandékat is,

hogy pontositson olyan informaciokat, amely

€8

Meggy6zodik az adott informacio egysége

szamara nem teliesen vilagosak. vagy pontos értelmezésér
Kommunikacios helyzetben vissza tud kérdezni,
torekszik a kapott €s adott informacioy Az érkezett informaciokat képes jol

pontositasara, megertésére €s megertetésere.

A

feldolgozni és tovabbitani masok felé

Min 6ségre torekvés

=

Dy

Alapveb feladatokat ellatja, tartja a
hataridbket

A személy azon térekvése, hogy munkaja s¢
a szakszdéiség, a precizitas, az alapossag,

-
D

Kell6 odafigyeléssel latja el feladatait

L§

Szakszdten latja el feladatait

igényesség és a korultekintés hatarozza
munkavégzéset.

G:'I

Szakszdfen és alaposan latja el feladatait

1| D

Szakszdten, alaposan és a vonatkg
minéségi kovetelményeknek megfdieh
latja el feladatait

Min6ségi kdvetelmeényeit megfogalmazza

PS4

a

szervezetre vonatkoz6an
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Kompetencia definicioja

Szintdefiniciok

Onallésag 1. Rutin helyzetekben atmutatas nélkul vegzi

Az egyén azon tulajdonsaga, hogy kozvetlen rEnunkéJétf ladatoK ellat 7

iranyftas, Gtmutatds nélkal is képes St iggéﬁze?%tfnit oo Clawasa soran nem

munkajanak elvegzesere. 3. Osszetett feladatok ellatasa soran nem
igényel Utmutatast

4. Varatlan helyzetbe kerllve szakmai
ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva
megoldja a feladatot

Onbizalom 1. Hisz abban, hogy képességeivel eleget|tud
Az egyeén hisz abban, hogy képességeivel eleget tenni a feladatoknak

tud tenni a feladatoknak. Magaban foglalja| a2. Kézben tartja a feladat végrehajtasat, de ha
egyén azon képességeit, hogy képes vargtlan, megkérdjelezik a helyességet,
kihivast jelent helyzetekben is dontést hozpi, elbizonytalanodik

megvaltoztatni és/vagy korrigalni veleményét3. Kézben tartja a feladat végrehajtasat, és ha
illetve képes épdt jelleggel kezelni a felmerdéil megkérdjelezik a helyességét, akkor sem
akadalyokat. Magabiztos viselkedésével |azt bizonytalanodik el

kozvetiti a kornyezetnek, hogy ura a helyzetnel, Tévedéskor korrigalja véleményét

anelkil, hogy az akaratat a tobbiekréltetné.

5. Indokolt esetben hatarozottan vallalja
véleményet, kiall allaspontja mellett, azt
képviseli

Onkontroll 1. Megorzi nyugalmat stresszes helyzetben

Annak képessége, hogy az egyén hatékonygh Kezel/ni tudja felbukkané negativ érzelfn(_et
szabalyozza  viselkedését, indulatait g Ellenall annak,  hogy  belesodrodjen
fesziiltségetit. indulatokkal terhes herz_etbe, |

4. Stresszes helyzetben is képes racionglis,
epiv  jellegi, konstruktiv — problémar-
megoldasra

5. Eletet veszélyeztétstresszes helyzetben|is
képes raciondlis, épitjellegi, konstruktiv
problémamegoldasra

Onfejlesztés / tanulasi készség 1. Tapasztalatokat cserél kollégaival, mas
. . L .| . szakemberekkel

Az egyen azon torekvése, hogy a szervezeti|és a

munkakéri kovetelmeényeknek valo megfeleles ~(iana olvas hianyzé ismereteknek

erdekében a szakiranyl ismereteit |és

képessegeit, onmagat — akar o6nalléan is 3: Masok észrevételeit képes elfogadni

gyarapitsa, fejlessze, jobbitsa a még

hatékonyabb munkavégzés érdekében, amidit Masok észrevételeit képes hasznositani

kilonbod mérteki ersfeszitésekre hajlandé. Az

egyén torekszik sajat személyiségének, Sajat hianyossagait felismeri, belatja,

képességeinek és készségeinek folyamatos elemzi, beépiti ismereteibe személyes

fejlesztésére. Magaban foglalja a hibakkal, tapasztalatait;

kudarcokkal vald szembenézés képességét @&s Tudatosan elemzi sajat viselkedését,

feltart hianyossagainak korrekcidjara valo tevékenységét, hogy legkdzelebb jobban

hajlanddsagot is. teljesitsen;
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Kompetencia definicioja

Szintdefiniciok

Problémamegoldo6 képesség

1. Afelmertl problémakat észleli, észreves

Képes arra, hogy a felmeéil problémakat

2. A felmerib problémakat azonositja;

észrevegye, azonositsa, a mdogottes ok

feltarja. Megkeresi azokat az alternativakat

*$'" Jelzi a problémat és a mas altal kivalaszt
meghatarozott megoldast véghezviszi;

net,

Ott,

amelyek a helyzetnek megfeélelmegoldas
eredményezhetik, ezek kozil a legkedimzet

4. Probléma megoldasahoz megkeresi a
lehetséges alternativakat;

ki tudja valasztani és meg is valésitja.

5. Problémak felmerililése esetén a lehetsé
alternativak kozil a kivalaszto

meghatarozott megoldast véghezviszi;

bges
t,

Problémak felmerilése esetén a lehetség
alternativakbdl kivalasztja azt, amelyik a

es

leghatékonyabb megoldast eredményezheti

és azt véghezviszi;

Szabalytudat - szabalytartas

Munkakoréhez kapcsol6do szabalyzédkat
ismeri;

Az egyén azon torekvése, hogy a munkavée

Munkakoréhez kapcsol6do szabalyzdkat

alapveten meghatarozé szabalyrendsg hel lkal s

ismeretében a  vonatkoz6 o6@hsokat, cyesen axamazza, .
szabalyokabetartsa, valamint torekszik az adlot?' Megqugtell magatol & a kozvet!ar!
helyzetben legmegfelébb, jovahagyott szabaly kollegalto,l a mgnlfa.korehez kapcsolodo
kovetésére. szabalyz"olf betar.tlasat, _ |

4. Munkakoréhez kdzvetlentl nem kapcsolodo
szabalyzoékat is ismeri;

5. Munkakoéréehez kozvetlenll nem kapcsolgdo
szabdlyzékat is helyesen alkalmazza;

6. Az adott feladat megoldasahoz a
legmegfelebbb, jovahagyott szabalyt
alkalmazza

Teljesitményorientacid 1. A munkakoéri leirasnak megfetin latja el
feladatait;

Az egyén munkaja soran realis célokat &

maga elé és torekszik azok elérésére. Hang

S

natos

it
IL'R)’/I Ismeri és elfogadja kbzvetlen szervezeti
egységeének céljait;

helyez az eredményességre és annak folyan
novelésére. Magaban foglalja a kihivaso
jelent munkacélok megfogalmazasat és a
elérésére valo torekvést is. Az egyén a \@z

0]’

i(‘;?i.”Tdrekszik az egyéni és a kozvetlen
szervezeti célok 6sszhangjanak
megteremtéseére;

et
A"

részbl kifejtett 6sztbnzésre nyitott, a pozit|v4' Ismeri s elfogadja a szervezetgiepet,
megebsités magasabb munkateljesitményre
gens g ) 7’5, Munkajaval hozzajarul a szervezet
motivalja. e oo P
jovokepének megvaldsulasahoz;
6. Torekszik az egyeni célok és a szervezet

jovékép dsszhangjanak megteremtésére
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Vezebi kompetenciak és szintjeik

(Vezet-iranyitd munkakoroknétlapkompetenciakon kivalvart tovabbi kompetenciak)

Kompetencia definicioja

Szintdefiniciok

Csapatmunka 1. Meghallgatia az A&ltala vezetett szervezeti
Az egyén azon szandéka, hogy masokkal ggység tagjainak véleményét, azogat
egyuttmikodjon, hogy a csapat tagja legyen tlgzte!etben tarja - _
mikdzben toédik a csoport érdekeivel, mivel fonts2- Tisztaban van az altala vezetett szerveget
szamara a csoport megbecsiilése. Bizalommal fordul €9ys€g ~ erdekeivel,  bizalommal  forqul
masok felé. munkatarsai felé;

3. A hatékony csapatmunka érdekében maga is
véleményt nyilvanit;

1. Lépéseket tesz a csoportlégkdr javithsa
érdekében, koézben jar az Adltala vezetett
szervezeti egységen bellli  konfliktuspk
feloldasaban;

2. Az daltala vezetett szervezeti egység érdekeit
kifelé és befelé egyarant képviseli

Elérelatas 1. Tevékenysége soran az adott felgdat

Az egyén azon hajlandéséaga, hogy tevékenysége v,eg,rehajta}sa erdekeben kepes legalabb | egy
soran aebre gondolkodik legalabb egy lIépéssebril lepessel ﬁblre gond,olkodru. .
latia ~a lehetséges  kovetkezményeket Munkaja ~soran figyelembe veszi |a
kockazatokat, felismeri az ok-okozati__lehetséges kockazatokat;
osszeflggéseket, mikozben szendtteltartia a| 3  Munkaja soran ére latia az eseményegk
szervezet stratégiai céljait. & feltérképezi a ~ mMOYOtt meghuz6dé ok-okozati
lehetséges kimeneteleket. osszefliggéseket;
4. Munkaja soran ére feltérképezi a
lehetséges kimeneteleket;
S. Szem @itt tarta a
szervezet stratégiai céljait;
6. A szervezetre haté kidlg
tényedket is figyelemmel kiséri;
Elvarasok tamasztasa 1. Munkatarsai szamara altalanossagpan
Az egyén azon képessége, hogy konkrétan meg tudja megfogalmaz,za a munka}vc?gzeggel es
fogalmazni, és kozvetiteni tudja a munkavégzés; kapcsollattar.tass,al Fapcsolatf)s igényeit;
feladat-végrehajtas, az egyiittkédés és az egymasz- MunkatarsaJ szgmara konkrétan me_gfggalr_nazza
kozotti kapesolattartas teriiletén tamasztott igiénye a munkavégzessel kapcsolatos igenyeit, | de
munkatarsai igényeit figyelmen kivil hagyja;
3. Munkatarsai szadmara konkrétan megfogalmazza
a munkavégzéssel kapcsolatos igényeit,| és
figyelembe veszi munkatarsai igényeit is;
4. Munkatarsaitdl a tervezés és végrehajtas spran
csak a legszikségesebb egyiittidést varja el.
5. Munkatarsaitol a tervezés és végrehajtas soran a
folyamatos egyduttitkddést varja el.
6. A munkatarsaitél a stratégiai célok elérése
érdekében folyamatos egyuttkddést var el.
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Kompetencia definicioja

Szintdefiniciok

Iranyitas 1. A kozvetlen beosztottak tevékenységét
A tevékenységeket hatékonyan tervezi és szervezi a megszervez,
hatarid eés a milisegi kovetelmények betartas® —kgzhen tartja és koordindlja a feladatokat;
erdekében. Képes egy folyamat vagy tevékenyse
hatékony megtervezésére, megszervezésére a kivant
eredmeny legkedvébb eléréseéhez. A feladatokat @3. Egy folyamatot vagy tevékenységet gy tervez
arra leginkabb megfel@imunkatarsaknak osztja ki,ja meg, hogy a kivant eredményt a legkedbdr
kiadott feladatokat kovetkezetesen kéri szamon. médon érje el, a feladat meghatarozasnal
Részletes eligazitast ad, meghatarozza a feladatoka figyelembe veszi munkatarsai képességét.
prioritasokat. 4. Részletes eligazitast ad,  egyértiedm
meghatarozza a feladatokat, prioritdsokat,
szilkséges mértékben informélja a munkatérsait,
€s szamon kéri a végrehajtast;
5. Az altala kiadott feladatok végrehajtasat
kovetkezetesen ellérei, a hataridket betartja
€s megkdveteli, hogy mas is betartsa;
Jovéorientaltsag 1. Elfogadja szervezete, azon belll a szervezeti
Hatarozott jovképpel rendelkezik, ami mindgn egysege szamara klfaJak|tott fiepet es annak
tevékenységét és dontését atitatja, és ami a [siker erfjekebgn k(?peg hatekonyan dolgozni —
elérésére 6szténzi. 2. Képes kialakitani egy, a szervezet stratégiajahoz
illeszked jovoképet szervezeti egysége
szadmara
3. Kommunikalja a szervezeti egysége hatarogott
jovéképét a siker elérése érdekében
4. Szervezeti egységének fikép kialakitasat
beosztottjaival kdzdésen végzi, és ezzel
0sszhangban vannak dontései és tevékenysegei
5. Szervezeti egységének fiképét hatarozottan
kozvetiti, és részt vesz szervezeténelkshép
kialakitdsaban
6. Hatarozott jovképpel, ehhez adekvat
kildetéstudattal tevékenykedik, és teljes
szervezetét is képes ennek megtasl
mozgasitani
Masok megismerése 1. Képes munkatarsainak, beosztottjainak
Torekszik masok pontos észlelésére, viselkedésiik viselkedésé:t obje,kt!'vgn észlglnj.és feli.s,merrli
megértésére és helyes értékelésére. Megfigyalédei Rendelkezesre alié informaciti alapjan kepes
alapjan képes masok viselkedésétebejésolni rpupkat,ar§a|, beosztottjai magatartasanak helyes
értékelésére;
3. Spontan moddon foglalkozik munkatarsai,
beosztottjai  tudasanak, képességeinek| a
megismeréseével;
4. Tervezetten végzi a munkatarsak tudasanak,
képességeinek feltérképezésvegismeréset;
5. Munkatarsai szakmai €s személyi tulajdonsagait
j6l ismeri, ehhez igazodé a feladat elosztasa.
6. Felismeri munkatarsaiban a fejlesztésre szorulo
képességbeli hidnyokat, aktivan részt vesz a
dolgozék fejlesztésében
Motivalas 1. A kilbnb6d 06szténd modszereket és
Munkatarsait sajat példamutat6 viselkedéséneh hfatasalk at nem teljgs kmfn ISmeri, de
0sztbnzi, hogy tevékenyebben dolgozzanak céljaik torekszﬂf . m_gnkgtqrsa_lt tevekenyepb
munkavégzésre 6szténdzni;
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elérése érdekében. Pozitiv - sziikség esetén neqg

atd; Példamutatd viselkedésével motivalja tarsait

bb  beosztottjait;
dik

megebsitést ad, elismer, jutalmaz a jo
teliesitmény fenntartasa érdekében. Gondosk
arrol, hogy a  munkatarsak  kiemelke

teljesitményikért az elismerést/jutalmat a meghe
idében és személyre szabottan kapjak meg. Tiszt
van a kulonbo& 6szténd modszerek hatsaival

4 3. Tisztaban van a killonbédsztons médszerek
lel hatasaival és alkalmazasi lefeztgeivel, de nen
4ban €piti be vezetési rendszerébe, ad hocisre
kg Mmotival;

=

alkalmazéasi lehéségeivel, és a helyzetng
megfeleben hasznalja azokat.

k4. Kilsd 0sztonsd, motivaldé modszereken tul,
belsy motivacios eszkdzoket is alkalmaz

5. Pozitiv megeafsitést ad, elismer, elmaraszta
jobb teljesitmény fenntartasa és elérg
érdekében;

6. Kulénboz 6sztond moédszereket a helyzetnek
megfeleben és személyre szabottan alkalmaz.
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24. szamu Melléklet

MINTA A TELJESITMENYCELOK MEGHATAROZASARA

Minimum Kivalo
Teljesitménycél Célstly teljesitesi szint
szintje
Szakmai munka szinvonalanak
1. folyamatos szinten tartasa, javitasa 5 3 5
Szakmai igényesség fejlesztése a
> munkavégzés soran 5 3 5
Hozzéajarul a munkafegyelem
3 megfeleb szinten tartasahoz, 4 3 5
" | javitasahoz
4 Megfeleb emberi kapcsolatok, 4 2 5
" | kommunikacié kialakitasa, javitasa
5. | A munkajahoz tartozé
adminisztracioés tevékenység 4 ) 5
elvégzése, javitasa
Jogszabalyok, balsszabalyozasok
6. | . 5 2 5
ismerete, megfelélalkalmazasa
7. | Munkavédelmi szabalyok 5 4 5
betartasa
Munkakdrébe nem tartoz6 egyéh
8 intézményi feladatokban, o o 5
" | rendezvényeken tortén
kozremikodés
9. Munkafegyelem megfel&kzinten
tartasa, javitasa 5 > 5
10. | Empétia készségének fejlesztése 3 2 5
Torekedjen vezetési stilusaban
11. demokrat!ku,s elemek 3 4 5
alkalmazaséara
Problémaérzékenység,
12 problémamegoldo képesség 3 2 5
" | fokozéasa
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Az értékelés menete és szamitasi képletek

1) Teljesitményértékélkérdsives felmérés

25. szamu Melléklet

Az értékelés 7 foku skalan torténik, ami a pontékéek is megfelel.

A 9-est csak akkor karikazzak be, ha az értékeltngtyre az allitas nem vonatkozik

(pl: nem tartozik a munkakdri feladataihoz), igy az értékelésnél figyelembe se kell

venni.

Maximalis pontérték = itemek szama*7.

Szamitasi képlet:

Megallapitott minimum teljesitési szint: 30%

Allitasoknal bejeldlt szamokat dsszeadjuklért pontérték

(egyeztetett pontérték / kéid max. pontérték) * 100 teljesitményértékeb kérdaiv %-a

2) Kompetenciak értékelése

Az adott munkakori csoporthoz tartozé kompeten&ikép alapjan torténik.

Minimum teljesités szintje: munkakoronként a

sulyozott atlag alapjan szamitva.

Kompetenciak Saly Min.szintf Max.komp.szint Veaiet Onértékelés Egyeztetett
értékelés kompetencia
szint
1.
2.
14.
Osszesen

Szamitasi képlet:

szorzatdsszeg(egyeztetett komp. szint; suly) / 8sbzesen) = egyeztetett kompetenciak értéke

egyeztetett kompetencidk értéke/max.komp.értékyezgtett kompetencia érték %-a

144



3) Teljesitmeénycél értékelése

Teljesitménycél Cél suly | Egyeztetett szintf Cél érték

Osszesen:

Szamitasi képlet:

egyeztetett szint * cél suly = cél érték

N/, -~

(egyeztetett cél értékek 6sszege / kivalo cél ekéisszege) * 100 teljesitett célérték %-a

4) Osszesités

(kérdsives felmérés %-a + kompetencia értékelés %-gesfenénycél értékelés %-a) / 3 =
teljesitmény %-a

A teljesitmény szazaléka alapjan meghatarozhdtignzo teljesitményének mitisitése
Teljesitményértékelés mibsitése(Kjt. alapjan):

» kivaldéan alkalmas (80-100%)

» alkalmas (60-79%)

» kevéssé alkalmas (30-59%)
» alkalmatlan (30% alatt)

Mindsitése: ...........

Az értékelésben foglaltakat elfogadom: igen/ nem

Az alabbi észrevételeket teszem:
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értéked alairasa értékelt alairasa

Jovahagyom:

munkaltatoi jogkor gyakorléja
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Példa a szamitas menetére

Kérddives felmérés

Elérhet6 Egyeztetett
Sorszam Kérdés pontszam pontérték
Az iskolai dokumentumokban
megfogalmazottak szerint
pontosan
kezdi meg és fejezi be a napi
1. munkajat 7 5
A munkaja soran az ismereteit
2. hatékonyan felhasznalja 7 5
3. 7 4
4. 7 6
5. 7 5
6. 7 3
7. 7 7
8. 7 6
9. 7 5
10. 7 4
11. 7 3
Elért pontszam: 77 53
Teljesitményértékel6
kérddiv %-a 69%
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Példa a szamitas menetére

Kompetencia térkép

Fizikai munkakoérben foglalkoztatott kdzalkalmazottak esetében

Kompetencia lista

suly

minimum

szint

maximum
szint

egyeztetett
szint

fejlesztend6
kompetencia

alkalmazkodo képesség

dontési képesség

egyuttmuikodés

empatia

felelGsségvallalas

kommunikacid

mindségre torekvés

Onalldsag

onbizalom

onfejlesztés

onkontroll

VIO |IN(W NN O (P&

NlRr|lwv|M NS |RR|wNS

AW (D |+

NINIWIRIWINIWININ W W

probléma megoldd
képesség

w

w

szabalytudat

[e)NC,]

w (U

teljesitményorientdcié

Sulyozott atlag

2,26

4,01

2,65

kompetencia értékek
%-a

56%

100%

66%
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Példa a szamitas menetére

Teljesitménycél

Fizikai munkakorben foglalkoztatott k6zalkalmazottak esetében

Teljesitménycél

célsuly

szint

minimum

kivalé
szint

egyeztetett
szint

fejlesztendo

Szakmai munka
szinvonalanak
folyamatos szinten tartasa
javitasa

1,

Hozzjarul a
munkafegyelem
megfelet szinten
tartdsahoz, javitasdhoz

Megfelebb emberi
kapcsolatok,
kommunikacio6 kialakitasa
javitasa

Munkakorébe nem tartozd
egyéb

intézményi feladatokban,
rendezvényeken tértédn
kdzrenmikodés

Munkavédelmi szabalyok
betartasa

cél értékek
tételenként

32

80

53

Cél értékek %-a

40%

100%

66%
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