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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

,A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpétldsanak stratégiai
tamogatasa” cimi KOFOP-2.1.5-VEKOP-2016-00001 azonositészamu
projekt a szolgaltatoi szemléletli feladatellatashoz sziikséges kompe-
tenciakat nyujté, az életpalyamodellnek megfelelé emberieréforras me-
nedzsmentrendszer a kézigazgatas kulcstertletein torténd bevezetése
KOFOP specifikus célhoz illeszkedik.

A korszer( kdzszolgalati emberieréforras-gazdalkodas megteremté-
se a meglévé személyi allomany fejlesztésén tul feltételezi és prioritas-
ként kezeli a munkaerd utanpétlas tervszer(, folyamatos és megala-
pozott biztositasat, tovabba a kdzszolgalati munkakorok és feladatok
ellatasara alkalmas személyek kivalasztasat, lehet6ség szerinti el6kép-
zését, motivalasat, beilleszkedésének, megtartasanak és a kbézszolga-
lat iranti elkotelez6désének elésegitését is.

Jelen koncepcid elkészitése arra a kutatasi tevékenységre és an-
nak eredményeire épul, amelyet a projekt keretében a Nemzeti
Kdzszolgélati Egyetem (tovabbiakban: NKE) palyaorientaciés munka-
csoportja végzett el.

A kozigazgatasi palyaorientacios képzés bevezetését el6segitd
igényfelmérd kutatas soran felallitott négy hipotézisbél kettét teljes
meértékben, kettét azonban részben igazoltak a kutatasi eredmények.
Az eredmények az alabbi f6bb javaslatokat tartalmaztak:

v' szlikség van kozigazgatasi palyaorientacios képzésre, azt azon-
ban nem elég kialakitani és miikddtetni, megfelelé hangsulyt kell
helyezni a propagalasara, kommunikalasara is;

v' a képzésnek a gyakorlati jellegli szakmai ismeretek bdvitésére
kell helyeznie a hangsulyt a szocialis kompetenciak, valamint a
szOveg-értelmezési és a fogalmazasi készségek mellett;

v’ aképzés kialakitasa soran figyelemmel kell lenni mind a képzés-
re érkez6 emberi er6forrasra, mind pedig maganak a kézigazga-
tasi feladatellatasnak a nagyfoku heterogenitasara;

v' a kozigazgatasi palyaorientacios képzésnek nagymértékben
hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az abban résztvevé tanuldk jol
megalapozott dontést hozzanak a karrierpalyajuk elején, és jo-
val felkészlltebb palyakezd&ként Iépjenek ki a munkaer&piacra.



Koncepci6 a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvalésitasahoz

A koncepcié megalkotasa soran attekintetésre kerult szamos kulfél-
di gyakorlat a palyaorientacié témakdrében. Az oktatas — és ezaltal a
palyaorientacios gyakorlatok is — a nemzeti szuverenitas koérébe tartoz-
nak, igy orszagonként jelentésen eltéré gyakorlatokkal talalkozhatunk.
Mindezek ellenére tdbb olyan megoldast is megismerhetiink, amelyek
(részbeni) adaptacioja segitséglinkre lehet a kozigazgatasi palyaori-
entacios képzés kialakitasakor. llyen j6 gyakorlatként azonosithatjuk
a magas 6raszamu palyaorientaciés képzéseket, a kdzépfoku oktatas
szintjén jelentkezd aktiv egylttmiikddést a munkaerdpiac szereplbivel,
vagy akar a dualis képzésben foly6 oktatas gyakorlatat. Szintén fontos
tanulsag szamunkra, hogy a palyaorientaciés oktatashoz nincsen feltét-
lenll szliikség palyaorientaciéra képzé fels6foku diplomaval rendelke-
z6 tanacsadodkra, az a meglévd pedagdgiai kar, valamint a bevonandd
kdzigazgatasi szakemberek szakiranyu tovabbképzésével megoldhato.

A kilfoldi j6 gyakorlatok mellett megvizsgaltuk az elérhetd hazai j6
gyakorlatokat, amely soran attekintettik a rendészeti palyaorientaci-
0s képzés fébb tapasztalatait. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a
bevezetését kdvetben a rendészeti palyaorientacios képzés meghozta
azokat az eredményeket, amelyeket vartak téle, a program sikeresen
mikodik mar tébb évtizede. Ugyanakkor a vizsgalat soran a felszinre
kerilt néhany ,gyermekbetegség” is, amelyet a kdzigazgatasi palyaori-
entacios képzés megalkotasakor érdemes mar elkerllni. Az egyik leg-
fontosabb tanulsag, hogy biztositani kell a képzés tananyagainak folya-
matos frissitését, tovabba rendezni szlikséges a kdzigazgatas tertletérél
bevont eléaddék/gyakorlati szakemberek statuszat és javadalmazasat.
Akésbbbivitak és feszlliségek elkertlése érdekében erre mindenképpen
egységes megoldast sziikséges kidolgozni. Kovetendd jo gyakorlatként
értékeltiik a gyakorlati foglalkozasok magas szamat, amelyek soran sok
esetben a szakma ugymond ,eladja 6nmagat”. Bar a civil kdzigazgatas
sok tekintetben nem tud olyan izgalmas eszkdzoket felvonultatni, mint
példaul egy tlzoltbautd, vélemeénylnk szerint a kdzigazgatasban sok
helyen meglévé jo kollektiva, tamogatdé munkahelyi 1égkor, odafigyeld,
kdvetkezetes, kdzvetlen vezet6 és az érdekes ellatando feladatok lehet-
nek olyan vonzdak egy fiatal szamara, mint barmely technikai eszkdz.

A kozigazgatasi palyaorientacios képzési rendszer megtervezéshez
attekintettik a mar meglévé szabalyozasi kdrnyezetet. Erre egyrészt a
képzési/oktatasi oldalrdl volt szikség, masrészt a kézigazgatasi foglal-
koztatasi szabalyok oldalarél. Képzési oldalrdl a koncepcié megalkota-
sa soran a javaslatainkat a meglévé szabalyozasi kdrnyezetbe agyazva
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fogalmaztuk meg, igy a kozigazgatasi palyaorientacios program elindi-
tasa alapvetéen nem igényel jelent6s jogszabalyi valtoztatast. Annak
érdekében azonban, hogy a képzés szamara biztositsuk a tanul6i von-
zer6t, olyan javaslatokat fogalmaztunk meg a kdzigazgatasi életpalya-
modellel kapcsolatban, amelyek épitenek a meglévé szabalyozasra,
ugyanakkor szamos esetben azok bévitését vagy modositasat igénylik.
llyen esetek példaul a kdzigazgatasi palyaorientacios képzést végzettek
elényben részesitése a kivalasztas soran, felmentés részikre a koz-
igazgatasi alapvizsga aldl vagy akar képzettségi potlék biztositasa auto-
matikusan a szamukra.

Annak érdekében, hogy a kdzigazgatasi palyaorientacios képzést el
tudjuk helyezni egy tagabb kontextusban, attekintettik az életpalyaval
és a palyaorientacioval kapcsolatos hazai és nemzetkdzi szakirodalmat.
Ennek soran megvizsgaltuk mindkett6 fogalom jelentéstartalmat, az
ezekkel kapcsolatos legismertebb modelleket, illetve az életpalya ha-
gyomanyos és Uj tipusu felfogasat, mivel ez utdbbi napjainkra egyre
jellemzdébbé valik. Ezek utdn bemutattuk a kodzszolgalati életpalyak
rendszerét, a HR folyamatok és a palyaorientacio kapcsolatat, illetve ez
utdbbi lehetséges helyét a stratégiai alapu, integralt emberieréforras-
gazdalkodas kdzszolgalati rendszermodelljében. Ezen rendszeren
belll, az emberieréforras-aramlas, a kdzszolgalatba valé bekerilés,
illetve a munkaerd biztositasanak — toborzast kiegészité — részfelada-
tava valhat. Végezetll a palyaorientacié és a kdzoktatas kapcsolatat
vizsgaltuk meg, amely a palyaszocializaciés folyamat egyik fontos allo-
masa, ami — mind a kozigazgatas, mind a palyavalasztok érdekében —
kulonoskeppen indokolja a képzés kialakitasat és bevezetését a kozép-
iskolakban.

A kozigazgatasi palyaorientaciés képzés bevezetésének, megvald-
sitasanak és végrehajtasanak szakaszaiban szamos tennival6t azono-
sitottunk az iskolak kivalasztasatol, valamint az iskolak, a kézigazga-
tasi szervek, a tanulék motivaciojanak kialakitasan at, a pontosan leirt
palyaorientacios tantervek, taneszk6zok, PR tevékenység, pedagogiai
tamogatas, finanszirozas, monitoring, visszacsatolas, értékelés kilon-
b6z6 tennivalokig.

A képzést kdzigazgatasi fakultacidoban, a kdzépiskolak 11-12.
évfolyamaiban, érettségi targyként javasoljuk bevezetni. Javasoljuk
tovabba, hogy a 2016/2017-es tanévtél bevezetett, OKJ-s szakmai tan-
targyak — kdzszolgalati tgykezel6, kdzszolgalati Ggyintézé — felvételé-
nek tovabbi 0sztonzését, illetve az itt szerzett oktatasi, tovabbtanulasi,
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elhelyezkedési tapasztalatok k6zos feldolgozasat a kbzszolgalati fakul-
tacio bevezetése el6tt.

A kdzigazgatasi palyaorientaciés képzés célja tovabba az is, hogy a
tanuldk megismerjék a kulonb6z6 szakmai terlletekre (kbzigazgatasi
szakmarendszerre) jellemz6 munkatevékenységeket, valamint az eze-
ken a terlleteken dolgozok szamara elérhet6 életpalya lehetéségeket.
A kidolgozott koncepcié hosszu tavon alkalmas lehet a bevezetésre és
magas szakmai szinvonalon valé mikdodtetésre. A kézigazgatasi palya-
orientacios képzés bevezetése nagyban hozzajarul majd a kompetens
és motivalt munkaeré kodzigazgatasba aramlasahoz, ami a mingségi
muakodés egyik zaloga lehet.
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2. BEVEZETES

LJAludtam és azt almodtam: az élet 6rém.
Felébredtem, és azt lattam: az élet kbtelesség.
Dolgoztam, és azt lattam: a kbtelesség 6rém.”

(Rabindranath Tagore)

A versenyképes kdzszolgalat személyzeti utanpotliasanak stratégiai
tamogatasa” cimi KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonosito-
szamu projekt a szolgaltatoi szemléletl feladatellatashoz szikséges
kompetenciakat nyujtd, az életpalyamodellnek megfeleld emberierd-
forras-gazdalkodasi rendszer bevezetése érdekében kertilt kiirasra.

A korszerl kdzszolgalati emberieréforras-gazdalkodas megteremté-
se a meglévd személyi allomany fejlesztésén tul feltételezi a munkaeré
utanpotlas tervszerd, folyamatos és megalapozott biztositasat, tovabba
a kdzszolgalati munkakorok és feladatok ellatasara alkalmas személyek
kivalasztasat, lehetbség szerinti el6képzését, motivalasat, beilleszkedé-
sének, megtartasanak, valamint a kozszolgalat iranti elkotelez6désének
elbéseqitését is prioritasként kezeli.

A projekt egyik prioritasa az integralt emberier6forras-gazdalkodasi
rendszer kialakitasa, ezen belil a palyaorientacié és a szakképzés fej-
lesztésének, a kdzszolgalati életpalya népszerisitésének keretében
elvégzend6 feladatok teljesitése, amelyeket a projekten belll a palyao-
rientaciés munkacsoport lat el.

A projekt célja a kbzszolgalati életpalya vonzéva tétele a palya-
valaszto és palyakezdd fiatalok kérében, tovabba a palyakezdék koz-
szolgalati életpalyara vonzasara.

Az utanpotlas korszer(i rendszerének elsé |épcséfoka a kdzigazgata-
si palya iranti érdeklédés felkeltése, az ehhez szikséges intézkedések
szambavétele, az egyes tevékenységek megtervezése. Ezt kdvetheti
az ugynevezett palyaorientacios képzés, amelynek célja, hogy mar
a kozépiskolai képzés soran specifikus tantarggyal, valamint annak
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szines, élvezhetd, gyakorlatias tartalmaval segitse a didkokat a koz-
igazgatasi munka megismerésében.

Jelenleg a civil kdzigazgatasnak nincs olyan tervszerien el6készi-
tett, lebonyolitott és folyamatosan monitorozott utanpoétlasrendszere,
amely a rendészeti igazgatasban mar évtizedek 6ta miikddik. A magyar
oktatasi rendszerben nincs jelen a kbézigazgatasi témaju specializacio,
amely tdmogatna a civil kdzigazgatast abban, hogy megfelel szamban
és minéségben fiatal, elhivatott, a palyara tudatosan készilé munkaer6t
adjon a kdzigazgatas szamara.

A projekt palyaorientacios munkacsoportidnak célja ezért
— ahogyan azt a megvaldsithatésagi tanulmany is régziti — az el6készi-
tése annak, hogy

v’ ,mar a kdzépiskolai képzés soran specifikus tantargy segitse a
diakokat a kozigazgatasi munka megismerésében, illetve olyan
ismeretek elsajatitdsaban, amelyek megkdnnyitik szamukra a
Nemzeti Kbzszolgalati Egyetemre torténd felvételt és az ottani
tanulmanyokat;

v az (j kbzigazgatasi képzés szervesen éplljon be az utanpétlas
korszer( rendszerébe;

v' a kozigazgatasban — el6zmények hianyaban — lehet6séget
teremtslink a rendészeti képzésben bevalt j6 gyakorlatok, meg-
oldasok kdézigazgatasi adaptalasara, kifejlesztve ezzel a kbz-
igazgatasi palyaorientacios modellt;

v' a szakképzési rendszer megujulasat kihasznalva a kézigazga-
tas-specifikus képzési programok is kerlljenek bevezetésre;

v kifejlesszlink és bevezesslink egy olyan egységes kbzszolgalati
alapkompetencia-rendszert, valamint a vizsgalatukra képes in-
formatikailag tamogatott komplex vizsgalati médszertant, amely
tudomanyos alapokon nyugszik, a kdzszolgalati alkalmazottak-
ra egységesen kiterjed és szem elétt tartja az egyes szervek
és fébb szakteruletek kdzotti specifikus kildnbségeket a palya-
kezd6k vonatkozasaban;

v' a didkok kapjanak anyagi észténzést a kdzépfoku oktatasban
meginduld szakképzésben valo részvételre;

v a tarsadalom, de kuléndsen a fiatalok kapjanak hiteles tajékoz-
tatast a kozszolgalat mikodésérdl, a kdzszolgalati dolgozék fel-
adatairdl, feladatvallalasarol.”
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A palyaorientacioés tevékenység célcsoportja a majdani — az Uj,
gimnaziumi, szakgimnaziumi, valaszthato, kdzismereti targyként okta-
tott — kozigazgatasi ismeretek tantargyat tanulé didkok. Ezen kivll a
projektben végzett és a képzést megalapozd kutatas, igényfelmérés
célcsoportjanak tekintend® a gimnaziumi, szakgimnaziumi és a szakko-
zépiskolai képzésben részt vevé pedagodgusok, egyéb tanarok, oktatok,
valamint a kbzigazgatasi szervek, mint leendé munkaadok.

A létrehozott palyaorientaciés munkacsoport feladata a kdzigazga-
tasi ismeretek valaszthaté tantargy bevezetéséhez kapcsolédodan a pa-
lyaorientaciés képzéssel kapcsolatos igények felmérése és a felmérés
eredményeit figyelembe véve a megvaldsitas koncepcidjanak elkészi-
tése. A tevékenység elbkészitése érdekében elsé korben kutatast veg-
zett, hogy a palyaorientaciéval kapcsolatos véleményeket, igényeket a
fent emlitett érintetti korben felkutassa, illetve 6sszegezze azokat a vé-
leményeket, amelyek felmerilhetnek az érintettek korében.

A kutatdmunkat kévetéen elkészilt a kutatasi jelentés, amely az el6-
feltevések és a kutatasi hipotézisek vizsgalatara, valamint azok bizonyi-
tasara szolgalt.

2.1 A palyaorientacios kutatas hipotéziseinek és azok
bevalasanak, valamint az eredmények rovid bemutatasa’

A kézigazgatasi palyaorientacios képzés bevezetését elsegitd igény-
felméré kutatasra a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 ,A verseny-
képes kbdzszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa”
cim( projekt keretében kerllt sor. A kutatas deklaralt célja volt, hogy
hozzjaruljon a kdzigazgatas megfelel6 minéségl utanpétlas biztosi-
tasat el6seqité 0sztéonzd és palyaorientacios rendszer kialakitasahoz.
Emellett a kutatas megalapozza a kdzigazgatasi ismeretek valaszthato
tantargy bevezetését a mar jelenleg is létez6 rendészeti szakkozép-
iskolakon tul, tovabbi civil kbzépiskolaban is. A félig strukturalt interjus
felmérés célja volt, hogy megismerjik a kdzigazgatasi palyaorientacié
érintett szerepldinek véleményét, szikségleteit, majd az dsszegyjtott
informaciok elemzését kovetéen szakmai javaslatokkal segitsiik a kdz-
igazgatasi palyaorientacios rendszer felallitasat.

1 Akoncepcié jelen fejezete Belényesi Emese — Krisko Edina — Pallai Eva: Je-
lentés a kdzigazgatasi palyaorientacios képzéssel kapcsolatos igényfelmérés
eredményeirdl (2017.10.31) tartama alapjan készlilt.
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A kutatas szakmai tervében a kutatok az alabbi négy hipotézist alli-
tottak fel:

v' Hipotézis 1: A kbzigazgatasi karrier, mint életpalya-lehetéség
nem jelenik meg frekventaltan a kéztudatban.

v Hipotézis 2: A palyaorientacios képzés jovébeli érintettjei jelen-
leg kevés allampolgari és kdzszolgalati ismeretekkel rendelkez-
nek, mely a tudatos palyavalasztas mellett a hétkéznapok me-
nedzselését hatraltatja.

v' Hipotézis 3: A kozigazgatasi palya valasztasa nem egészé-
ben és nem eléggé megalapozott, tudatos dontés eredménye,
hanem gyakran kényszerpalya, vagy a véletlen mive.

v' Hipotézis 4: A kdzigazgatasi palyaorientaciés modell feldllitasa
és bevezetése hosszu tavon novelné a kdzigazgatas mindségi
utanpotlasat és ezaltal a kdzigazgatas hatékonysagat.

A félig strukturalt interjuk soran a kutatas 6sszesen 36 kérdésre ke-
reste a valaszt az alabbi hat témakorben:

A palyaorientaciordl altalaban (7 kérdés)

A kbzigazgatasi palyaorientacio altalanos kérdései (6 kérdés)

A kbzigazgatasi palyaorientacio szikségessége (7 kérdés)

A kbzigazgatasi palyaorientacio keretfeltételei (10 kérdés)

A palyaorientacios képzés hatékonysaganak kérdései (3 kérdés)
Akozigazgatasi palyaorientaciot kiséré kommunikacio (3 kérdés)

ok wn =

A kutatasi eredmények alapjan a hipotézisek vizsgalatakor az alabbi
megallapitasok szllettek.

Hipotézis 1: A kdzigazgatasi karrier, mint életpalya-lehetéség nem
jelenik meg frekventaltan a kéztudatban. Erre a hipotézisre a kérdés-té-
makorok kozll az 1. kérdéskor kereste a valaszt, a kapott valaszok pe-
dig megerdsitették a hipotézist.

A kapcsolddo kérdésekre kapott valaszok alapjan az alabbi fébb kije-
lentéseket talalhatjuk a kutatasi jelentésben:

v' A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
64%-a egyaltalan nem rendelkezett informaciéval arrdl, hogy a
kdzszolgalat terlletén Iétezne palyaorientacio, mig 20%-a meg
tudta emliteni a rendészeti és a honvédelmi palyaorientacios
tevékenységet.
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v Levonhato tehat az a kovetkeztetés, hogy a kézszolgalaton bellil

a palyaorientacios tevékenység kommunikalasa, propagalasa
nem megfeleld, az ezekkel kapcsolatos informaciok nem jutnak
el sem az allampolgarok széles koéréhez, sem pedig a kdzszol-
galatban dolgozokhoz.

Hipotézis 2: A palyaorientacios képzés jovobeli érintettjei jelenleg
kevés allampolgari és kdzszolgalati ismerettel rendelkeznek, mely a
tudatos palyavalasztas mellett a hétkéznapok menedzselését is hat-
raltatjia. Erre a hipotézisre a kérdés-témakorok koziul a 3. kérdéskor
kereste a valaszt, a kapott valaszok pedig csak részben tamasztottak
ala a hipotézis feltételezését.

A kapcsolédé kérdésekre kapott valaszok alapjan az alabbi f6bb ki-
jelentéseket talalhatjuk a kutatasi jelentésben:

v

v

v

A palyakezd6 fiatalok jo elméleti tudassal kerllnek ki az
egyetemekrél, azonban nagyon kevés a gyakorlati tudasuk,
tapasztalatuk.

A fiatalok a korabbiaknal sokkal tudatosabbak, j6 a nyelv-
ismeretlk, otthon vannak az IT és az online vilagban.

A specialistak (épitészek, informatikusok, stb.) kbzigazgatasi
ismeretei teljes mértékben hianyoznak, és azokat nehezen is
szerzik meg. Ageneralistak kozigazgatasi ismeretei megfeleléek.
Sok kritika érte a palyakezdék felkésziltségét, hozzaallasat. Kri-
tikus a fogalmazasi, értelmezési képességuk, hianyzik az anali-
tikus képességuk, bizonytalanok, nem tudnak/akarnak dénteni.

A kdzigazgatasi munkahoz is szlkségesnek tartjak az dnallosa-
got, magabiztossagot, rugalmassagot, alapossagot és az Onis-
meretet. Fontos a komplex gondolkodas, a rendszerlatas.

A palyakezd6k hatarozott fellépéssel rendelkeznek, jo az oralis
kifejezOképességuk, altalaban ismerik a jogi €s hivatali nyelve-
zetet. Fejlesztend6ek ugyanakkor az informaciokeres6, elemzd
képességuk, a dontés elbkészités, komplex latasmaod, csapat-
munka, kollaborativ képességeik.

A fiataloknak hianyos az emberismeretik, a konfliktuskezelési
képességuk. Fejlesztendé az onismeretik (rendszerint alul-
vagy tulértékelik 6Gnmagukat). Sok elvarast tamasztanak a vilag
felé, de sok esetben nincsen kell szocialis intelligenciajuk.

A konkrét kdzigazgatasi ismeretek hianyan tul alig vannak ,,blrok-
ratikus” (iktatas, Ugyiratkezelés, folyamatok kdvetése) ismereteik.
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Hipotézis 3: A koézigazgatasi palya valasztdsa nem egészében
€s nem eléggé megalapozott és tudatos déntés eredménye, hanem
gyakran kényszerpdlya vagy a véletlen mlve. Erre a hipotézisre a
kérdés-témakorok kozal a 2. kérdéskor kereste a valaszt, a kapott
valaszok pedig csak részben tamasztottak ala a hipotézis feltételezését.

A kapcsolodo kérdésekre kapott valaszok alapjan az alabbi fébb
kijelentéseket talalhatjuk a kutatasi jelentésben:

v
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A kdzponti kdzigazgatas szintjén van megfeleld mennyiségi
fiatal munkaerd, akiket azonban nagyon nehéz a palyan tartani,
jellemzéen néhany év szakmai tapasztalatszerzést kovetéen
atmennek a magasabb béreket biztosité versenyszféraba.

A helyi kézigazgatas nagyon nehezen vonz munkaerét az
Osztdndijas és gyakornoki programok ellenére is. Emellett a spe-
cializalt munkavégzés miatt még a tapasztalt munkaeré felvétele
esetén is j6forman palyakezd6ként kell banni a munkatarsakkal.
Szintén a helyi kdzigazgatasban mertlt fel problémaként, hogy
a személyi allomanyt felulrél lefelé toltik fel, ezért a végrehaijtasi
terlleteken erds kontraszelekcio érvényesul.

Akozszolgalat vonzerejénél sokan emlitették meg a kiszamithato-
sagot, tervezhetéséget és a biztonsagot, amely tulajdonsagok
azonban mar csak nyomaiban taldlhatéak meg a korabbi szint-
jukhoz képest.

Specialis csoportként felmerllt a nék allas- és visszailleszté-
sének biztositasa gyermekvallalas esetén és az azt kdvetd id6-
szakban, mint komoly potencialis vonzerd.

A megkérdezettek 72%-a nyilatkozott ugy, hogy a kézszolgalat
tud fiatalokat vonzani és vannak szerethet6 jegyei. Kiemelendé
a munka sokszin(isége, a sokrétegli munkavégzés és a szerte-
agazo feladatrendszer.

Bar a kdzszolgalati munka kilsé allampolgari megitélése ala-
csony presztizsii, azonban a kézszolgalatban dolgozok ,hivatas
lelkllete” lehet még vonzé: tenni a kdzjdért, a tarsadalomért, egy
jobban mikodé orszagért és kozigazgatasert.
Megfogalmazddott annak a szikségessége, hogy a kdzigazga-
tasban dolgozok professzionalizmusat, szakmai felkésziltségét
és tisztességét kellene bemutatni a széles kézvélemény szama-
ra. Ehhez természetesen kellenek a megfelel6 hivoszavak és
kommunikaciés csatornak.
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Szintén nagymértékben segithetné a fiatalok elérését a meglévo
Osztondij- és gyakornoki programok bdvitése.

Hipotézis 4: A kdzigazgatasi palyaorientacios modell felallitasa és
bevezetése hosszu tavon ndvelné a kdzigazgatas mindségi utanpotla-
sat és ezaltal a kdzigazgatas hatékonysagat. Erre a hipotézisre a kér-
dés-témakordk kozul a 3. kérdéskor kereste a valaszt, a kapott vissza-
jelzések pedig megerdsitették a hipotézist.

A kapcsolddé kérdésekre kapott valaszok alapjan az alabbi fébb kije-
lentéseket talalhatjuk a kutatasi jelentésben:

v

v

A valaszadok donté tdbbsége (88%-a) latja a Iétjogosultsagat
a palyaorientacios képzés létrehozasanak a civil kdzigazgatas
terdletén.

A palyaorientacios képzés egyrészt segitene elmozdulni a koz-
igazgatasnak, mint szakmanak a jelenlegi holtpontjardl. Emellett
az iskolak szempontjabdl hasznos lehet amiatt, hogy segiti a ta-
nulokat a palyavalasztasban, bemutatna objektiven a kozigaz-
gatasi munkat, igy érdemi alternativat jelenthetne mind a diakok,
mind pedig a szll6k szamara. Emellett az altalanos allampolgari
ismeretek széleskor(i oktatasaval segitene a ,nagybetlis” életre
valé felkészulésben.

A képzés bevezetése nagyobb meritési lehetéséget biztositana
a kozigazgatas szervezeteinek, illetve a fiatalok tudatosan va-
lasztanak a palyat és nem csak ad hoc modon jelentkeznének a
kozszolgalatba.

A koézigazgatasi munka realis bemutatasaval nem lenne annyi
palyaelhagyas a kiabrandultsag miatt, csdkkenne a fluktuacio.
A kbzigazgatasi ismeretek elsajatitasaval a diakok jobban eliga-
zodnanak a kdzigazgatas rendszerében, megismernék az Ugy-
intézést, a hivatalokat, néhany eljarasrendet, mélyllne az dnis-
meretuk, gyakorlati tapasztalattal gazdagodnanak.

Javulna a végzett didkok munkaerdpiaci helyzete is, nOvekedne
az elhelyezkedés és a tovabbtanulas esélye, a munka vilagaban
a fiatal palyakezd6é kénnyebben venné fel a ritmust, gyorsabb
lenne a beilleszkedése.

A fentiek alapjan kijelenthet6, hogy a kutatas soran megfogalmazott
hipotézisek nagy része igazolodott: a kdzigazgatasi palyaorientacids
képzés jelenleg hianyzik, ugyanakkor szukség lenne ra mind a koz-
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igazgatasi szervezetek, mind a potenciadlis palyavalasztok oldalardl.
Bar a kutatas tobbi kérdéskore (4. A kdzigazgatasi palyaorientacio
keretfeltételei, 5. A palyaorientacios képzés hatékonysaganak kérdései,
6. Akozigazgatasi palyaorientaciot kiséréd kommunikacio) nem szolgalta
kdzvetlenll a hipotézisek vizsgalatat, fontos inputot biztosit a kézigaz-
gatasi palyaorientacios képzés kialakitasahoz.

Az igényfelméré kutatas eredményei alapjan a részletes koncepciét
bemutato 5. fejezetben az alabbi javaslatokat vettik figyelembe:

v' A koézigazgatasi palyaorientacids képzésre sziikség van, ugyan-
akkor megfeleléen kell propagalni azért, hogy az ezekkel kap-
csolatos informaciok eljussanak a kozigazgatasi szervekhez és
az allampolgarok széles koréhez.

v' A kozigazgatasi palyaorientacios képzés soran elsésorban a
gyakorlati jellegl szakmai ismeretek erésitésére kell helyezni a
hangsulyt, mivel a palyakezd6k esetében féleg ezek hianyosak,
ugyanakkor nagyon fontosak, és a késébbiekben, akar Ugyin-
tézékent, akar Ugyfélként hasznara valik a tanuldknak. Masik
fontos célja a képzésnek az analizalo-szintetizald képességek,
illetve a szocialis kompetenciak (6nismeret, emberismeret, kom-
munikacio, konfliktuskezelés stb.) fejlesztése kell, hogy legyen,
hiszen ezek segitik majd a tanuldkat a majdani munkahelylkén
val6 beilleszkedésben, kollégakkal, tgyfelekkel valé egyuttmi-
kodésben. Emellett sziikség lenne még a szbveg-értelmezési és
a fogalmazasi képességek fejlesztésére, gyakorlasara.

v' A kozigazgatasi palyara sok iranybol érkezik a munkaerd: mind
generalista, mind specialista végzettségliek, ami nagyon hete-
rogén osszetételll human eréforrast eredményez. Maga a szak-
ma is rendkivdl komplex, ezért a kdzigazgatasi palyaorientacios
képzés kialakitasa soran figyelembe kell venni ezt a sokszinU-
séget. Be kell mutatni a palya specialis jellemzéit, vonzénak
szamito elemeit azért, hogy azok valasszak ezt a palyat, akiket
valoban vonzanak azok az értékek, amiket a kdzigazgatas kép-
visel. Ugyanakkor érdemes megismertetni a tanuldkkal a koz-
igazgatasi szerveknél betoltheté munkakorok sokrétliségét is.

18



Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

v' A koOzigazgatasi palyaorientaciés képzésben vald részvétel,
— akar valasztjak majd ezt a palyat a tanuldk, akar nem — minden-
képpen hasznos: hozzajarul a megalapozott dontéshez, és sok-
kal felkészlltebb fiatalok kerllhetnek ki az iskolakbdl, ami nem-
csak szamukra, hanem barmelyik munkaltaté szamara elényos.
Ennek hatasa az allaskeresés, elhelyezkedés soran is érezhet6
lenne, példaul a kbzigazgatasi szektor ismerete, a tudatossag
mar az allasinterjukon is megjelenne.

2.2 Nemzetkozi kitekintés

A palyaorientacio szinte valamennyi orszagban kisebb vagy nagyobb
mértékben, de végigkoveti az adott orszag oktatasi rendszerét. Jelentds
kGlonbségeket fedezhetlink fel azonban, amennyiben megnézzik a
nemzeti sajatossagokat. Bar alapvetéen mindenhol megtaldlhaté az
életpalya tanacsadas valamilyen intézményesitett formaja, korantsem
mindegy, hogy az oktatas mely szintjén és évfolyaman kezdbdnek el az
Onismereti oktatasok, a tanacsadas. Szintén stratégiai kérdés, hogy kik
végezhetik a palyatanacsadast, milyen képzettséget, szakmai gyakorla-
tot kdvetelink meg ezektdl a szakemberektdl. Egyaltalan sziikség van-e
kilén palyaorientaciés tanacsadokra, vagy ezt a munkat nyugodtan ra-
bizhatjuk az iskolai tanarokra? Tovabbi Iényeges kérdés, hogy az adott
orszag mit tud kezdeni a tertletén belll él§ kisebbségekkel, valamilyen
fogyatékossaggal élékkel (akiknek specialis oktatasra van szikséguk),
illetve akar a bevandorlokkal.

Bar jelen koncepciénak nem célja, hogy részletesen bemutassa az
Europai Unio valamennyi orszaganak a palyaorientaciés gyakorlatat,
ugyanakkor fontosnak érezzik néhany (orszag) modelljének érintését,
és szeretnénk felhivni a figyelmet néhany — altalunk jénak tartott gya-
korlat, paradigma — hazai adaptalhatésaganak lehet6ségére. Ebben a
fejezetben harom unids orszagot vizsgalunk meg, ezek: Déania, Finn-
orszag, Németorszag. Azért erre a harom orszagra esett a valaszta-
sunk, mert Németorszag egyrészt torténelmi okok miatt ezernyi szal-
lal kotédik Magyarorszaghoz, az élet szamos terlletén hatassal van
hazankra. Finnorszag kézismerten oktatasi ,fellegvara” nem csak az
Eurdpai Unidnak, hanem elismert az egész vilagon, illetve Daniaban
végbement a kézelmultban egy atfogd palyaorientacios reform, amely-
nek fébb eredményeit érdemesnek tartjuk bemutatni.
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2.2.1. Dénia?

Dania 2003-ban jelentés reformokat vitt végig a palyaorientaciés rend-
szer atalakitasa céljabdl. A reformok hatterét nagy, nemzetkdzi szerve-
zetek (OECD, Vilagbank) orszagtanulmanyai és elemzései alapoztak
meg, amelyekben felhivtak a figyelmet arra, hogy szikséges lenne a
tanacskérdk atmeneti periodusait erésebben tdmogatni. A reform érin-
tette mind a palyaorientacios szakemberek felkészitését, minéségének
fejlesztését, mind pedig az iskolakban megvalésitando palyaorientacios
tevékenység orszagon bellli egységesitését. A reform részeként kiala-
kult az egységes palyatanacsaddé diploma, valamint a palyaorientacios
nemzeti standard.

2004-ben két szinten alakitottak ki palyatanacsadé kdzpontokat, mint
ahogy azt az alabbi abra is szemlélteti.

regionalis tanacsadd
kdzpontok (7db)

ifjusagi tanacsado
kézpontok (45db)

1. abra: A dan palyatanacsadé kbzpontok szintjei
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

2 Adan palyaorientaciés rendszer bemutatasakor nagymértékben tamaszkodunk
Borbély-Pecze Tibor Bors: A dan palyatanacsado rendszer a 2003-as reformok
utan cimii cikkére. Eletpalya tanacsadas, 2010. évf. 5-6. szam. Foglalkoztatasi
és Szocialis Hivatal, pp. 16-21.

20



Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

A 45 db ifjusagi tanacsado kdzpont egyik legfontosabb célja a koz-
oktatast befejezd fiatalok 6sszekdtése a munkaerépiacra torténd be-
lépéssel. Az orszagban kb. 2000 f6 kiképzett tanacsadd dolgozik a
palyaorientacié teriletén (a kisebb régiokban 20-30 fés irodakban, de a
févarosban 80-100 f6s lIétszammal). A regionalis tanacsadé kézpontok a
tevékenységuket tekintve joval fokuszaltabbak, ezen a szinten mar csak
a fels6oktatasi belépéssel foglalkoznak. A regionalis kézpontok nem
csak intézményeinek szamaban, de alkalmazott tanacsaddik szamaban
is elmaradnak az ifjusagi tanacsadé kdzpontoktdl az altaluk foglalkozta-
tott kicsivel tobb, mint 100 f6 tanacsadoval.

A dan oktatasi rendszer felépulését, és azon belll a tanacsado koz-
pontok kapcsolédasat szemlélteti a 2. szamu abra.

A dan koézoktatasi rendszer 9 évfolyamos, a 10. osztalyban torténd
részvétel onkéntes, illetve egyben felzarkoztaté szerepe is van, palya-
orientacios évfolyamként mikodik. A lenti abrardl is latszik, hogy a 45
ifjusagi tanacsadd koézpont hivatott az altalanos iskolabol a kozépfoku
oktatas felé halad6 diakok tamogatasara, mig a regionalis kdzpontok
a 12. évfolyam utan a felséoktatasi bemenetet tamogatjak. A kdzokta-
tasban a 3-6-9. évfolyamokban kell a tanuldéknak felallitani a fejlesztési
célokat, illetleg ezen a harom évfolyamon mérik is a kompetenciaikat,
emellett ki kell téltenilik az érdeklédési koriket vizsgald kérdbivet és
meg kell fogalmazniuk sajat céljaikat is. Ennek a szisztematikus épitke-
zésnek az eredménye, hogy a kdzoktatas végére érve komplett karrier
portfélidjuk alakuljon ki a diakoknak a kdzépfoku oktatasra nézve. A 9.
évfolyamon mindenkinek kotelezéen ki kell toltenie elektronikusan egy
sajat tanulasi tervet (ezt a szul6knek ala is kell irniuk), majd ezeket a
terveket megkapjak a kdzépfoku intézmények. Az iskolak igy mar tudjak
milyen tanulasi tervvel 1ép be hozzajuk a tanuld, mire fizikailag megér-
kezik hozzajuk. Ugyanakkor maga a palyaorientacio nem jelenik meg
tantargyként, csak a kereszttantervi fejlesztések szintjén.
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14 Professional
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2. abra: A dan oktatasi rendszer
Forras: https.//www.slideshare.net/Euroguidance Srbija/09-pia-danskaeng
(a letéltés idépontja: 2017. december 23.)
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A 2. szamu abran lathaté angol kifejezések magyar forditasa a lab-
jegyzetben? talalhato.

Az ifjusagi centrumok azon tulmenéen, hogy kotelezd jelleggel foglal-
koznak a 6-10. osztalyos tanuldkkal, fontos védéhalo funkciot is betdl-
tenek. A kdzpontok hivatalbdl értesitést kapnak minden 15-17 év kozotti
fiatalrdl, aki az alapfok elvégzése utan nem iratkozik be kdzépfoku kép-
zésbe. Oket és csaladjukat felhivjak vagy sziikség szerint személyesen
felkeresik, és személyre szabott képzési-tovabbtanulasi tervet készite-
nek vellk. Szintén kotelez6 felvennie a kapcsolatot a kdzpontokkal min-
den olyan 25 év alattinak, aki nem tanul és nem dolgozik.*

Erdemes megemliteni, hogy mar a kdzoktatasi tanterv is magaban
foglalja az életpalya-épitési kompetenciak oktatasat (oktatas, szakkép-
zés és munkaerdpiac néven). Ezen belll harom valaszthaté terilet van:

1. afelnétt életre nevelés;
2. kozlekedési ismeretek (KRESZ) — kerékparra is;
3. palyaorientacié — oktatas — szakképzés — munkaerépiac.

3 No. of years = évek szama; PhD = PhD tudomanyos fokozat; Candidatus =
kandidatus; MSc/MA = mesterképzés; BSc/BA = bachelor képzés; Professio-
nal bachelor degrees = szakképesitést ad6 bachelor képzés; Academy profes-
sion degrees = (két éves) felsoktatasi képzés; Long-cycle higher education
= hosszu tavu fels6oktatas; Medium-cycle higher education = kézép tavu fel-
s6oktatas; Short-cycle higher education = rdvid tavu fels6oktatas; Regional gu-
idance centres = regionalis tanacsado kdzpontok; Upper secondary education
programmes = fels6é kdzépfoku oktatasi programok; Vocational education and
training programmes = szakoktatasi és képzési programok; Vocational basic
training = szakképzés; Individual programme = egyéni program; Youth guidance
centres = ifjusagi tanacsado kdzpontok; Primary and lower secondary school =
altalanos és alsé kdzépiskola; Compulsory education = tankotelezettség; Some
programmes last more than 2 years = egyes programok tébb mint két éven at
tartanak; Compulsory education begins at the age of 7 (from 1) and ends after
from 9 (age 15). The 10th year is voluntary. = A tankotelezettség 7 éves korban
kezdédik és a kilencedik évfolyammal zarul 15 éves korban. A 10. évfolyam
onkéntes.; The term ,youth education” is used as an umbrella term of all upper
secondary and vocational education and training programmes (age 16-19). = Az
Lfjuségi oktatés” kifejezés ernybszerlien hasznalando, amely magéban foglalja
valamennyi felsd kdzépfoku és szakoktatasi és képzési programban résztvevét
(16-19 éves kor kdzott).

4 Dr. Borbély-Pecze Tibor Bors — Gydngyési Katalin — Juhasz Agnes: Az életut
tamogato palyaorientacié a koznevelésben (2. rész). Palyaorientacios szakpoli-
tika — alapelvek és javaslatok. Uj pedagdgiai szemle. 63. évf. 7-8. sz. (2013). p.
41.
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Az utobbi terllet természetesen tovabb oszlik kisebb egységekre,
ugymint személyes valasztas (Onismeret), a szakképzés vilaga (mi
lehetek?), illetve klasszikus munkaerdpiaci ismeretek (a felnétt élet, a
munkavallalas és a szakképzés kapcsolédasa).

A dan oktatastigynek négy jol megfogalmazott célja van: professzi-
onalizalni a palyatanacsadast, tamogatni a tanulas és a munka kozotti
atmenetet, tdmogatni a kdzoktatas és a szakképzés kdzotti atmenetet,
illetve maganak a palyatanacsadasnak a kiemelése az egyes intézmé-
nyek, szektorok zart vilagabal.

=l 1. A palyatanacsadas professzionalizalasa

e 2 Atanulds és a munka kazotti Atmenet tdmogatasa

ol  3- A koizoktatds és a szakképzés kozbtti stmenet tamogatdsa

wae] 4. Filggetlen palyatanacsadasi rendszer kialakitasa

3. abra: A dan oktataslgy palyaorientacios céljai
Forras: a szerz@ sajat szerkesztése

A megfogalmazott célok kozul kettd szolgalja a munka és az iskola
kozotti szakadék athidalasat.® A palyaorientacios célok elérését hiva-
tott segiteni az ifjusagi és palyaorientacios portal (https://www.ug.dk/).
A portal belépési csatornai: 6-10. osztalyok (kdézoktatas); kdzépiskola
valasztok; felnbttképzés. Azon tul, hogy az oldalon megtalalhaté minden
lényeges informéacio a tovabbtanulasrol és a feln6ttképzésrdl, a portal
szamos egyéb izgalmas funkciodval is rendelkezik. llyen funkcié példaul
a Jobkompasset (karrier iranyt(i), amely segitségével az érdekl6dé
megnézheti a tanulmanyok és a szakmak 6sszefliggéseit. Amennyiben
a fiatalok kitoltotték online a sajat szakképzési tanulmanyi terviiket, azt

5 Részletesen lasd: OECD (2004): Career Guidance and Public Policy. Bridging
the gap. http://www.oecd.org/edu/innovation-education/34050171.pdf (a letoltés
idépontja: 2017. december 23.)
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meg kell tartaniuk, hiszen azt késébb szamon is kérik rajtuk (az egyes
intézményi szintektél fuggetlenul). A Jobcity segitségével meg lehet
tekinteni az egyes foglalkozasokat a munkahelybe agyazva, alapvet6en
egy virtudlis Uzemlatogatas keretein belul. Ezt a funkciot ma mar saj-
nos nem frissitik, igy talalhatunk benne elavult informaciokat. Helyette
érdemes meglatogatni a Jobcenter-t, amely egyfajta tudaskézpontként
prébal segitséget nyujtani a munkaerépiacon elhelyezkedéknek.

Daniaban az ifjusagi szakképzés el van kuilonitve a felnéttképzéstél.
A KVUC (Copenhagen Adult Education Center®) Koppenhagaban m-
kodik és az intézmény a 25 év alattiak palyatanacsadasaval foglalkozik.
A képzés soran specialis résztvevéi réteget jelentenek a varosban élé
migraciés hattérrel rendelkez6k, akik sok esetben nem beszélnek da-
nul. A felzarkoztatas biztositasa céljabol a kézpont olyan szolgaltataso-
kat is nyujt, mint délutani olvasasora, hazi feladat elkészitésében nyuj-
tott segitség, vagy diszlexiasok fejlesztése. Az iskola olyan cégeknek is
nyujt képzéseket, akik alacsonyan képzett, bevandorld, danul rosszul
beszél6 munkaerét alkalmaznak (pl. utkarbantartok, parkoléérok, stb.),
de jellemzd a migransok alkalmazasa a szocialis és az egészségugyi
agazatban is.

Jelen koncepciénak nem célja, hogy részletesen ismertesse a palya-
tanacsadok képzésének rendszerét, réviden azonban érdemes kitérni a
kérdésre. A 2003-as reform el6tt a palyatanacsadast a tanarok végez-
ték részmunkaid6ben, de tanari identitassal és tudassal. A 2004-ben
felallt Uj intézményrendszerben azonban mar csak képzett tanacsadok
végezhetik ezt a tevékenységek, kialakult a palyatanacsaddok képzése-
nek alapszakos (BA), levelez6 mesterszakos (MA), illetve doktori kép-
zése is. A rendszer fejlesztésének f6 politikai célja, hogy kormanyzati
célkitlizések szerint 2010-re el kellett érni a 95%-o0s kézépfoku végzett-
ségi szintet, tovabba hogy a fiatalok legalabb 50%-a kerulljon be a felsé-
oktatasba és végezze is el azt. Megjegyzendd, hogy Daniaban komoly
vita folyik arrél, hogy a kormanyzati célkitlizések teljesitését megfeleléen
tudja-e tamogatni a palyaorientacié intézményrendszere. Amennyiben
nem, ugy fenndll a lehetésége, hogy a politikai vezetés elfordul téle és
mas eszkozoket (pl. a mentoralast) tamogat majd.

6 https://www.kvuc.dk/ (a letoltés idépontja: 2017. december 23.)
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2.2.2. Finnorszag”

Kdzismert a finn oktatasi rendszer sikeressége. Finnorszag a vilag egyik
legversenyképesebb orszaga, a gazdasagpolitika alapveté jellemzéje
az innovacié-orientaltsag. Az oktatasi rendszer alapja az ugynevezett
komprehenziv iskolarendszer, amely dsszeolvasztja az altalanos iskolat
és a kdzépiskolat egy kilencéves alapiskolaba, ami kételez6 minden
gyermek szamara. Minden 18 év alatti gyermeknek részt kell vennie
palyaorientaciés és tanacsadodi foglalkozasokon annak érdekében,
hogy a kés6bbiekben a szamukra legjobb dontést tudjak meghozni.
A folyamatos palyaorientacié mellett nagyon fontos alkalmazott elv az
esélyegyenlbségi elv: a lemaraddk tanulasi nehézségeit idében realizal-
jak és specialis oktatassal kezelik.®

A finn példa azért is figyelemre méltd, mert az oktatasi reformoknak
hala az orszag egy kdzépszeribdl lett ,er6sen teljesitd” az elmult harom
évtizedben. Fontos, hogy nemcsak az oktatasi rendszer mikoédése j6
Finnorszagban, hanem ez egyben részét képezi a j6l mikddé demok-
ratikus joléti allamnak. llyen joléti elemek példaul az ingyenes iskolai
ebéd, atfogo joléti szolgaltatasok, a raszorultak korai tamogatasa, stb.

Finnorszagban az oktatas szabalyozasaért az Oktatasi és Kultura-
lis Minisztérium és a Nemzeti Oktatasi Tanacs kdzosen felel. A partok
kozott egyetértés uralkodik az oktatas tartalmat és iranyat illetéen. A
torvényi keretet az 1998-ban elfogadott kozoktatasi térvény biztositja. A
jelenlegi kdzponti tantervet 2004ben fogadtak el, és 2006 augusztusatol
annak megfeleléen tanitanak az iskolakban. Az iskolak tdbbsége 6n-
kormanyzati iranyitas alatt all Finnorszagban, amit az allam finansziroz,
ennek ellenére megvan az autonémia az adminisztracio terén.® A finn
oktatasi rendszer alapelveit az alabbi abra foglalja 6ssze.

7 Afinn palyaorientacios rendszer bemutatdsakor nagymértékben tamaszkodunk
Nagy Eva Maria — Filep Orsolya Veronika — Pécze Eszter: A finn palyatanacs-
adési rendszer tapasztalatai, hazai adaptalhatésaga cimii cikkére. Eletpalya-ta-
nacsadas folydirat, 2014. lll. szam. Nemzeti Munkaugyi Hivatal, pp. 29-35.

8 http://europass.hu/finnorszag-161219093359 (a letdltés idépontja: 2017. de-
cember 23.)

9  Orszagtanulmany: Finnorszag. http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/or-
szagtanulmany_-_finnorszag.pdf p. 3 (a letoltés idépontja: 2017. december 23.)
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Egyenlé lehetGségek az oktatasban kortol, nemtal,

gazdasagi helyzettdl, anyanyelvtél, lakéhelytdl fiiggetlendl.

sl Centralizélt vezetés és lokalis megvalositas. —_—

Az oktatasi rendszer szinte teljes mértékben

kozfinanszirozasu (éllamilag finanszirozott).

B

4. abra: A finn oktatasi rendszer alapelvei

Forras: Vuorinen Raimo: Quality of guidance provision in Finnish education.
National conference on lifelong guidance entited Consultation on Quality
Standards in Lifelong Career Guidance 19 September 2012 Ljubljana,
Slovenia. p. 3. alapjan a szerzd sajat szerkesztése.

Az oktatasi rendszerbe torténé belépés alapvetéen hatéves korban
kezdédik az 6vodakban, az oktatas elétti iskola-el6készité foglalkoza-
sokon torténd részvétellel. Bar a részvétel nem kotelezd, de szinte az
Osszes (98%) gyermek igénybe veszi. Palyatanacsadas szempontjabdl
itt az a cél, hogy medfigyeljék a gyermekek fejlédését és tanulasat, va-
lamint eldmozditsak szocialis készségeiket és tanulasi képességeiket.

A 2004-es NAT az elemi oktatas 1-10. osztalyaiban tanuldk élet-
kori sajatossagaibdl kiindulva részletes feladatokat jeldl meg a palya-
orientacioban. Az alapfoku oktatas els6 hat évében a tanarok altalaban
.,mindenesek” és osztalyféndkok, majd a 7-9. osztalyban és a kdzép-
foku oktatas szintjén specializalédnak tantargyakra. Ehhez igazodik a
palyaorientacié rendszere is. Az életpalya- (karrier-) oktatas a 7-9 oszta-
lyosok szamara kotelez6. Ezeken az évfolyamokon belll a tanacsadas
onallé tantargyként jelenik meg (harom év alatt 78 tanora fordithato ra),
az oktatasat pedig képzett tanacsadok végzik. Az oktatas az alabbi te-
ruleteket fedi le:
tanulasi készségek;
oktatasi és képzési lehetéségek;
foglalkoztatas;
foglalkoztatasi szektorok;

a munka vilaga.

ANANENENEN
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5. abra: A finn oktatasi rendszer

Forras: http://www.oph.fi/english/education_system
(a letéltés idépontja: 2017. december 23.)
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A finn oktatasi rendszer felépulését szemlélteti az 5. abra, melyen
szerepl6 angol kifejezések magyar forditasat a labjegyzet'® tartalmazza.

Az abrardl is kdnnyen leolvashatd, hogy a kézépfoku oktatas két
aga az altalanos képzést nyujté gimnaziumok, valamint a szakképzést,
illetve szakmai gyakorlatot biztosité szakképzd iskolak. Az alapfoku
oktatas elvégzése utan tehat a diakok valaszthatnak, hogy vagy alta-
lanos kozépiskolaban tanulnak tovabb, vagy pedig szakmat tanulnak.
Az elBbbit valasztok tdbbségének nincsen még letisztult karrierterve, igy
a tantargyvalasztas, a készségfejlesztés és a jovdbeli tervek kapcsan
tanacsadasban, illetve mentoralasban részesulnek.

A tanacsadashoz és palyaorientaciohoz egy kotelez6 és egy sza-
badon valaszthatd, opcionalis kurzus tartozik, mindkét kurzus 38 ora-
szamu. Tekintettel arra, hogy ezek a kurzusok témajukat tekintve
tanulmanyok tervezésérél, tanulasi technikakrol, onismeretrél, tovabb-
tanulasrol, szakmai gyakorlatrol és munkarol szélnak, igy megallapit-
hatjuk, hogy a gimnaziumokban a tanacsadas és az életpalya utmutatas
leginkabb a tovabbtanulasrdl és a karrierrél szol.

10 Education system in Finland = a finn oktatasi rendszer; Duration is years =
idétartam években; Doctoral degrees, Licenciate degrees Universities = dok-
tori fokozatot, licenciatusi (egyhazi fels6oktatasi tudomanyos) fokozatot adé
egyetemek; Master’s degrees Universities = mesterfokozatot adé egyetmek;
Master’s degrees Universities of Applied Sciences = mesterfokozatot adé tudo-
manyegyetemek; Work experience 3 years = 3 év munkatapasztalat; Bachelor’s
degrees Universities = bachelor fokozatot adé egyetemek; Bachelor’s degrees
Universities of Applied Sciences = bachelor fokozatot adé tudomanyegyetemek;
Specialist vocational qualifications = specialis szakképesités; Further vocatio-
nal qualifications = tovabbi szakképesités; Matriculation examination = érettségi
vizsga; General upper secondary school = altalanos kdzépiskola; Vocational qu-
alifications = szakképesités; Vocational institutions = szakképzd intézmények;
Also available as apprenticeship training = elérhetd gyakornoki képzésként is;
Voluntary educational year of basic education = dnkéntes oktatasi év az alap-
foku oktatédsban; Basic education 7-16-years-old = alapfoku oktatés 7-16 éves
kor kdzott; Comprehensive schools = éltalanos kézépiskola; Pre-primary edu-
cation — 6-years-old = altalanos iskolai el6képz8 6 éveseknek; Early childhood
education and care = kora gyermekkori nevelés és gondozas; Duration in years
= id6tartam években.
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A szakiskolakban a tanacsadok alapvetéen szintén az oktatasi és
karriervalasztasban segitik a tanuldkat, esetikben hozzavetélegesen
60 oraban. A tanacsadast az életpalya-tanacsadok koordinaljak.

A fels6foku intézményekben megtalalhatjuk a tanulmanyi tdgyeket in-
téz4 titkarsagokat, illetve a helyi tanacsadékat is, akik segitenek a terve-
zésben, a koordinaciéban, illetve életpalya-tanacsadas fejlesztésében.
Szinte minden intézményben megtalalhatéak a karrier- és az ugyneve-
zett alumni' szolgaltatasok.'?

Afinn palyatanacsadasi rendszer vilagviszonylatban is rendkivil ma-
gas szinvonalunak szamit. A kulfoldrél érkez6 tanacsadok gyakran le
vannak nyligézve a finn életpalya- és tanacsadasi szolgaltatasok miné-
seégétél és az ellatas szinvonalatol. Ezen minéség eléréséhez és fenn-
tartasahoz alapvetéen négy tényezét azonosithatunk, ahogy azt a 6.
szamu abra is mutatja.

tanacsado

R erds kutatasi alap

sikertényez6k

foglalkoztatasi

olitikai dontéshozok 3 2
P szolgaltatasok

6. abra: A finn életpalya- és tanacsadasi szolgaltatasok
legfontosabb sikertényezbi

Forras: a szerz$ sajat szerkesztése.

11 Az alumni egy bizonyos nevelési intézményben (kdzépiskola, féiskola, egye-
tem) korabban végzett hallgatokat jelol. Magyarul megfeleltethet6 az ,6regdiak”
kifejezésnek.

12 Kovacs Zoltan (szerk.): Kulfoldi felséoktatasi intézmények alumni és karrier szol-
géltatasainak feltérképezése, j6 gyakorlatok 6sszegyiijtése. TAMOP-4.1.3-101
projekt / 1-2011-01. 2013. pp. 44-45.
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A palyaorientacios tanacsadok esetében mind az alapfoku, mind
pedig a kdzépfoku oktatason belll jellemz8, hogy az iskolak tanacs-
adoi kiképzik a tanarokat, igy alapvetéen minden tanar jartas a palya-
orientacioban és a tanacsadasban. A tanacsadokkal szemben elvaras a
szakiranyu mesterfokozatu diploma, valamint tanacsadoéi tanulmanyok
elvégzése. Azoknak, akik specialis szlkségleti diakokkal foglalkoznak,
specialis pedagodgiai képzettséggel is kell rendelkezniik. Az életpalya-
tanacsadok leggyakrabban BsC tanari diplomat szereznek és utana
végzik el a specialis tanacsadoi MsC képzést. Ezen a specialis képzé-
sen nagy hangsulyt helyeznek az elméleti szakmai tudas elsajatitasan
tul a terepgyakorlatokra is, igy a diploma megszerzésekor biztositott
a kés6bbi munkavégzéshez szikseges elméleti és gyakorlati alapok
megléte.

A finn életpalya-tanacsadasi szolgaltatds masik sikertényezdje az
erds kutatasi alap. Példaul a kutatasi jelentések Iényegre tord ajanlaso-
kat tesznek, amelyek a mindennapi munkaban megvaldsithatdak.

Kiemelendd, hogy Finnorszagban a politikai dontéshozék minden
szinten tamogatjak az életpalya-tanacsadas végrehajtasat. A politikai
dontéshozok és a gyakorld szakemberek jél ismerik egymast, illetve a
meglévé infrastruktura is elésegiti a kiildnbdz6 szektorok kozotti egyltt-
mikddést. Ezt kiegésziti még a résztvevd felek magas szintl szemé-
lyes elkdtelezettsége az életpalya-tanacsadasi szolgaltatas tovabbi
fejlesztése mellett.

A negyedik azonositott sikertényez6 az, ahogyan a munkaerépiaci,
foglalkoztatasi szolgaltatasok kiegészitik az életpalya-tanacsadok
iskolarendszeren bellli munkajat. A munkalgyi irodakban példaul a ta-
nacsado szolgaltatasokat nem csak a felnéttek, hanem a fiatalok is szé-
les korben veszik igénybe. '3

13 Lifelong guidance in Finland. Ministry of Employment and the Economy — Mi-
nistry of Education and Culture — Finnish National Board of Education — CIMO.
pp. 3-4. http://www.cimo.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/cimo/embeds/
cimowwwstructure/25493_Lifelong_guidance_in_Finland.pdf (a letdltés id6-
pontja: 2017. december 27.)
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2.2.3. Németorszag™

A német oktatasi rendszer felépitése sok szempontbdl eltér a magyar-
orszagi modelltél. Tekintettel arra, hogy a palyaorientacio szervesen ko-
tédik a kilonféle iskolatipusokhoz és oktatasi modszerekhez, igy érde-
mes — a német életpalya-tanacsadasi szolgaltatasok rendszerének jobb
megértéséhez — kicsit részletesebben attekintenink a német oktatasi
rendszert.

Bar a Német Szovetségi Koztarsasag 16 tartomanya az oktatas te-
riletén (is) jelentés autondmiaval bir, és igy er6s helyi sajatossagokat
mutat, mégis elmondhatjuk, hogy az abran bemutatott kdzoktatasi rend-
szer nagyjabdl egységes mdédon mindenhol érvényes. A német oktatasi
rendszer harom f6 szintbdl all, ezek:

v alapfoku képzési szint;
v kozépfok (l. és Il.);
v fels6oktatasi képzési szakasz.

Az oktatasi rendszer felépitését a 7. szamu abra szemlélteti, a rész-
letesebb bemutatasatadl jelen koncepcio terjedelmi korlatai miatt eltekin-
tlnk.

14 A német palyaorientacios rendszer bemutatasakor nagymértékben tamaszko-
dunk Garay Magdolna: A német életpalya-tanacsado rendszere jelene I-Il. rész
cimii cikkeire. Eletpalya-tanacsadas folyéirat, 2013. |. szam. Nemzeti Munka-
ugyi Hivatal, pp. 26-30., illetve a 2013. Il. szam pp. 34-38.
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7. abra: A német oktatasi rendszer

Forras: Claudia Ammann — Jérg Frauendiener — Derek Holton: German un-
dergraduate mathematics enrolment numbers: background and change. Inter-
national Journal of Mathematical Education in Science and Technology, Vol.
41, No. 4, 15 June 2010. p. 436
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Az abran lathaté angol kifejezések magyar forditasat a labjegyzet'®
tartalmazza.

Torvényi elbirasok alapjan valamennyi tartomanyon belul kotelezd
a kdzoktatasban résztvevd intézményeken belll az iskolavalasztasi és
a teljes iskolai palyafutast segité tanacsadas biztositasa. A kuldonféle
iskolatipusoknak megfeleléen a szolgaltatasok tartalma is valtozik. Az
iskolavalasztasi tanacsadas mellett megtalalhatjuk a tanulasi nehézsé-
gekkel kiizd6k tdmogatasat, a szakmai orientaciot elésegitd szolgalta-
tasokat, illetve pszicholdgiai tanacsadast is. A feladatokat palyaorienta-
Ccios tanarok, szocialis munkasok, iskolapszicholégusok és a munkalgyi
kozpontok kirendelt palyatanacsaddi latjak el.

Az alapfoku oktatas (Grundschule) szintjén a tanacsadas szerepe el-
sédlegesen a megfelel6 iskola kivalasztasaban figyelheté meg. A német
iskolarendszer kritikus pontja éppen ez a korai szelekcid, hiszen a dia-
koknak korulbelul 10 évesen kell meghozniuk ezt a kés6bbi életpalya-
jukra jelentds kihatassal biré dontést. Hasonléan fontos elhatarozasra

15 Age = kor; education range = oktatas szintje; continuing education = tovabb(i)
képzések; higher education = fels6oktatas; secondary education stage Il. = ko-
zépfoku oktatas Il. szint; secondary stage |. = k6zépfoku oktatas |. szint; pri-
mary education = alapfoku oktatas; pre-school education = iskola elétti oktatas;
kindergartens = 6vodak; primary schools = altalanos iskolak; orientation stage
= orientacids szakasz; comprehensive schools = altalanos kdzépiskolak; gram-
mar schools = gimnaziumok; classes 5 to 10 = 5-t6l 10-ik osztalyig; specialized
grammar schools = specialis gimnaziumok; intermediate schools = kdzépisko-
lak; secondary general schools = k6zépiskolak;Fachoberschulen = szakk6zépsi-
kolak; Dual-System = dudlis rendszer; Basic Vocational Training Year = alapfoku
szakképzési év; Vocational Extension Schools = szakmai tovabbképzé iskolak;
Schools for Nurses, Midwives, ect. = iskolak apoloknak, sziilésznéknek, stb.;
Full-time Vocational Schools = teljes munkaidds szakiskolak; Special Schools
= specialis iskolak; Occupational Work = foglalkozas; Fachhochschulen = f6is-
kolak; Comprehensive Universities = altalanos egyetemek; Colleges of Public
Administration = kdzigazgatasi kollégiumok; Universities = egyetemek; Colleges
of Theology = teoldgiai kollégiumok; Colleges of Education = oktatasi kollégiu-
mok; In-company continuing education = vallalaton belili képzések; Evening
Classes and Full-time Education Colleges = esti iskolak és teljes idejl oktatasi
kollégiumok; Trade and Technical Schools = kereskedelmi és technikum iskolak;
Continuing General and Vocational Educations Courses Provided by a Broad
Range of Institutions = altalanos és szakmai tovabbképzéseket a képzécégek
széles palettaja biztositja; Education in Germany = oktatas Németorszagban;
Basic structure of the Educaiton System of the Federal Republic of Germany =
a Német Szovetségi Koztarsasag oktatasi rendszerének alap-strukturaja.
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kell jutniuk a didkoknak a kdzépiskola als6 tagozata utan (Sekundar-
bereich ) is. A német életpalya-tanacsadé rendszer kiemelt figyelmet
fordit az atmeneti élethelyzetekhez kdthetd jelent6s személyes palya-
dontések esetében a szikséges specialis tamogatasok biztositasara.
Ezt hivatott tamogatni az iskolapszicholégusi halézat is, amely nemcsak
a diakokat, hanem a szUll6ket, a pedagdgusokat és az oktatokat is tamo-
gatja. Fé profiljaban az iskolavalasztas mellett a pszicholdgiai segités, a
tanulasi és beilleszkedési problémak segitése Aall.

Palyaorientacios foglalkozasok szamos esetben a tandrak keretein
belll kerllnek megrendezésre. Egyes tartomanyokban ugynevezett
Arbeitslehre tantargy specialisan a palyaorientacioé és a munka vilaganak
jobb megismerését célozza meg, ugyanakkor mas tantargyakba ékelve
is megtalalhatjuk a palyavalasztasi-tanacsadast az 6rarendbe illesztve
(pl. tarsadalomismeret, jog, gazdasagismeret, stb.). Az iskolai oktata-
son kivul szamos egyéb programot is szerveznek a képzbintézmények
annak érdekében, hogy minél szélesebb képet kaphassanak a diakok a
palyavalasztasi dontések meghozatala el6tt. Jellemzbek a tovabbkép-
zési intézmények nyilt napjainak, iskolabdrzék, palyavalasztasi kiallita-
sok, Uzemek meglatogatasa. A kdzosségi foglalkozasokon tul ugyanak-
kor lehet6ség van az egyéni tanacsadasra is az iskolakban alkalmazott
palya- és tanulmanyi tanacsado tanarok, illetve a szocialis munkasok
altal. A fentiek alapjan kijelenthetjik, hogy a képzési és palyaorientaci-
0s tanacsadas a németorszagi felfogas szerint alapvetéen személykozi,
pedagogiai-pszicholdgiai jellegl szolgaltatas.'®

A tartomanyok tobbségeében a felsboktatasi intézmények szamara
kotelez6, hogy gondoskodjanak a hallgatok megfeleld informalasarol
és a tanacsadasrol. A képzési tanacsadasi szolgaltatasokon tul a leg-
tobb helyen megtalalhatjuk a palyaorientacids, pszicholégiai-pedago-
giai, valamint munkavallalasi és karrier-tanacsadasi szolgaltatdsokat
is. Bar a helyi didkszervezetekre inkabb a szocialis ligyek kapcsan jel-
lemz6 a tanacsadas, gyakran megtalalhatjuk az életpalya-tanacsadasi

16 Borbély-Pecze Tibor Bors (témavezetd): A palyaorientacié/karrier-tanacsadas
rendszere, helyzete a magyar fels6oktatasban — lehetséges partnerek egy nem-
zeti lifelong guidance halézatban. Az AFSZ belsé és kiszervezédott palyaori-
entacios szolgaltatéi kapacitasanak felmérése (révid attekintés). Attekintés a
TAMOP 2.2.2. projekt szamara. Foglalkoztatéasi és Szocialis Hivatal, 2008. p.
10. https://docplayer.hu/92381-A-palyaorientacio-karrier-tanacsadas-rendsze-
re-helyzete-a-magyar-felsooktatasban-lehetseges-partnerek-egy-nemzeti-li-
felong-guidance-halozatban.html (a letdltés idépontja: 2017. december 23.)
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lehet6ségeket is. Jogszabalyi elGirasok egyes esetekben'” kotelezéen
el6irjak a hallgatok szamara a tanulmanyi tanacsadason torténé rész-
vételt. Ennek soran szamon tartjak a hallgatok iskolai palyafutasat, és
ezzel a palyakovetés feladatkdrének egy részét is megvaldsitjak.

A didkok palyaorientaciojat a fentieken kivil egy személyes portfolid
is segiti, az ugynevezett Berufswahlpass.' A Berufswahlpass portfélid
a diakok felelésségvallalasat, kezdeményezb6készségét fejlesztd, pa-
lyaorientaciés folyamatba gy(jtétt benyomasok, ismeretek, készségek
és kompetenciak 6sszegzesére szolgald eszkdz. Ennek a kitoltését az
iskolatipustdl figgéen a 7. vagy a 8. osztalyban kezdik meg a diakok-
kal kdzbsen a pedagogusok és mas seqgitd szakemberek. Ettdl kezdve
harom éven at folyamatos vezérfonalként szolgal az iskolai palyaorien-
tacios munkahoz, végs6 soron pedig a brosura alapvetéen a Sekundar-
bereich ll-be valo atmenet dontését hivatott megkonnyiteni.

Hasonlé eszkdz az ugynevezett Profilpass (egy portfolio felépitési
kiadvany), amelynek a segitségével a didkok az élettorténeti adataikbol
kiindulva készitik el sajat kompetencialeltarukat, megallapithatjak sajat
erésségeiket, érdeklédési teruleteiket és ezek utan kitlizhetik sajat jovo-
beni céljaikat. A Profilpass elérhetd felndtteknek’® és fiataloknak?® szélé
valtozatban is.

Németorszagban a palyatanacsadas jogi feltételeit a Szocialis Tor-
vénykonyv (Sozialgesetzbuch, SGB.) Ill. kotet 29-33 paragrafusai
rogzitik.?' A palyatanacsadas, palyaorientacio feladatat a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések a Szdvetségi Munkaligyi Ugyndkség (Bun-
desagentur fir Arbeit, BA) (a tovabbiakban: SZMU) hataskorébe utaljak.
A gyakorlati megvalositasban ugyanakkor természetesen részt vesznek
tovabbi szereplék is, pl. kdzintézmények, iskolak, iparkamarak, magan-
szolgaltatok. Az SZMU — mint ahogy azt az alabbi abra is szemlélteti —
haromszint(i tanacsaddi modellt dolgozott ki és miikddtet.

17 Gyakori halasztasok és rendszertelen szakvaltoztatasi kérelmek esetében.

18 http://www.berufswahlpass.de/ (a letdltés idépontja: 2017. december 23.)

19 http://www.profilpass.de/ (a letdltés idépontja: 2017. december 23.)

20 http://www.du-kannst-mehr.net/ (a letdltés id6pontja: 2017. december 23.)

21 http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbiii/1.html (a letéltés idépontja: 2017.
december 23.)
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* informdcios anyagok online és kiadvanyok formdjaban
» dinkiszolgald felhasznaldi mod

I. szolgaltatasi lépcsé

* csoportos tandcsadasi programok
» dnértékelés, kompetencia fejlesztés, dlldskeresési timogatds
segitése

» személyes tandcsadds

8. abra: Az SZMU tanéacsadoi modellje
Forras: a szerz@ sajat szerkesztése

A haromszint(i tanacsadoi modell elsé szintjén az tgyfelek informa-
ciés anyagokhoz férhetnek hozza, online formaban illetve kilonféle
kiadvanyok alakjaban. Ezeket az informaciokat 6nkiszolgalé mddon
kezelhetik a rendelkezéstikre bocsatott szamitdgépeken, olvasodhelyisé-
gekben. A masodik szintet csoportos tanacsadasi programok képviselik.
A kulonbozé programok koézott megtaldljuk az allaskeresdk klubjat,
az onértékelést er6sitd csoportfoglalkozasokat, de az alapkészségek
(iras, olvasas, szamolas) fejlesztését szolgalé tematikus csoportokat is.
Az ellatas egyik kulcselemét az allaskeresési stratégiak és kompeten-
ciak fejlesztése jelenti — az dnéletrajzok és palyazati anyagok elkészi-
tésében nyujtott készségfejleszté tamogatas, az allasinterju felkészités
és tovabbi, foglalkoztatasi esélyt javité programokra torténé felkészi-
tés. A harmadik szintet az igen kodltséges személyes palyatanacsadas
képviseli.??

Németorszag komoly térekvéseket tesz a munkaerdpiaci szem-
pontbdl sajatos helyzetli csoportok (idések, veszélyeztetett fiatalok,

22 Borbély-Pecze Tibor Bors (témavezetd): A palyaorientacid/karrier-tanacsadas
rendszere, helyzete a magyar felséoktatasban — lehetséges partnerek egy nem-
zeti lifelong guidance halézatban. Az AFSZ belsé és kiszervezédott palyaori-
entacios szolgaltatéi kapacitasanak felmérése (révid attekintés). Attekintés a
TAMOP 2.2.2. projekt szamara. Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, 2008. p.
12. https://docplayer.hu/92381-A-palyaorientacio-karrier-tanacsadas-rendsze-
re-helyzete-a-magyar-felsooktatasban-lehetseges-partnerek-egy-nemzeti-li-
felong-guidance-halozatban.html (a letéltés idépontja: 2017. december 23.)
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egyedulallé szulék, bevandorldk, fogyatékos emberek) érdekében, hogy
esetiikben minél jobban igazodhassanak az életpalya-tanacsadasi szol-
galtatasok a specialis igényekhez. Céljuk az érintett csoportok szamara
nyujtott személyre szabott és professziondlis tanacsadas annak érdeké-
ben, hogy segitsék a munkaba allast, illetve a munkahely megtartasat.
Akozoktatas keretein bellil az akadalyozott emberek palyaorientacios
ellatasaért a specialis fejlesztd iskolak tanacsadé pedagogusai, illetve az
iskolapszicholégusi halozat a felel6s. A felséoktatasi intézmények diak-
tanacsado irodainak toébbségében talalhatunk olyan szakembereket,
akik kronikus betegeket, illetve fogyatékos személyeket segitenek.
Az SZMU gondozasaban valamennyi munkatigyi kézpontban miikddik
egy ugynevezett rehabilitaciés csoport (Reha-Team), amelynek a szak-
emberei egyuttmikodnek az iskolak, illetve a gyogypedagogiai intézme-
nyek seqgitéivel. Az orszagon belll szamtalan egyéb céliranyos programot
talalhatunk (pl. a Szovetségi Koztarsasag altal inditott, a veszélyeztetett
fiatalok és a fiatal allaskeres6k tamogatasanak programjat, a munka-
ugyi kézpontok kildén programjat a 25 év alatti allaskeresék segitésére,
vagy az ugynevezett migracids ifjusagi szolgalatokat), amelyek részle-
tes bemutatasara jelen koncepcio keretein belll nem térink ki.
Osszefoglalasul elmondhatjuk, hogy az egyes orszagok rendkiviil sok-
szinl palyaorientacios tevékenységet végeznek. Jelen koncepcio szem-
pontjabdl érdemesnek tartjuk kiemelni a dan modellbél a palyaorientaciod
nagyon korai megjelenését a kdzoktatason belil (még ha csak indirekt
modon, de mar a 3. osztalyban elindul egyfajta szisztematikus mun-
ka), illetve az elkllonilé és a munkaerépiac szempontjabdl hatranyos
népcsoportok felzarkdztatasara forditott jelentds eréforrasokat. Szintén
nagy jelentéséget tulajdonitanak Finnorszagban is az esélyegyenléség
biztositasara, illetve a valamilyen fogyatékossaggal él6k tarsadalmi in-
tegraciojara. Bar ez a szemlélet nem all messze a magyar kézszolga-
lati felfogastdl sem (elég példaul, ha csak a Fogyatékos Fels6oktatasi
Hallgatok Kézigazgatasi Osztdndijprogramjara gondolunk),?® ugyanak-
kor latunk még fejlédési potencialt ezen a terlleten. Finnorszag eseté-
ben kiemelend6 tovabba, hogy a palyatanacsadas onallé tantargyként
jelenik meg, raadasul egészen magas éraszamban. Ehhez hasonldan
Németorszagban is megtalalhatjuk a palyaorientacioval, illetve a munka
vilagaval foglalkozé kulénalld tantargyakat. Kiemelendé Németorszag
esetében tovabba a munkaerdpiaccal térténd nagyon szoros kapcsolat-

23 http://fko.kormany.hu/ (a letdltés idépontja: 2017. december 23.)
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tartés. Ehhez nagymértékben hozzajarul az orszagban altalanos dualis
képzési rendszer, amelynek a keretein belll a diakok valos gazdasa-
gi szerepl6knél szerezhetnek jelentés szakmai gyakorlatot. Bar mar a
hazai kdzépfoku és fels6foku oktatasban is megjelent a dudlis képzési
rendszer, véleményilnk szerint a kdzszolgalati palyaorientacié kapcso-
latdban még talalhatunk kiaknazatlan lehetéségeket.

2.3 A palyaorientacioé rendszere Magyarorszagon

A kulfoldi palyaorientacios példak bemutatasa mellett, illetve azokat ki-
egészitve, még ha csak roviden is, de fontos kitérniink a palyaorien-
tacié hazai rendszerére annak érdekében, hogy minél teljesebb képet
kaphassunk jelen koncepcié palyaorientacios céljairdl, beavatkozasi
tertleteirél. Az attekintés két f6 pontra fokuszal: a palyaorientacio jelen-
létére az oktatasi rendszerlinkben (kulondsen a kozoktatasban), illetve
magukra a palyaorientaciot végz6 szakemberekre.

2.3.1. Palyaorientacio a k6zoktatasban

A magyar palyavalasztasi tanacsadas alapvetéen egyidés a vilag fej-
lett orszagaiban kialakult évszazados intézményekkel?*, ugyanakkor
hazankban alapvetéen az 1990-es évektdl beszélhetlink a tanacs-
adas modern formajanak jelenlétével®s. A palyatanacsadas rendszeré-
nek az alapképzésen belll nagy lendiletet adott Magyarorszagon az
els6 Nemzeti Alaptanterv elfogadasa 1995-ben, amely 10 miveltségi
teriiletet hatarozott meg, ezek koziil a palyaorientacid az Eletvitel és
gyakorlati ismeretek terlileten belil jelent meg.?® Ennek a miveltségi
terlletnek a jelenleg hatalyos ajanlott részesedési aranyat mutatja be
az alabbi tablazat:

24 Volgyesy Pal: A munkamegosztasi rendszer fejlédési tendenciai (XIX.-XX. sza-
zad). Kontakt Alapitvany, Budapest, 2008. p. 99.

25 Borbély Tibor Bors: A palyaorientacié megitélése a tanari kdzdsségekben.
(Szakdolgozat) Budapest-Eger, 1999.

26 Rag6 Kinga: Altalanos iskolai és sajat tanuldk palyavalasztasat, tovabbtanulasat
segit6 tevékenységek vizsgalata a Nyirségi TISZK partnerintézményei kérében.
(Szakdolgozat) Godolls, 2012. pp. 10-11.
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m‘c‘)ﬁl‘l‘_';:“"" ES 27-40 | 15-22 | 10-15 | 10415 | 10
IDEGEN NYELVEK 2-6 10-18 | 10-15 | 12-20 13
MATEMATIKA 13-20 | 13-18 | 10-15 | 10-15 10
EMBER ES TARSADALOM 4-8 6-10 | 10-15 | 8-15 10
EMBER ES TERMESZET 4-8 6-10 | 15-20 | 15-20 10
ig;zl\j{::ETﬁNK i 24 4-8 58 i
MUVESZETEK 14-20 | 10-16 | 8-15 8-15 6
INFORMATIKA 2-5 4-8 4-8 4-8 4
ELETVITEL ES GYAKORLAT | 4-8 4-10 4-10 4-8 -
TESTNEVELES ES SPORT 20-25 | 20-25 | 15-20 | 14-20 15

* Csak a minimalis szazalékos arany.
1. tdblazat: Ajanlas a Nat miveltségi terliletek szazalékos aranyara

Forras: A Nemzeti alaptanterv kiadasardl, bevezetésérél és alkalmazasarol
sz016 110/2012. (VI.4.) Korm. rendelet Il. 2. alfejezete alapjan a szerz6 sajat
szerkesztése (a hataly napja: 2017.12.31)

A tablazat alapjan latszik, hogy jelenleg a miveltsegi teruletek kozdl
viszonylag alacsony az ,Eletvitel és gyakorlat” terllet részesedése az
ajanlott oktatasi anyagbdl. Tekintettel arra, hogy ezen miveltségi teru-
leten belll szamos altertlet foglal helyet, igy magara a palyaorientacio
tevékenységére értelemszeriien még ennél is kevesebb 6raszam jut,
illetve a palyaorientaciéhoz és a munka vilagahoz kapcsolédé ismereta-
tadas az elsé négy évfolyamban teljesen hianyzik is.

A kozoktatas palyaorientacios képzésének felépulését szemlélteti az
alabbi, 2. szamu tablazat.
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5-6. évfolyam 7-8. évfolyam

Véleményalkotas az | A tervezett palya jellemz6i, 6sszevetése a
egyes szakmakrol, |személyes elképzelésekkel, a lehetéségek
munkatevékenysé- | megitélése, readlis helyes onértékelés.
gekrél.
A megélhetést A munka és az ak-
biztositd6 munkara tivitas iranti elkote-
val6 alkalmassag lezettség, az egész
nélkilozhetetlen életen at tarté tanu-
Osszetevéinek las, a szaktudas, a
(szaktudas, tanu- mUveltség fontossa-
las, munkakultdra) | ganak elfogadasa
tudatositasa. és érvényesitése.

2. tablazat: A palyaorientaciéhoz és munka vilagahoz kapcsol6do oktatasi
tematika a kbzoktatasban

Forras: A Nemzeti alaptanterv kiadasarol, bevezetésérdl és alkalmazasarol
sz06l6 110/2012. (VI1.4.) Korm. rendelet Il. 3. 9. alfejezete alapjan a szerzd
sajat szerkesztése (a hataly napja: 2017.12.31)

A fentiekhez kapcsoléddan természetesen megjelenik a pedagogu-
sok feladatai kdzott is a palyaorientacio, tobbek koézétt azon deklaralt
kotelességuk altal, hogy a tanitvanyaik palyaorientacidjat, aktiv szakmai
életutra torténd felkészitését folyamatosan iranyitjak.?’

A korabban ismertetett kilféldi példakhoz hasonldéan a magyar okta-
tasi rendszert6l sem testidegen a kbzoktatasban leszakadodk segitése
kildén programokon keresztll. Ezen specidlis felzarkdztatdé programok
kozul érdemes kiemelnink a Szakképzési Hidprogramot, amelybe az
a tanuld kerllhet be, aki tankoételes, alapfoku iskolai végzettséggel
nem rendelkezik, abban a tanévben, amelyben tizen6todik életévét be-
tolti, de legalabb hat altalanos iskolai évfolyamot sikeresen elvégzett.
A programban az is részt vehet, aki mar nem tankoteles és a képzésbe
vald belépés idépontjaig legfeliebb a huszonharmadik életévét toltotte

27 A nemzeti fels6oktatasrol szolé 2011. évi CXC. térvény 62. § (1) bekezdés )
pontja alapjan (a hataly napja: 2017.12.31)
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be. A program sikeres teljesitése esetén a szervez6 iskola alapfoku
iskolai végzettséget igazolo tanusitvanyt allit ki a tanulé szamara. A ta-
nusitvany megszerzése a tanulét kozépfoku iskolaban torténé tovabb-
tanulasra jogositja.?®

A hatranyos helyzetben |évé tarsadalmi csoportok, mint példaul a
roma lakossag és a fogyatékkal él6k szamara szamos orszagos és
regionalis program kinal specialis szolgaltatasokat, valamint a tanulasi
nehézséggel kiizdé vagy értelmi fogyatékos személyeket civil szerveze-
tek is segitik tanacsado szolgaltatasaikkal. Mivel Magyarorszagon a be-
vandorlok szama nem jelentds, csak néhany civil szervezet foglalkozik
kifejezetten bevandorldknak sz6l6 tanacsadassal.?®

Jelen fejezet keretein belll a terjedelmi korlatok miatt nincsen arra
lehetdségunk, hogy részletesen bemutassuk a palyaorientacios tanacs-
adas valamennyi magyarorszagi formajat, azonban egy révid 6ssze-
foglal6 tablazattal szeretnénk érzékeltetni, hogy milyen sokréti a hazai
tanacsadas rendszere.

Az dllami foglalkoztatasi szerv, a munkavédelmi és munkalgyi
hatdsag kijeldlésérél, valamint e szervek hatésagi és mas feladatainak
ellatédsarol szolé 320/2014. (XIl. 13.) Korm. rendelet értelmében a
Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat szervezetrendszere — munkaerd-
piaci feladataik ellatasa soran végzett tevékenységuk tekintetében — a
foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztériumbal,
a févarosi és megyei kormanyhivatal foglalkoztatasi, munkaerdpiaci
feladatokat ellato szervezeti egységébdl, valamint a févarosi és megyei
kormanyhivatal jarasi (févarosi keruleti) hivatalanak foglalkoztatasi,
munkaerdpiaci feladatokat ellaté szervezeti egységeibdl all. A févarosi
és megyei kormanyhivatal jarasi hivatalanak, mint allami foglalkoztatasi
szervnek alapfeladata, tobbek kozott, a munkaerépiaci és foglalkozasi
informaciok nyujtasa, munka-, palya-, allaskeresési, rehabilitacios és
pszicholdgiai tanacsadas biztositasa az allaskeres6k és munkavallaldk
szamara egyarant.®®

28 A szakképzésrél szolo 2011. évi CLXXXVII. térvény VIII/A. Fejezet alapjan
(a hataly napja: 2017.12.31.)

29 Tanacsadas Magyarorszagon. Euroguidance Hungary.
http://www.euroguidance.hu/#!/guidance/guidance-in-hungary (a letdltés id6-
pontja: 2017. 12. 31.)

30 Amunkaer6piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoldddan nyujthatd
tamogatasokroél sz6l6 30/2000. (I1X.15.) GM rendelet 4. § alapjan (a hataly napja:
2017. december 31.)
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Munka-, palya-,
allaskeresési-,
rehabilitacios,
helyi (térségi)
foglalkoztatasi
tanacsadas

Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat, Foglalkozasi
Informaciés Tanacsado

(FIT) 20 helyen az
orszagban, FIT mappak
elérhet6sége egyes
kirendeltségeken

Minden életkori csoport

Palyainformacio

Fels6oktatasi intézmé-
nyek karrierirodai

Egyetemi és féiskolai
hallgatok, felsé-
oktatasba készulék

Fels6oktatasi informa-
ci6, palyaorientacios
tanacsadas, életpalya
tervezés

Felsboktatasi
Informaciés Kézpont

Kdzépiskolasok,
egyetemi és féiskolai
hallgatok

Online palyainformacio
(Online tanulasi

és munkaerdépiaci
informaciok,
orientacios kérddivek)

Nemzeti Palya-
orientacioés Portal

(Nemzetgazdasagi
Minisztérium)

Minden korosztaly

Karrier-tanacsadas,
online tanacsadas,
modszertani kdzpont
tanacsadoknak

Felsboktatasi Tanacs-
adas Egyesilet

Felsboktatasban
tanuld hallgatok, fiatal
feln6ttek

Palyainformacio-nyujtas
(els6sorban kulfoldi
tovabbtanulassal
kapcsolatban)

Nemzeti Szakképzési
és Felnéttképzési
Hivatal/Nemzeti Palya-
informacios Koézpont
(NPK) (Euroguidance
Hungary

Felsboktatasban
tanulé hallgatok,
fiatal feln6ttek
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EU munkaugyi
tanacsadas

European Employ-
ment Service (EURES,
Eurdpai Foglalkoztatési
Szolgalat)

Barmely életkori
csoport EU tagallami
munkavallalasi
szandékkal

Palyaorientacios, élet-
vezetési, tovabbtanula-
si, Onismereti és mun-
kavallalasi tanacsadas

Uj Nemzedék
Kontaktpont Irodak, 20
helyen az orszagban,
megyeszékhelyeken és
a févarosban

12 és 20 év kozotti ta-
nulok, fiatal felnéttek,

szulék, pedagdgusok,
ifjusagi szervezetek

Felnéttek, akik részt
vesznek valamely fel-
néttképzési program-
ban

Magankézben lévd
akkreditalt felnétt-
képzési intézmények

Palyaorientacio,
palyatanacsadas

Munkanélkiliek/ foglal-
koztatottak, kozoktatas-
ban tanulo diakok

Palyaorientacio,
palyatanacsadas

Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat

3. tablazat: Palyaorientacios és informacios tanacsadasi szolgaltatasok
Magyarorszagon

Forras: Tanacsadas Magyarorszagon. Euroguidance Hungary. alapjan
a szerzb sajat szerkesztése. http://www.euroguidance.hu/#!/quidance/
guidance-in-hungary_ (a letéltés idépontja: 2017. december. 31.)

Az alap- és kdzépfoku oktatasban a palyaorientaciéo a Nemzeti alap-
tanterv értelmében fontos fejlesztési terlilet. Az alaptanterv szerint
féként az életvitel és gyakorlat miveltségteriileten belll kap helyet a
palyaorientacié, 6nallé orakerete azonban nincs. Az iskolarendszer(
szakképzésben a palyaorientaciot, mint tantargyat az 1990-es években
vezették be a Vilagbank altal tamogatott fejlesztési programban részt
vevd szakkdzépiskolak helyi tanterveibe. A felsGoktatasi torvény 2006
oOta kotelezdve tette a fels6oktatasi intézmények szamara, hogy ingye-
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nes tanacsadasi szolgaltatast nyujtsanak, illetve hallgatéi palyakdvetési
rendszert mikodtessenek. A magyarorszagi felséoktatasi intézmények
tobbségében mikodik tanacsado és karrierkdzpont és a fels6oktatas-
ban folyd tanacsadd szolgaltatdsok szinvonala és hozzaférhetésége
folyamatosan javul.

Atanacsaddi tevékenység fejlesztése az elmult tiz évben komoly len-
diletet vett, ez nagymértékben készonhet6 az Eurdpai Palyaorientacios
Szakpolitikai Halozat létrejéttének és a TAMOP keretében elinditott
2.2.2. kiemelt programnak.

~
mesterdiplomas
tanacsaddk

szakképzett
palyatanacsadok

palyainformacids
tanacsadok

2.3.2. Palyaorientacios tanacsadok Magyarorszagon

A palyatanacsadassal foglalkozé szakembereket alapvetéen harom
nagy csoportba sorolhatjuk, ahogyan azt a 9. szamu abra is szemlélteti.

9. abra: A palyatanacsadok harom lehetséges szintje

Forras: Az életpalya-tanacsadasi rendszer fejlesztésének magyar stratégiai
programja az egész életen at tarté tanulas keretrendszerében. p. 27. alapjan
a szerzd sajat szerkesztése. http.//eletpalya.munka.hu/c/document_library/
get_file?uuid=055e8990-accd-4e62-ace2-980f6d906ef0&groupld=10418
(a letéltés id6pontja: 2017. december 31.)

Létszamukat tekintve a legtdbben az elsd csoportba tartoznak.
Ez a szint a palyainformaciés tanacsadokat jelenti, akik egy-egy
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meghatarozott terlletre (munkaerépiac, szakképzés, felnéttképzés, stb.)
vonatkozdan latjak el relevans informacidval a tanacskéréket. Ezt a fel-
adatot diploma nélkil is el lehet latni, elegendd egy 30-120 6ras tan-
folyam/tovabbképzés elvégzése hozza.

A masodik szint a szakképzett tanacsadok szintje. E szinten dolgozé
szakemberek 3-6 Uléses egyéni tanacsadasi beszélgetéseket vezet-
nek, amelyek elején problémadefiniciét alkotnak az ,ugyfelekkel”’, a
beszélgetéssorozat végén pedig egyéni cselekvési tervet készitenek.
A szakemberek emellett tdbbnapos csoportos strukturalt foglalkoza-
sokat, illetve csoportfejlesztéseket is tartanak. Az e szinthez kapcso-
16d6 diplomak: munkavallalasi tanacsadd, palyaorientaciés tanar,
diaktanacsadd, munka- és szervezetpszicholégus, emberieréforras-
tanacsado, stb.

A harmadik szintet alkot6é tanacsadok mar pszicholégus mesterdip-
lomaval és lehetbség szerint munka vagy tanacsadoé szakpszicholdégus
szakdiplomaval rendelkeznek. A tanacskérék kis részével, 2-5%-aval
foglalkoznak olyan esetekben, amikor a pedagdgiai-andragoégiai ala-
pokra épitkezd, az Ugyfél dnfeltarasara épitett seqitd stratégia nem bi-
zonyul hatékonynak.?!

Az életpalya tanacsadasi szolgaltatasok elérhetéségének erésitése
céljabdl az elmult évtizedben jelentds eréfeszitések torténtek a palya-
orientacios regiondlis szakmai haldzatok kialakitasa és fejlesztése ér-
dekében. Bar a fejlesztési folyamat és a haldzat részletes bemutatasara
jelen koncepcio keretein belll nem vallalkozunk, azonban érdemes at-
tekintenlink néhany relevans statisztikai adatot, ugymint a halézat tagja-
inak intézmeénytipusonkénti, valamint szektoronkénti megoszlasat.

Az adatok 2010. juniusi allapotot tikrdznek.

31 Az életpalya-tanacsadasi rendszer fejlesztésének magyar stratégiai programja
az egész életen at tartd tanulas keretrendszerében. p. 27. http://eletpalya.
munka.hu/c/document_library/get_file?uuid=055e8990-accd-4e62-ace2-980
f6d906ef0&groupld=10418 (a letdltés id6pontja: 2017.december 31.)
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M oktatasi intézményekben
m felnGttképzési
intézményekben

m AFSZ-en belul

W egyéb

10. abra: A palyaorientacids regionalis szakmai halézatok intézménytipuson-
kénti megoszlasa (2010)

Forras: Az életut-tamogato palyaorientacio rendszerének bevezetése
Magyarorszagon. p. 9. alapjan a szerzb sajat szerkesztése
https://nfsz.munka.hu/Lapok/archivum_programok/full_tamop_222/content/
afsz_tamop_rendezvenyek _zarokonf zarokiadvany.pdf
(a letéltés id6pontja: 2017. december 31.)

A legtdbb tanacsadd szakember oktatasi intézményekben dolgozott
(40%), kuldbndésen magas volt az altalanos iskolakban dolgozdk aranya
(21%). Jelentbs aranyu a felnéttképzési intézményekben dolgozdk ara-
nya is (13%), illetve az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (ma: Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat) szervezetén belll dolgozok szama (10%) is.
A fennmaradoé tanacsadoék tovabbi intézménytipusonkénti csoportosita-
sa nehézkes, ezért 6k kilon, ugynevezett egyéb csoportot alkotnak.

A halozatba jelentkezett tanacsadodk szektorok szerinti megoszlasa-
nak vizsgalata soran szembet(iné az dnkormanyzatok kiemelt szerepe,
hiszen a legtdbb szakember az dnkormanyzatoknal dolgozott (49%)
2010-ben. Jelentés ugyanakkor a nonprofit szervezeteknél dolgozék
aranya is (21%), illetve kézel 10 %-a a tanacsadoknak a verseny-
szférabol érkezett.
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B 6nkormanyzatok
M kdzponti kbltségvetési
szervek

m nonprofit szervezetek

M versenyszféra

11. abra: A palyaorientacios regionalis szakmai halézatba jelentkezett tanacs-
adok szektorok szerinti megoszlasa (f6) (2010)

Forras: Az életut-tamogatd palyaorientacio rendszerének bevezetése
Magyarorszagon. p. 10. alapjan a szerzé sajat szerkesztése.
https://nfsz.munka.hu/Lapok/archivum_programok/full_tamop_222/content/
afsz_tamop_rendezvenyek_zarokonf zarokiadvany.pdf
(a letéltés idépontja: 2017. december 31.)

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a tanacsaddknak szamos
csoportja, illetve csoportosithatdsaga Iétezik hazankban. A tanacsadok-
tél elvart végzettség sok esetben nem jogszabalyi el6irasokon alapszik,
hanem a szakma elvart kdvetelményrendszerének teljesitésén. Ennek
a kovetelményrendszernek rendkivil széles a palettdja, kezdve a né-
hany oras tanacsadéi felkészité tréningekkel a kiegészité szakiranyu
végzettségen at a specialis mesterdiploma megkoveteléséig. Termé-
szetesen a meghatarozott kovetelményrendszer kévetkezetesen iga-
zodik a tanacsadas tipusahoz, mélységéhez, egyénre szabottsagahoz,
Osszessegeben a tanacsadasban résztvevék igényeihez. Fontos arra is
felhivnunk a figyelmet, hogy a palyaorientaciés tanacsadas hazankban
nem csak allami-intézményi kereteken belul torténik, hanem szamos
maganszervezet és nonprofit szerepld is végez ilyen tevékenységet.
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2.4 Hazai j6 gyakorlatok

Magyarorszagon szamos intézmény esetében talalhatunk alkalmazott,
j6 gyakorlatot a palyaorientacié teriletén. Jellemz&en a kdzépiskolak
nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy kelléen felkészitsék a diakjaikat a
munkaerdpiacra torténé kilépésre, illetve tamogassak a felséoktatas-
ban tovabbtanulni szandékozdkat a megfeleld iskola/szak kivalasztasa-
ban. A palyaorientacio tertletén diverzifikalt tevékenységet figyelhetlink
meg, amely magaban foglalja tébbek k6zott az dnismereti foglalkozaso-
kat, munkaugyi és palyatanacsado szakemberek eléadasait, jellemzéen
munkaerépiaci szereplok eléadasait, lehetbség szerint kllsé munkahe-
lyek meglatogatasat éppugy, mint a céliranyos nyilt napok és bodrzék
felkeresését. Ugyanakkor amennyiben a palyaorientacié intézményét
szeretnénk a kdzszolgalati utanpotlas programokkal 6sszekotni, akkor
a szakmai életpalyak tervezésekor joval célzottabb megkdzelitésre van
szukségunk, példaul orientalo fakultacios képzésekre. Hazankban sza-
mos ilyen képzést talalhatunk a rendészet palyaorientacios gyakorlata-
ban, amelyet jelen koncepcio keretein belll szeretnénk réviden bemu-
tatni, mint alkalmazhaté j6 gyakorlatot.3?

A rendészeti palyaorientacios képzések ugyan mar hosszu ideje lé-
teznek, azonban az elmult években jelentds atalakitasokon mentek ke-
resztlil, szamos esetben frissitették a tananyagot, illetve Uj képzések,
valaszthato kdzismereti tantargyak is megjelentek a palettan, amelyeket
felvehetnek a diakok akar a fakultaciok mellé, akar a nem rendészeti
kdzépiskolakban kuldn targyként. A kdzszolgalati Ugyintéz6/igykezel
szakmai képzésben a rendészeti tananyag mellett hangsulyosan meg-
jelennek a kdzszolgalati ismeretek, valamint figyelemre méltéan gyakor-
latorientalt a képzési tematika.

Az Uj oktatasi rendszer 2015-ben kerult bevezetésre. Jelenleg a ma-
sodik évfolyam tart legelérébb, igy a legkorabban végzé évfolyamok a
2020-as tavaszi félévben fognak végezni. Ugyan mar jelenleg is renge-
teg fontos tapasztalatot és visszajelzést sikerllt sszegydjteni az elmult
két év mikodéseérdl, a képzési ciklus sajatossaga miatt csupan az elsé
évfolyam kifutasat kdvetéen lehet majd hivatalosan értékelni a képzése-
ket, levonni az elsd kovetkeztetéseket. Nagyon fontosnak tartjuk, hogy

32 A rendészeti palyaorientacios képzések gyakorlatanak bemutatasakor nagy-
mértékben tdmaszkodtunk Budavariné Béres Erzsébetre, akinek ezuton is sze-
retnénk megkdszonni a segitségét.
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ezeket a tapasztalatokat a kdzigazgatasi palyaorientacios képzés be-
vezetésénél a képzés bevezetésével foglalkozé szakemberek is meg-
ismerjék. A program sikeressége szempontjabdl elsédleges szempont-
nak igérkezik, hogy milyen aranyban lesznek a tanuldk kézil azok, akik
szeretnének a rendvédelmi palyan maradni, illetve alkalmasak is arra
és sikeresen be is tudnak illeszkedni. Szintén fontos mérféldkének igér-
kezik azon tanuldk aranya is, akik a rendészeti felséoktatasban torténd
tovabbtanulast valasztjak. Utdbbi csoport esetében nyilvanvaléan még
kés6bb lehet megallapitani majd a palyan maradas és bevalas arany-
szamat. Jelen koncepcié szempontjabdl elsédleges a rendészeti palya-
orientacios képzések mikodésének/mikodtetésének rendszere, illetve
maguknak a valaszhatd képzéseknek a kore. A kdvetkezdkben ezeket a
témakoroket mutatjuk be.

A rendészeti palyaorientacios képzések miikodtetése

A rendészeti palyaorientacios rendszer stratégiai tervezési feladatait a
Belligyminisztérium (a tovabbiakban: BM) Kdzszolgalat-fejlesztési és
Stratégiai Féosztaly Oktatasigazgatasi Osztalya latja el, amely szoros
egyuttmikddésben dolgozik a rendvédelmi szervekkel. A szakmai kér-
désekben az adott terliletnek megfelelé szervek mikédnek kdzre az
egyes projektben. llyen projektek, illetve egyuttmikddési pontok le-
hetnek példaul a tanulmanyi versenyek megszervezése, lebonyolita-
sa, vagy a fakultacids képzések oktatasi anyagainak az dsszeallitasa.
A napi operativ mikodés soran a képzések koordinacidjan tul féként
a szakmai szervek tartjak a kapcsolatot a kézépiskolakkal. Erdemes
hangsulyozni, hogy az érintett szaktertletek — mint ahogy azt az alabbi
12. szamu abra is bemutatja — szakmai egyuttmikddésben dolgoznak.
Az abra kiegészitéseként fontos megjegyezni, hogy a rendészeti palya-
orientacios rendszeren belll a legtdbb oktatasi intézmény fenntartdja a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (a tovabbiakban: NGM), kisebb részben
a Klebelsberg Kozpont (a tovabbiakban: KLIK), illetve elvétve veszik fel
fakultaciojuk k6zé a magan és az egyhazi iskolak is. A tantargyakat ér-
telemszerlien az intézményfenntartékon keresztil vehetik fel az iskolak.
A tantargyakhoz engedélyezett éves keretszamokat is az NGM allapitja
meg (mint kdzponti szerv) a BM Oktatdsigazgatasi Osztalyanak irasos
javaslata alapjan.
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rendvédelmi

szervek BM Oktatas-
igazgatasi
Osztaly

12. abra: A rendészeti palyaorientacios rendszer miikédtetésében egylittmii-
kddé szaktertiletek

Forras: a szerz$ sajat szerkesztése

A BM szamos palyaorientaciés képzeést biztosit, amelyek alapvetéen
a rendészeti szakteriletre torténé becsatlakozast hivatottak elésegiteni.
Kutatasi eredmények alapjan a diakok ugyanakkor szamos, nem kifeje-
zetten csak a rendészethez kapcsolodo tantargy esetében is egyértel-
mien kifejezték azok hasznossagat és hasznalhatésagat a mindennapi
életben (pl. jogi ismeretek, emberismeret, kommunikacid, pszicholdgiai
ismeretek).33

Az elmult évek soran egyre szélesebb kérben valasztottak €s a mai
napig is valasztjak az iskolak a rendészeti palyaorientacios képzéseket,
hiszen érdemi vonzerét biztosit szamukra ez a plusz képzési lehetéség,
amelyre alapvetéen az orszag minden régidjabol sok jelentkezé érkezik.
Altalanos a képzésekre torténdé tuljelentkezés is, amely jelenség napja-
ink kedvez6tlen demografiai folyamatokat elszenvedé oktatasi rendsze-
rében egyaltalan nem megszokott.

33 Budavariné Béres Erzsébet — Dr. Molnar Katalin — Stréhli Klotz Georgina: A ren-
dészeti palyaorientacids képzés tapasztalatai (kutatasi jelentés). 4.2.7 szamu
alfejezet
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Mint mar emlitettiik korabban, a 2015-ben indult képzések esetében
mar fejlesztésen estek at a tananyagok. A fejlesztések két f6 iranyat —
mint ahogy azt az alabbi abra is mutatja — a meglévé tananyagok fris-
sitése, valamint a gyakorlati oktatas hangsulyosabba tétele jelentette.

Folyamatos
frissitések,
jogszabalyi
valtozasok
atvezetése.

Gyakorlatorientalsag
2015-6s kiindulasi mélyitése a

tananyag.

visszajelzések
alapjan.

13. abra: A rendészeti palyaorientacios képzések fejlesztésének f6bb iranyai
Forras: a szerz$ sajat szerkesztése.

A tananyagok fejlesztésében természetesen részt vesznek a
kézponti €s a kdzépiranyitd szervek is, mint hattértamogato teruletek.
Fontos kiemelnink, hogy a rendészeti palyaorientacio helyzetértéke-
Iésérél szolo jelentésben is megjelenik az igény az iskolak részérél a
fokozott kbzvetlen tamogatasra. Jelenleg kialakult, egységes rendszer
nincs, sokkal inkabb a helyi kapcsolatok jellege befolyasolja a szakmai
szervekkel torténd kooperaciot.

Ahogy az igények jelentkeztek, a BM igyekezett reagalni ezekre a
felvetésekre és hatékonyabb stratégiat kidolgozni, a fiatalok elsésorban
a rendvédelmi terlletre vonzasa érdekében szélesiteni a valaszthato
képzési formak korét. A BM eréfeszitéseinek eredményeképpen a ren-
dészeti szakkdzépiskolakon kivil szamos mas lehetéségbél valaszt-
hatnak a fiatalok. A valaszthaté képzések korét azonban érdemes mar
kulén alfejezetben bemutatnunk.
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Valaszthat6 képzések

A szakgimnaziumok szamara lehetéség van a rendészeti Ugyintéz6
képzés inditdsara, mely szakképesités a 12. év végén az érettségi
vizsgat megel6zéen megszerezhetd, majd tovabbi 1 év alatt rend6r
tiszthelyettes végzettséget szerezhet a tanuld. Emellett hasonlé elvek
szerint szerezhetd meg a kdzszolgalati Ugyintéz6 képzés is, amely az
érettségi vizsgat megel6z6en megszerezheté kozszolgalati tgykezeld
képzésre épll és mar a kdzszolgalat egészében torténd elhelyezkedést
biztositja. Fontos megjegyezni, hogy mind a két képesités civil képesi-
tésnek minésul. Természetesen a kdzszolgalati Ugyintéz6 szakképesi-
tés esetében kizarolag a kdzigazgatasi ismeretek elsajatitasara korlato-
z6dik a tananyag, nem érintve a rendvédelmi igazgatast.

Ez tehat az els6 kezdeményezés, amely arra iranyult, hogy kdzigaz-
gatasi témaju tantargyat akar rendészeti, akar civil szakk6zépiskolak-
ban oktassanak. Ett6l fuggetlenll mind a két képzés legfébb vonzereje
a tobb lehet6ség biztositasa. A rendvédelmi szervezetek kivalaszta-
si eljarasaban alkalmazott szigoru fizikai és pszichologiai kdvetelmé-
nyek miatt természetesen eléfordulhat, hogy egy tanulé a rendvédelmi
szervek allomanyaba nem tud elhelyezkedni. Ebben az esetben fontos
elem annak a biztositasa, hogy a kdzszolgalat mas tertletére beisko-
lazhato legyen a tanuld, igy viszont mar egyfajta kiegészité szerepet is
ellat a kurzus.

A4+1 éves képzések keretében a tanuldk érettségi vizsgat is tesznek,
amely szintén az adott kdzszolgalati tertleten térténé tovabbhaladast
seqiti eld.

A képzési rendszeren belll kiemelt szereplk van a tanulmanyi ver-
senyeknek. A versenyek nagymeértékben hozzajarulhatnak a szakmai
orientacio mélyitéséhez, a palyan tartashoz, egyben névelhetik a hall-
gatok elkotelezettségét. Ugyanakkor elsddleges szerepuk a (felséfoku)
tovabbtanulas erdsitésében és a magasabb hozzaadott érték elérésé-
ben keresendd. A tanulmanyi verseny az elsé 10 helyezett szamara 100
plusz pontot jelent a fels6oktatasi felvételi soran. A masodik tiz helyezett
50, a harmadik pedig 25 plusz pontot tudhat magaénak. Ezen feldl fi-
zikai tanulmanyi verseny megrendezésére is sor kerll (Orszagos Koé-
zépiskolai Rendészeti Csapatverseny), amely a fizikai felméré tesztet
valtja ki egy csapatverseny keretében. A meghirdetett versenyek mind a
motivaciét és a palya iranti elkdtelezettséget segitik el6, f6ként azért is,
mert kifejezetten pozitiv éilményként élik meg a tanuldk.
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A rendészeti palyaorientacios képzések keretein belll rendezett ki-
I6nféle versenyek kapcsan érdemes megemliteni, hogy az egyes ver-
senyek tervezése, megszervezése, koordinacidja és lebonyolitasa nem
egy szervezet kezében dsszpontosul, hanem tobb — jellegét tekintve
nagyon kilénb6zd — szervezet hatékony egyittmikddése révén lehet-
séges csak. Az egyuttmikodés soran a BM mintegy hattértamogaté
szervezetként féként szervezd és koordinacios feladatokat lat el, mig az
operativ lebonyolitast a kéznevelési intézmények, a rendvédelmi szer-
vek, a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttoktatasi Hivatal, valamint az Ok-
tatasi Hivatal végzik. Ezen tulmen6en a szakmai szervek feladatkérébe
tartozik egyfajta szakmai segitségnyujtas is, mint példaul a feladatok
kialakitasa.

Osszefoglalasul elmondhatjuk, hogy a rendészeti palyaorientacios
képzés alapvetd célja, hogy a tanulék megismerjék a rendészeti szak-
makra jellemzé munkatevékenységet, valamint az ezen a tertleten dol-
gozdk szamara elérhetd életpalya lehet6ségeket. A képzés hitelességét
és a fiatalok elkotelezettségét erdsiti, hogy a tantargyak szakmai része-
inek oktatasat komoly szakmai tapasztalattal és lehet6ség szerint peda-
gogiai végzettséggel/vénaval rendelkezé hivatasos allomanyu munka-
tarsak végzik. Emellett a tanuldk rendszeresen latogatjak a rendészeti
szervek objektumait, ahol a helyi kollégak bemutatokat és ismertetdket
tartanak szamukra. A képzés kiszélesedése, a képzést nyujto iskolak és
a képzésben résztvevd diakok szamanak emelkedése varhatdéan nagy-
mértékben hozzajarul ahhoz, hogy a rendvédelmi igazgatas tertletén
mar kdzép és féként hosszutavon sikeriljon biztositani a versenyképes
személyzeti utanpotlast.
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3. AKOZOKTATAS ES A PALYAORIENTACIO
SZABALYOZASA, A TEMAVAL KAPCSOLATOS
JOGSZABALYI KORNYEZET ROVID
BEMUTATASA

A kozigazgatasi palyaorientaciés képzés bevezetése tobb oldalrdl is
felveti a jogi szabalyozas szikségességének kérdését. Megvizsgalan-
do egyrészrél maganak a képzési oldalnak a szabalyozottsaga, illetve
szukséges attekinteni a kdzigazgatas, mint foglalkoztatoi oldal palyaori-
entacios beillesztési képességét, lehetéségeit. A kdvetkezdkben a jog-
szabalyi kérnyezet vizsgalatat ezen rendez6elvek mentén végezziik el.

Jelen koncepcié 5. fejezetében részletesen kifejtjik azokat a palyao-
rientacidhoz kétédd oktatasi eszkdzodket, amelyeket véleménylnk sze-
rint eredményesen lehetne felhasznalni a fiatalok kdzigazgatasba von-
zasahoz. Az érdemi kifejtést késébbre hagyva az altalunk javasolt fébb
eszkozok a kdzépiskolai fakultacios képzés, a tovabbtanulasi pontok
szempontjabdl kiemelked6 az Orszagos Kozépiskolai Tanulmanyi Ver-
senyekbe (tovabbiakban OKTV) torténd bekapcsolddas, az érettségit
kovetd OKJ képzés, valamint a dudlis képzési rendszer bevezetése a
kozszolgalati fels6oktatas rendszerén belll. Szembet(iné, hogy az al-
talunk javasolt eszkdzok mindegyike mar meglévé, létezd eszkdz, igy
szabalyozasi oldalrol nem Uj szabalyok megalkotasat, vagy a meglévé
szabalyok modositasat tartjuk elsédlegesnek, hanem a kozigazgatasi
palyaorientaciohoz kapcsolodo tevékenységek elhelyezését a jelenlegi
oktatasi rendszerben. Mivel azonban a kdzigazgatasi palyaorientacioé az
oktatasi rendszer szamos szintjét érinti, igy szintenként eltéré szabalyo-
zasi rendszerrel kell szamolnunk.

A kozoktatas tekintetében hazankban a legfontosabb jogszabaly
a nemzeti kdznevelésrdl szélo 2011. évi CXC. térvény, de érdemes
megemlitenlink — tdbbek kdzott — az Orszagos Koézépiskolai Tanulma-
nyi Versenyre vonatkozd szabalyokat tartalmazé a nevelési-oktatasi
intézmények mikodésérdl és a kdznevelési intézmények névhaszna-
latardl szolo 20/2012. (VI 31.) EMMI rendeletet. Az OKJ képzések
vonatkozasaban szamos jogszabalyt megemlithetnénk, ezek kozul csak
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kett6t szeretnénk kiemelni, a feln6ttképzésrdl sz6lo 2013. évi LXXVII.
torvényt, valamint a szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXVII. térvényt.
A dudlis képzés tekintetében alapvetéen harom f6 jogszabalyt érde-
mes megemliteniink, a nemzeti felsGoktatasrél sz6l6 2011. évi CCIV.
torvényt, a fels6oktatasi minéségértékelés és -fejlesztés egyes kérdé-
seir6l sz6l6 19/2012. (II. 22.) Korm. rendeletet (a Dudlis Képzési Tanacs
vonatkozasaban), valamint a fels6oktatasi szakképzésrél és a fels6-
oktatasi képzéshez kapcsolodd szakmai gyakorlat egyes kérdéseirdl
szol6 230/2012. (VIII. 28.) Korm. rendeletet (a szakmai gyakorlathoz
kapcsolddé intézményi és egyéb elbirasok kapcsan).

Mivel a koncepcio soran az oktatas oldalardl a javaslatainkat az adott
szabalyozasi kdrnyezetbe agyazva fogalmaztuk meg, igy a kézigazga-
tasi palyaorientacios program elinditasa alapvetéen nem igényel jelen-
t6s jogszabalyi valtoztatast a kdzoktatasi szabalyok tekintetében.

56



Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

4. A PALYAORIENTACIOROL ALTALABAN

Ma mar kdzhelynek szamit az a megallapitas, miszerint egy személy
élete soran legalabb tizszer valt munkahelyet, mikdzben kétszer-
haromszor szakmat is cserél. Természetesen ez a kijelentés nagyon
altalanosit, hiszen az életpalya egyénenként teljesen eltér6 kepet mutat-
hat. A karrierrel foglalkozé szakirodalmat vizsgalva is nyomon kévethetd
egyfajta atalakulasi folyamat ebben a tekintetben. igy ma mar beszél-
hetlink hagyomanyos és Uj tipusu karrierfelfogasroél. Felmeril azonban
a kérdeés, hogy vajon érvényesul-e az a trend a kdzszektor esetében,
illetve milyen folyamatok és hogyan befolyasoljak azt?

4.1 Mit jelent az életpalya és a palyaorientacié?

Ahhoz, hogy kbzelebb kerljlink a valaszhoz, elébb érdemes attekinte-
nink és o6sszehasonlitanunk a fogalom eredetérél és az életpalyardl,
vagy mas néven karrierrél alkotott legfontosabb meghatarozasokat, ezek
valtozasait — a teljesség igénye nélkul. A Magyar Larousse Enciklopédia
(1992) szerint a sz6 francia eredete carriere: életpalya, életut vagy pa-
lyafutas, az angol carriageway jelentése: kocsiut, elére haladé folyama-
tos utvonal®*, a magyar karrier pedig: életpalyan (gyors) érvényesiilést,
elémenetelt jelent.3® A nemzetkozi és hazai szakirodalomban fellelhet6
jelentésebb karrierdefiniciokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Hall 1. Szakmai el6menetel: adott szervezetben adott foglalkozason

(1976) bellli elérehaladas, a hierarchiaban térténé felemelkedéssel, a
képességek jobb kihasznalasaval, egyre nagyobb felelésséggel.

2. A karrier, mint szakma: nem okvetlenil felemelkedés, de a
tarsadalmi felfogas szerint karrier.

3. Szerepspecifikus tapasztalatok egymasutanja: az egyén hogyan
értékeli életpalyajanak egyes szakaszait.

4. A karrier, mint azon pozicidok 0sszessége, amelyeket az adott
személy szakmai életutja soran elért.

34 NicHOLSON — WEsT, 1989
35 BARczI — ORSZzAGH, 1986
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Schein A karrier azon életpalyaszakaszok dsszessége, amelyeken az egyén
(1978) szakmai élete soran végighalad.

Greenhaus Mindazoknak a munkatapasztalatoknak a teljes sora, amelyeket az
(1987) egyeén életpalyaja soran felhalmoz. Mindenki, aki részt vesz a tarsa-
dalmilag szervezett tevékenységekben, alakitoja és/vagy elszenve-
déje valamilyen karriernek.

Koncz A karrier szlikebb értelemben a teljes életut vagy adott életszakasz

(2004) munkaval kapcsolatos térténéseinek 6sszességét fogja at a tarsadal-
milag szervezett szféraban.

Nemes A karrier a foglalkozasi szerepek tarsadalmilag elismert mintainak a

(2007) sorozata, gyakran névekvd presztizzsel és javadalmazassal.

4. tablazat: A karrier fogalmaval kapcsolatos meghatarozasok ésszefoglalasa.
Forras: a szerz@ sajat szerkesztése

Ezek a karrierfelfogasok folyamat jellegliek, valamilyen linearis torté-
nés-sorozatra vonatkoznak, és altalanossagban elmondhatd, hogy mig
a pszicholégusok szerint szubjektiv meghatarozottsag: a karrier egyéni
tapasztalatok 0sszessége, addig a szocioldgusok szerint objektiv meg-
hatarozottsag: a karrier a tarsadalmi munkamegosztasban valé részve-
tel intézményeslilt formaja.

A mindennapi életben karrieren elsésorban valamilyen vezetdi beosz-
tas vagy egy adott vezetbi beosztasbdl még magasabb szintl vezetdi
poszt elnyerését értjik. Ezzel egyutt a rang, a hatalom és az anyagi
elismerés is ndvekszik. Az ilyen médon valé elbrejutast nevezzik verti-
kalis karriernek. A karrier egy masik megjelenési formaja a horizontalis
karrier. Horizontalis karrier esetén gazdagabb lehet6ségek kinalkoznak
az egyén szamara. Nem a kulonb6zd hierarchia vagy vezetéi szintek
kozotti Iépecsészeri elérehaladas a jellemzd, hanem az azonos szinten
megjelend megkulonbdztetett elismerés. Tehat a horizontélis elmozdu-
las akkor tekinthetd sikeres munkahelyi életpalyanak, ha az 0j terileten
a presztizs, a jdovedelem a korabbinal nagyobb. Horizontalis karrier ese-
tén az egyénnek lehetésége nyilik arra, hogy a képességeit, tehetségét
kibontakoztathassa, mas teriletekkel is megismerkedhessen, jartassa-
got szerezzen, szakmailag fejlédjon. Ha ezeket elérte, akkor megnyilhat
szamara az Ut a vertikdlis karrier iranyaba is.36

36 SzEMES — VILAGI, 2001

58



Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

A hazai és nemzetkdzi szakirodalom a 80-as évek eleje 6ta egyre ke-
vésbé hasznalja a palyavalasztas fogalmat, és egy uj fogalmat vezetett
be, a palyaorientaciét. A fogalomhasznalat megvaltozasa azt a szemlé-
letet tUkrdzi, amely a munkaerépiac mikoédésének tapasztalatan alap-
szik, melynek Iényege az, hogy a palyavalasztasi dontés nem egyszeri,
irreverzibilis Iépés, hanem a palyavalasztast folyamatként kezeli, amely
tobb aprobb, vagy nagyobb dontésbél épll fel.

A palyaorientacio 6sszetett sz6, aminek az el6tagja kdzismert ki-
fejezés. Az utodtag az Idegen szavak és kifejezések szotara alapjan
tajékozodast, eligazodast jelent.3” Ezek szerint a palyaorientacio soran
a kulénbdz6 szakmakkal kapcsolatos tajékozédas, keresgélés, a kulon-
b6z6 szakmak kozotti eligazodas torténik.

Afogalom jelentése ennél azonban tagabb: tulajdonképpen azoknak
a személyes kompetenciaknak, készségeknek a megszerzését jelenti,
amely el6késziti az ember — palya — kdrnyezet megfeleltetését.3® Ebbdl
kovetkezik, hogy a palyaorientaciéo nem csupan a kildonbdzé szakmakrél,
de dnmagunkrdl, és a minket korulvevé tarsadalmi kérnyezetrél szerzett
ismereteket is magaba foglalja. igy az segit 6sszhangba hozni az egyéni
készségeket, a tarsadalmi igényekkel és a valasztott szakmaval.

Szilagyi®® palyaorientacidé fogalma alatt a palya-munka vilagaban
valo folyamatos tajékozodasi igény kialakitasa értendd, egy olyan ta-
nulasi folyamat, ahol a fiatalok elfogadjak, hogy a korulottik 1évé vilag
gazdasagi jellemzdi és a valaszthaté munkak tartalma valtozik, és fel-
ismerik, hogy sikeres életpalyajuk nagy részben azon mulik, hogy on-
ismeretik révén hogyan képesek ezekben a valtozasokban eligazodni.
Ezt a felismerést az iskolai évek alatt védett kdrnyezetben begyako-
rolhatjak a palyaorientacios csoportfoglalkozasokon és a késébbiekben
ezt onalléan alkalmazni is tudjak.

Rupert tartalmilag némileg azonos médon fogalmazta meg,*° szerin-
te a palyaorientacido nem korlatozédhat egyetlen alkalomra, nem célja
megmutatni a fiatal helyét a tarsadalomban, hanem segit ennek a hely-
nek a megtalalasaban. Legfontosabb, hogy a fiatalok a realitashoz iga-
zodva, egyéni jellemzéiket figyelembe véve kapjanak tdmogatast.4'.

37 BAkos, 1986

38 R. Bocos, V. DAvID, 2003
39 SziLAGy1, 2004

40 RuUPERT, 2000

41 KENDERFI, 2011
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A legfontosabb tényezd, amit mindketté szerz6 kiemel, hogy nem
egyetlen alkalomrdl, hanem folyamatrdél van sz6. Nem egy egyszeri
informaciényujtas és nem iranyitas. Sokkal inkabb egyfajta tamogatas
a fiatalok dontéshozatalaban, ismerkedés 6nmagukkal és a tarsadalmi
kornyezettel; vagyis képet kapnak személyiség-jellemzdikrél és lehetd-
ségeikrdl, a legfontosabb pedig, hogy megtanulnak célok mentén gon-
dolkodni, palyat tervezni.

A palyaorientacio tartalma egyrészt dnismeretbdl (érdeklédés, képes-
ség, érték, munkamaod, tanulasi stilus), masrészt a tarsadalmi kdrnyezet
ismeretébdl (palyaismeret, munkaerd-piaci ismeretek, kozgazdasagtani
ismeretek, jogi ismeretek) all. Szilagyi*?> egy masik felbontasban hata-
rozta meg a palyaorientacié tartalmi elemeit: dnismeret, palyaismeret,
elhelyezkedési lehetbségek.

A palyaorientacié tehat nem egy egyszeri esemény, hanem egy fo-
lyamat és, mint minden tajékozodo jellegl folyamat a megfelel déntést
késziti el6. Ahhoz, hogy jo dontést hozhassunk ebben a fontos kérdés-
ben négy dolog sziikséges:*3

1. Megkozelitdleg valos kép dnmagunkrél. Ebben kiléndsen azok-
nak a tulajdonsagoknak és képességeknek a feltérképezése
fontos, melyek a késbbbi palya betdltéséhez szikségesek.

2. Széleskorl ismeretek megléte/megszerzése a valaszthatd
szakmakrol

3. A munkaer6piaci kdrnyezet ismerete. Nyilvanvaléan érdemes
figyelembe venni példaul azt, hogy milyen szintl a tulképzés,
milyenek az elhelyezkedési lehet6ségek az adott tertleten.

4. Aképzésilehetéségekre vonatkozo ismeretek.

A palyaorientacio folyamata Szilagyi Klara** szerint harom nagy sza-
kaszra bomlik:
1. Az els6 megismeré szakaszban az egyén személyes tulajdon-
sagait, mint érdeklédés, képesség, értékek stb. ismeri meg.

42 SziLAGYI, 2004
43 R. B6GOs, V. DAviD, 2003
44 SzILAGYI, 1976
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2. A masodik fejleszté szakaszban azoknak a tulajdonsagoknak a
megerositése, fejlesztése torténik, amelyek a szakmai célok el-
érését segithetik. Igy olyan tevékenységek végzése, ami hasz-
nos lehet a cél érdekében, mint példaul a nyelvtanulas. Ebben a
szakaszban mar id6étavlatban gondolkodik a személy: a leendd
palyat, mint életperspektivat latja maga el6tt.

3. Aharmadik szintetizal6 szakaszban torténik meg egy olyan kép
kialakitasa 6nmagunkrél, amely centrumaban az elévételezett
palyakép all és amihez a személynek a palyaorientacio soran tu-
datositott valodi (ra ténylegesen is jellemzd) tulajdonsagai kap-
csolédnak.4®

Az életpalya és palyaorientacios felfogasok attekintése utan, érde-
mes megvizsgalnunk a legjellemzébb karriermodelleket, amelyek a kar-
riertipusok alapjaul szolgalhatnak.

4.2 Eletpalya- és palyaorientaciés modellek

Az egyén oldalardl tekintve, az egyik lehetséges csoportositas szerint,
kétféle megkozelitéssel talalkozhatunk: (1) palyafejlédés elméletek: a
palyavalasztas és a palyara allas feladatait az egyes életszakaszok-
hoz koti, illetve (2) életstilus-orientacios elméletek: a palyavalasztast
az egyeni jellemzék altal meghatarozott karrier-tipusokhoz kéti. Ahhoz,
hogy a karriermodellekrél tébbet megtudjunk, érdemes dsszehasonlita-
ni ezt a kétféle megkdzelitést.

A palyafejlédés elméletek szerint az egyén palyaja a kulonbozd élet-
kori szakaszokban mas-mas modon épdl fel, masok a karriercélok és
a megvalositasi modszerek. Az egyén szempontjabdl az életpalyanak
harom nagy valasztasa van: foglalkozasvalasztas, munkahelyvalasztas
és karriervalasztas. Az 5. szamu tablazat a legfontosabb palyafejlédési
modellek révid 6sszefoglalasat tartalmazza.

45 R. B6GOs, V. DAviD, 2003
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1. Novekedés (0-14 év)

2. Afelderités (15-24 év)

3. Az épitkezés (25-44 év)
3.1 A probalkozas (25-30 év)
3.2 A stabilizacio (31-40 év)
3.3 Avalsag (35-44 év)

4. A meg6rzés (45-65 év)

5. A hanyatlas (65 évtdl)

Dessler-Turner (1992)

1. Alapvet6 karrierdontések (16-18 év)

2. A karrier el6készitése (18-24 év)

3. A kezdeti karrier (24-30 év)

Pintér (2001) 4. A karrier épitése-kibontakozas (30-35 év)
5. A csucs (35-45 év)

6. A megdrzés-fenntartas (45-55 év)

7. Nyugdij el6tt (55-65 év)

5. tablazat: A palyafejlédés elméletek 6sszefoglalasa.

Forrés: a szerz$ sajat szerkesztése
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Ezek a karriermodellek — kis eltéréssel — az ember biologiai élet-
ciklusat kovetik le, egymashoz hasonldé szamu és tartalmu élet- és
munkaszakaszokra bontva azt. A kilonbség a kezdeti és a végponton
markans: van olyan modell ahol a szlletéstdl, mashol a pubertas kortol
kezd6dnek a palyaszakaszok, illetve van ahol a nyugdijazésnal, mashol
az élethossz végeén fejez6dik be a karrier. A fenti karriermodellek k6z6s
jellemzéje: (1) a karrier minden egyén esetében egyedi; (2) a személy
valasztasa, dontése formalja; (3) dinamikus folyamat, mely az élet-
ut soran kibontott; (4) palyavalasztas el6tti és utani életeseményeket
integral; (5) az egyén mas (csaladi, kozésségi, szabadidds) életszere-
peivel kdlcsdnhatasban all.

Kiemelve ezek kozll Super elméletét, tekintsiik végig a palyafejl6-
dési szakaszait a gyerekkortdl az ifjukor végéig, majd a felnétt- és id6s-
korban, melyeknek alapjait 1952-ben rakta le:*6

1. Nbvekedés stadiuma (sziletéstél 14 éves korig). Eleinte a fanta-
Zia és a vagyak, majd egyre inkabb az érdeklédés és a képessé-
gek meghatarozéak a gyermek szamara. A folyamatnak harom
alszakasza van:

— A fantazia fazisaban (4-10 év) a szlkségletek kielégitése a
fontos, a fantazia elképzelések alapjan a gyermek kilénb6zé
szerepeket jatszik.

— Az érdekl6dés fazisaban (11-12 év) az érdeklédés, a kivan-
csisag hatarozza meg a gyermek viselkedését.

— A képességek fazisaban (13-14 év) a serdulé kezdi redlisan
felismerni sajat képességeit. Palyaelképzeléseiben is egyre
nagyobb szerepet kap a képességek és az adott palya kdve-
telményeinek a megfeleltetése.

2. Keresés stadiuma (15-24 év). A személy igyekszik dsszegy(j-
teni a lehetséges informaciokat a felmerulé palyakrol. Kiprobal-
ja sajat képességeit és hatarait az iskolai munkain, hobbijain,
szunidei és részidés munkakon keresztil. Keresi az identitasat,
valaszt var olyan kérdésekre, mint ,kivagyok én?”, ,hol a helyem
a vilagban?”, ,mik a lehet6ségeim?”. A folyamat alszakaszai:

46 SzILAGYI, 1993, SUPER, 1995, HATVANI — TASKO, 2003
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A puhatoldzas, kisérletezés fazisaban (15-17 év) szamtalan
tasban, példaul nyari munkak, vagy szakkorok segitségével.
Sokat gondolkodik a lehetéségein, amit igyekszik megbeszél-
ni masokkal is.

Az atmenet fazisaban (18-21 év) kialakulnak a dominans el-
képzelései, amelyeket probal megvaldsitani.

A Kiprobalas fazisaban (22-24 év) talalja meg azt a teriletet,
amitkiis probal, hogy megfelel-e hosszu tavu elképzeléseinek,
képességeinek.

3. Felépités (megallapodas) stadiuma (25-44 év). Miutan a sze-
mély megtalalta a szamara megfeleld tertletet, megpréobal en-
nek megfelel6 tartds allast keresni. Kilondsen a szakasz kez-
detén, gyakran el6fordulnak valtasra, valtozasra térekvések.
Alszakaszai a kovetkezok:

A kisérleti (kiprobalasi) fazisban (25-30 év) tdbb munkahe-
lyen kiprobalja magat valasztott hivatasaban.

A stabilizacié fazisaban (31-44 év) kezd kirajzolodni elbtte a
valasztott életpalya. Megprébal biztos helyet talalni 6nmaga-
nak a munka vilagaban. Ezek a legkreativabb, szakmailag
leggyimolcsdzébb évek.

4. Fenntartas stadiuma (44-64 év). Ebben a szakaszban az egyén
eddig kivivott helyzetét probalja megdbrizni, Uj terlleteket, kihi-
vasokat mar inkabb csak a korabbi szakmai palyafutasaval kap-
csolatosan keres maganak.

5. Hanyatlas stadiuma (65 év felett). Ebben a szakaszban fizikai —
szellemi hanyatlas figyelheté meg. Alszakaszai a kovetkez6k:

A lelassulas fazisaban (65-70 év) a munkateljesitmény csok-
ken, kevesebb terhet bir az egyén.

A visszavonulas fazisa (71 felett) lehet gyors vagy fokozatos,
a személyiségtdl, kulsé korilményektdl fliggden

Természetesen lehetnek egyéni eltérések, kulondsen az egyes sza-
kaszokhoz rendelt életkorokban. Ebben az is szerepet jatszhat, hogy
napjainkban a szakmai képzés ideje kitolddott a korabbiakhoz képest,
gyakoribbak a valtasok, és a nyugdijazas esetenként korabban kovet-
kezik be, mint Super rendszerében.

Késébb Super (1984) atdolgozta a modelljét. Ezt az Ujabb modellt,
»Szivarvany modell”-nek nevezte el.
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1980, 13, 282-298 Bioldgiai orokség Hatvani, Taské, 2003

14. abra: Super szivarvanymodellje
Forras: Hatvani — Tasko, 2003

A modell az egész életivet, életpalyat probalta atfogni, amelynek a
munka csupan egy szelete. Ezek szerint életpalyank nyolc szerepbdl
(gyerek, tanuld, szabadid6s tevékenység, polgar, dolgozé, hazastars,
haztartas fenntartd, szul6) épul fel. Azt, hogy ezek a szerepek hogyan
valésulnak meg, teljesednek ki, kiils6 és belsé tényezok egyuttesen ha-
tarozzak meg. A kilsé tényezdk kézé a szociodkondmiai kérnyezetlnk,
belsé tényezok kdzé attitlidjeink, érdeklédéseink, képességeink stb. tar-
toznak. Ahogy az életkorunk valtozik, ugy természetesen az egyes sze-
repek jelentdsége is valtozik Az, hogy mennyire vagyunk elégedettek az
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életlinkkel, déontéen attdl figg, hogy ebbdl a nyolcbdl hany szerepink
van egyszerre, és hogyan, milyen szinten sikertl betdlteniink azokat.*”

Egy masik megkdzelités, az életstilus-orientacidés elméletek szerint
a palyavalasztas a személyiség kifejezésének egy maddja, probalko-
zas arra, hogy a személyiség stilusat a munka kontextusaba illessze
az egyén. Az emberek akkor funkcionalnak és fejlédnek a legjobban,
és akkor a legelégedettebbek munkajukkal, ha a munkakérnyezetik
kompatibilis a személyiséglkkel, a munka és a személyiség jellemzébi
szorosan 6sszeillenek. A 6. szamu tablazat a legfontosabb életstilus-
orientacios modellek rovid dsszefoglalasat tartalmazza.

Realista
Intellektualis
Mivészi
Szocialis
Kezdeményez6
Konvencionalis

Holland (1973)

Szakmai/Funkcionalis szaktudas horgony
Menedzseri horgony
Onallésag/Fiiggetlenség horgony
Biztonsag/Stabilitas horgony

Véllalkozéi kreativitds horgony
Szolgalat/Elkotelezettség horgony
Puszta eréproba horgony

Eletstilus integracié horgony

Schein (1978)

A tradicionalis karrier

A korai felfutas karrier

A professzionalis karrier

A helyét keresd karrier

Az ,akcios” vagy helyzetkarrier
Hall (1985) Az ,amerikai alom” karrier

A lassan ér6 karrier

A multi-karrier

A konzervativ karrier

A korai érés és megallapodas karrier
A ,Mommy-track” karrier

6. tablazat: Az életstilus-orientacios elméletek 6sszefoglalasa.
Forras: a szerz@ sajat szerkesztése

47 SUPER, 1989

66



Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

Ezen életpalya-elméletek célja — a megfelel6 karrier-mezé meg-
taldlasa érdekében — az egyének tamogatasa dnmaguk jobb meg-
ismerésében, dntudatossaguk ndvelésében. A fenti modellek szerint az
egyén karrierddntéseit altalaban a kdvetkezdk iranyitjak: (1) feltételezett
kompetenciai; (2) céljai, értékei és egyéb motivaciok; (3) lehetéségei.
A menedzseri (vezetdi) kompetencia példaul azt az igényt tlikrozi, hogy
az ebbe a kategoriaba sorolhatd személyek a vezetéshez kapcsolédéd
tevékenységekben és kompetenciakban — problémafeltard képesség,
érzelmi stabilitas, interperszonalis készségek tekintetében — kiemel-
keddk legyenek.*8

Kiemelve ezek kozlil Schein elméletét, kutatasai szerint az egyének
karrierje Ugynevezett karrierhorgonyok koré szervezddik:4°

1. A szakmai/funkcionalis szaktudas horgonyu emberek figyelmét
a szakmai részletek, a szakmai tdkéletesités koéti le. Szamukra
egy technikai vagy funkcionalis tertleten valé specializacio, és a
munka tartalmabdl fakado kihivasok megvalaszolasa a legfonto-
sabb. Valamilyen specialis funkcionalis vagy technikai terlletre
épuld karriert szeretnének épiteni. Csak akkor fogadnanak el
vezet6i pozicidt, ha az a szakteruletikdn lenne. Inkabb elhagy-
nak a szervezetet, mint hogy kikeriljenek a szakteruletlkrol.

2. A menedzser horgonytak szeretnek embereket iranyitani, ked-
velik a hatalmat és szivesen vallalnak felel6sséget. A vezetés-
hez kapcsolodd tevékenységekben és kompetenciakban Kki-
emelkedbek. Jelentds a problémafeltard képességuk, az érzelmi
stabilitdsuk és az interperszonalis készségeik.

3. Avaéllalkozoi kreativitas horgonyt preferalé egyének az Uj terem-
tésében, az alkotasban lelik 6romuket.

4. Az obnalléséag/fiiggetlenség horgony azokat a személyeket
jellemzi, akik nehezen vagy egyaltalan nem tirik a szervezetek
fuggdseégi viszonyait. A sajat életviteluket kivanjak folytatni, olyan
munkat szeretnének, amely maximalis szabadsagot és 6nallo-
sagot biztosit a sajat munkaidejik beosztasara. Karrierjikben
a sajat szabadsag- és autondmia-érzésik a legfontosabb. Nem
kivanjak sem egy szervezet, sem az Uzleti vilag kényszereit
elfogadni.

48 KonNcz, 2004
49 ScCHEIN, 1978
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5. A biztonséag/stabilitas horgonyu személyek szivesen dolgoznak
egy olyan szervezetben, amely a biztos munka, az anyagi el-
ismerés és a jo nyugdijprogram réven biztonsagot nyujt. Ok a
biztonsagot és a stabilitast tekintik a legfontosabb munkahely-
és palyavalasztasi motivumnak, szervezeti és foldrajzi értelem-
ben egyarant. Inkabb maradnak egy foldrajzi tertleten, mint
hogy egy elbléptetés miatt elkdltdzzenek.

6. A szolgalat/elkételezettség horgony képvisel6i sikra szallnak
fontos egyéni vagy tarsadalmi célokért (példaul a kérnyezetvé-
delem, a gyermekvédelem vagy kilonb6zé hatranyos helyzeti
rétegek védelme érdekében). Szamukra a legfontosabb masok
segitése, készségeiket és tehetségliket egy fontos ligy szolgala-
taba kivanjak allitani. Mindig olyan munkat keresnek, amelyben
masok szolgalatara lehetnek.

7. A puszta erbproba horgony tipust a ,lehetetlen” helyzetek, a
megoldhatatlannak vélt problémak vonzzak. Karrierjuk legizgal-
masabb részei a versengés és a gyb6zelem. Csak akkor érzik
magukat sikeresnek, ha folyamatosan nehéz problémakat vagy
versenyhelyzeteket kell megoldaniuk.

8. Az életstilus integracié horgony azokat a személyeket jellem-
zi, akik azt valljak, hogy lehetséges a munkaval és a csaladdal
kapcsolatos tevékenységek dsszehangolasa. Ok olyan életvitelt
igyekeznek kialakitani, amely megtalalja az egyensulyt a karrier
és a csaladi sziukségletek kozott. Egy bizonyos életstilus valasz-
tasa és fenntartasa fontosabb szamukra, mint a karrier sikerek.

Megfigyelhetd, hogy a kdzszolgalatban gyakoriak a Biztonsag/Stabi-
litas horgonyu és a Szolgalat/Elkotelezettség horgonyu személyek.

A karriermodellek tekintetében elmondhatjuk, hogy mig a palya-
fejlédés elméletek linearis jellegliek, addig az életstilus-orientacios
elméletek valtozatosabb képet rajzolnak az egyéni életpalyat illetéen.
Példaul mig a konzervativ karrier esetében lassan, egyenletesen jut
egyre feljebb és feljebb a ranglétran az egyeén, addig a helyét keresé
karrier azt fejezi ki, hogy az aktiv életpalya, munkahelyi életpalyak soro-
zataval irhato le, amelyben sikeres és kevésbé sikeres, esetleg sikerte-
len vagy stagnal6 szakaszok valtjak egymast.

Latjuk tehat, hogy a hagyomanyos mellett egyre inkabb megjelennek
az uj tipusu életpalya elméletek. A kdvetkez8kben attekintjik a hagyo-
manyos (linearis) és az Uj (nem linearis) karriertipusokat is.
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4.3 Hagyomanyos és uj életpalyak

Napjaink torténéseibdl is kovetkezik, hogy a hagyomanyos (linearis)
karriermodellek mellett mindenképpen érdemes az Uj tipusu (nem
linearis) karriermodelleket figyelembe vennunk. Mostanra ugyanis a
karrierek megszokott dinamikaja nagy valtozasokon ment keresztll,
készdnhetéen a gazdasag, a tarsadalom, a szervezeti keretek atala-
kulasanak. A szervezetek ,laposodasa, karcsusodasa” a karrier Ujfajta
formait hoztak magukkal. A munkavallalénak sokkal rugalmasabbnak,
alkalmazkoddbbnak kell lennie a kornyezeti adottsagok, a technologia
valtozasainak, a globalizacié kihivasainak.*°

Az egyéni életpalya ennél fogva egyre ritkabban linearis, helyette si-
keres, kevésbé sikeres, sikertelen, vagy stagnalo szakaszokbal allhat.5’

A sikeres karrierszakasz felfelé iranyulé vertikalis mobilitas, forma-
ja a horizontalis atcsoportositas (ugyanaz a munkakdr, de nagyobb
fizetésért). Ezt a szakaszt az egyén javulé munkafeltételei, a nagyobb
felel6sséggel jaré munkakorbe kerulés, valamint a magasabb anyagi
és erkolcsi elismerés jellemzi. (Nemcsak a formalis hierarchiaban valé
elérelépést jelenti, hanem magaban foglalja a szakért6i karrierpalyan
valo elérehaladast is.)

A stagnal6é karrierszakasz a mozdulatlansag csapdaja. Ekkor az
elémenetel lehetésége minimalis. Itt harom formardl beszélhetink.
A szerkezeti holtpontrél (az egyénnek nincs tovabbi lehetésége, ezért
mar nem léphet tovabb), a tartalmi holtpontrdl (az egyén unja a munka-
jat), és az életstilusbeli holtpontrél (Ugy a munkaban, mint a maganélet-
ben egy terlletre dsszpontosit, amennyiben a kitizétt célja nem sikerdl,
akkor 6sszeomlik az élete).

A sikertelen karrierszakasz lefelé iranyuld vertikalis mobilitas.
Alacsonyabb presztizsi munkakdrbe kerllhet az egyén, melynek kbvet-
kezménye az lehet, hogy az egyén végs6 soron elhagyja a szervezetet.

Az Uj tipusu (nem linearis) életpalyat feltételezé elméletek a karri-
ert nem egy folyamatos fejlédési ivnek tekintik, hanem olyasvalami-
nek, amelyeket megszakitasok, ugrasok térdelnek meg, és amely
sem idében, sem fejlédési ivében nem egyenletes.5? Ezek kozil a

50 SULLIVAN — MARTIN — CARDEN — MAININERO, 2004
51 KoNcz, 2003
52 BOKOR — FERTETICS — HIDEGH — VARADI SzABO, 2009
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legjellegzetesebbek: a formavaltod (protean), a kaleidoszkép és a hatar-
valté (boundaryless) karrier.

1.

A formavalto vagy protean karrier elmélete szerint a karriert a
valtozo folyamatos idémulas, alkalmazkodas jellemzi. A munka-
biztonsag iranti igényt felvaltotta a munkaerépiaci érték, a foglal-
koztathatdsag iranti igény, és a szervezet altal biztositott karrier
helyett az egyén altal irdnyitott ugynevezett 6nmenedzselt élet-
palya lett vonzo.

A kaleidoszkop karrier 1ényege is azon az elgondolason alapul,
hogy mar nem a munkahely, a munkaltat6 altal meghatarozott a
karrierpalya, hanem az egyedi, sajat karrier, ami a munkavallalé
érzelmeinek, vagyainak fliggvénye. Amint valtozik valami az
egyeén életében, maris igazitja a valtozashoz a karrierjét is.

A hatéarvalto vagy boundaryless karrier olyan munkalehet6sé-
gek sorozata, amely tullépi a megszokott foglalkoztatasi kere-
teket. Ezek a kovetkezdk: foglalkozasi- és munkakorok, maguk
a munkaltato szervezetek, a megszokott csaladi és foglalkozasi
szerepek. Példaul: foglalkozasi keretek valtozasa, szakmateru-
let-valtas, tanuldi és keresbi szerepek valtakozasa, alkalmazott-
bdl vallalkozéva valas stb.

A hagyomanyos és Uj tipusu karriermodellek Iényegi 6sszehasonlita-
sat mutatja az alabbi tablazat:
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Uj tipusu karrier

Fontossa, nélkllézhetetlenné valni
a személyes kompetencia névelé-
sén keresztll, masok hasznara.

A horizontalis karrier-lehet6ségek
fontossaganak ndvekedése.

Szervezeti strukturak egyszerisi-
tése, vertikalis szintek szamanak
csOkkenése.
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Uj tipusu karrier

Egész életen at tartd tanulas,
tébb szakma, vagy komplex szak-
ma-kombinacié elsajatitasa.

Elethosszig tarté foglalkoztatha-
tésag (a kompetenciak, a tudas
alapjan).

7. tdblazat: A hagyomanyos és Uj tipusu karriermodellek 6sszehasonlitasa.
Forras: OMIKK Humaneréforras-menedzsment 1992/2. alapjan,
adaptalt valtozat

Megallapithatjuk, hogy mig a hagyomanyos életpalyamodellek
esetében a szervezetnek, addig az U] tipusu életpalyamodellek eseté-
ben az egyénnek van nagyobb szerepe, feleléssége a karrier épitése
tekintetében.

Ebben a tekintetben palyavalasztasi érettség a palyaorientacios
folyamat eredménye. Ez azt a szintet jelenti, amikor a személy képes-
sé valik olyan palya valasztasara, ami mind a személyiségének, mind
az elhelyezkedési lehet6ségeknek megfelel. A megfeleld valasztas
lehetdséget nyujt részint a szakmai képzésben vald sikeres részvételre,
részint a késébbi szakmai beilleszkedésre. Mig a palyavalasztasi érett-
Ség elérésére az altalanos képzés és a szakmai képzés hataran jut el a
személy, addig a palyaérettség a szakmai képzés és a palyara beillesz-
kedés hatarara alakul ki.? Ez teszi lehetévé azt, hogy az egyén kés6bb
j6l tudjon boldogulni valasztott hivatasaban.

Az el6z8ekbdl is latni, hogy napjainkban a palyavalasztas nem egy
egyszeri dontést jelent. Eletpalyank soran szamtalanszor keriilhetiink
olyan helyzetbe, hogy akar személyes fejlédéstink, akar a kilsé korl-
mények valtozasa miatt valtoztatni kényszerllink, esetleg Uj szakmat
kell elsajatitanunk. Hiszen lehetséges, hogy tiz vagy husz év mulva az,
ami most érdekel, ami most fontos nekunk, jelentéségét veszti, és mas
valik lényegessé szamunkra. Masrészt kulsé okok is kdzbejohetnek,
hiszen a gazdasagi és a munkaeré piaci helyzet valtozasai a palyankat
is érintheti.

53 R. BoéGods, V. DAviD, 2003
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A palyavalasztas tehat nem egy életre szol6 valasztas, hanem egy
irany, ami érdeklédéslinknek, képességlnknek jelenleg megfelel, és
ami életpalyank alakulasa soran valtozhat. Ebben az életkornak is sze-
repe van: gondoljunk példaul arra, hogy a serdilék érdekl6dése valtozik
még, tobb palya kdzétt is hezitalhatnak, mig valamelyik mellett elkote-
lezédnek.5*

A szakmai életut alakulasanak vizsgalataval kapcsolatos kutatasok
azt mutatjak, hogy szoros 6sszefliggés van az életpalya-szakaszok koé-
z0tti atmenetekhez kapcsolodo dontések mindsége és kdovetkezmeényei
kozott. Az alabbiakban az életpalya-szakaszokkal 0sszefliggést mutatd
néhany dontéshelyzet bemutatasa kovetkezik, amelyek sorsddntének
bizonyultak az életpalya alakulasaban®®:

1. Palyavalasztasi déntés. Az életpalya alakulasanak szem-
pontjabol az elsé legfontosabb dontés a tovabbtanulasi jelent-
kezéshez kapcsolédik, amelyre tdbbnyire az altalanos iskola
8. osztalyaban kerll sor. A palyaérettség szintje ebben az élet-
korban ritkan tesz lehetévé 6nallo, minéségi informacidkon ala-
puld dontést. Kulcsfontossagu azonban, mert a késébbiekben,
az életpalya fordulépontjain ennek a déntésnek a mindsége
meghatarozé.

2. Lemorzsolédds. Kozismert toréspont a lemorzsolédas, mely
leggyakrabban a szakiskolasok életpalyajanak alakulasat be-
folyasolja. A magyarazatok kozott altalaban a tanulmanyi téren
vald sikertelenség szerepel, de ez tdbbnyire inkabb kdvetkez-
mény, mint kivaltd ok. Ok leginkabb a kiilsé koriilményekre hi-
vatkoznak, és csak ritkan vallaljak fel sajat felelésséguket tanul-
manyaik megszakitasaban. Ez utébbi csupan annyiban jelenik
meg, hogy a rossz palyavalasztasuknak koszonhetik, hogy id6
elétt fejezik be a képzést.

3. Fakultacidévalasztas. Gimnaziumban a fakultaciévalasztas gya-
kori jellemzéje a kedvelt osztalytarsak kovetése, vagy a szuldk
befolyasolé szerepe. Mindez a homalyos jov6képpel rendelke-
z8 fiatalok dontésének sajatossaga, ami leginkabb az informa-
latlansaguknak (pl. 6n- és palyaismereti terlleten) tudhat6 be.
Az elébbiekben emlitett két csoportban k6zos a tanacstalansag,
melyben rendszerint magukra maradnak.

54 Szecsébl, 2003
55 KENDERFI, 2011
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. Az els6 szakképesités megszerzése. A ,kényszerpalya” vagy
a palyakezdd allaskeresd statusz elkertlése érdekében hozott
dontések meghatarozéak a palyafutas szempontjabdl. Az elsd
szakma megszerzése késébbi életkorra tolddik, a szakmatanulas
helyett sokan inkabb felséoktatas vagy a fels6foku szakképzés
iranyaba orientalédnak. Napjainkban erételjesen tapasztalhaté
munka helyett a tanulasra valo térekvés, amely hosszabb-rovi-
debb atmeneteket iktat be az elsé munkavallalas elé.
Jelentkezés fels6oktatasba. A bolognai folyamat eredménye-
képpen atalakitott felsoktatas, és ezzel 6sszefliggésben a kre-
ditrendszer bevezetése tobb olyan valtozast hozott, amely Uj
alapokra helyezte a tovabbtanulassal kapcsolatos dontéseket.
Az ujjaalakult felvételi rendszer, az allami finanszirozas mellett
a koltségtérités megjelenése, valamint a didkhitelhez valé hoz-
zaférés lehetésége noveli az intézményrendszerbe valo bejutas,
igy a diploma megszerzésének esélyét.

Fels6foku tanulmanyok folytatasa. A fels6foku oktatasban
valo részvétel alkalmaval a hallgatoknak maguknak kell meg-
tervezniuk tanulmanyi elémenetelliket, a kurzusfelvételeket, a
kreditek teljesitésének modjat, a szakmai gyakorlat megszerzé-
sének formajat. Itt emlithetjik meg a haromszintl képzés elemei
kozotti atmenethez kapcsolodo dontést is.

Pdlyakezdés. A palyakezd6k esetében a célallas hianya a leg-
fébb hatraltaté tényezdje az elhelyezkedésnek. Tajékozatlanok
a munkaerdpiac aktualis helyzetérél, a végzettségiknek meg-
felel6 Ures allashelyekrél. Jaratlanok az allaskeresési technikak
korében.

Pdlyakorrekcio. Rendelkeznek formalizalt szakmai végzett-
séggel, azonban nem azonosulnak eredeti dontésikkel és nem
kivanjak az adott palyat muivelni. Korrekciordl beszélink akkor
is, ha a megvaltozott munkaerd-piaci helyzet miatt nincs lehet6-
séguk az elhelyezkedésre. Ez a korabbi déntés ujragondolasara
késztet.

Palyamédositas. Erre akkor kerUl sor, amikor egy addig gyako-
rolt foglalkozas nem kivitelezhetd. Ennek hatterében a munka-
er8-piac atstrukturalddasa all, vagy az egyéni életutban rejlik az
ok (pl. kélt6zés, allergia kialakulasa).
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10.

1.

12.

13.
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Felnéttkori tanuldas. Az életen at tartd tanulas (,lifelong
learning”, roviditve LLL) szemléletének megfeleld mikddés
nélkdl nehezen képzelhetd el a gyorsan valtozé munkaerdpiaci
igényekhez valé rugalmas alkalmazkodas. A folyamatos tovabb-
képzés még érett felndttkorban is elengedhetetlen a munkal-
tatok elvarasainak valé megfeleléshez. Sokan ugy érzik, hogy
késd van mar a tanulasra. Gyakran a korabbi tanulmanyi siker-
telenség emléke akadalyozza Oket abban, hogy atképzésben
vegyenek részt. A felnéttképzésen szerzett végzettség presz-
tizse a nappali tagozaton végzetteknél alacsonyabb szintl, ami
szintén visszatarto er6.

Munkanélkiiliség. Amunkahelyi elbocsatas, mint nem tervezett,
nem Onkéntes életesemény az életpalyan a legsulyosabb torést
jelenti. A munkamunkahely elvesztése kdvetkeztében megjele-
nd érzelmi reakciok dsszessége megneheziti a munkanélkiliség
pszichoszocialis kovetkezményeinek onallé kezelését.
Munkahely-valtoztatas. Napjainkban nincs garancia a hosz-
szu tavu foglalkoztatasra. Az ehhez kapcsol6dé bizonytalan-
sag érzése mellett a kiszolgaltatottsag azt eredményezi, hogy a
munkahelyen az érdekérvényesités rovasara elétérbe kerul az
alkalmazkodas. A munkahelyi ,pszichoterror’ kulonb6zé meg-
jelenési formai negativan befolyasoljak a légkort, amit egész-
ségtelen rivalizacio és a konszenzus helyett a kompromisszum
jellemez. Mindez a munkahely-valtoztatasra késztet. Az allaske-
resés magaban hordozza a sikertelenség veszélyét, hiszen a
visszautasitasokat sajat kudarcuknak élik meg, ami az dnbizalom
csOkkenéseéhez vezet.

Tartés munkanélkiiliség. Minél hosszabb a munkaerdpiaci
tavollét, annal nehezebb a visszakerulés, egyre nagyobb a vég-
leges kirekesztddés veszélye. A pszichés kdvetkezményeken tul
a tarsas kapcsolataik és az id6strukturajuk is megvaltozik. Mind-
ezek mellett a kordbban megszerzett tudasuk elavul, munka-
végz6 képességuk megkopik, nincsenek aktualis informacidik a
munka vilagardl. Az inaktivitas alatt kialakitott életvitellik a mobi-
litds ellen hat.



Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

14. Vallalkozéva valas. Valaki 6nallé szeretne lenni, valaki otlete
megvalositasat latja a vallalkozasban, ugyanakkor van, aki
kényszerbdl valasztja ezt a létformat. Kozds valamennyi eset-
ben, hogy kell egy piacképes otlet, valamint kell§ energia, id6
és a vallalkozashoz szikséges képességek, készségek és
tulajdonsagok.

15. Kiilféldi munkavallalas. Az eurépai hatarok megnyitasa és a
szabad munkavallalas lehetésége U] perspektivat nyitott a hazai
munkavallalok szamara. A XXI. szazad elejének Ujszerl tapasz-
talata a kulfoldi munkavallalas, mely merében uj élethelyzettel
jar. A nyelvi nehézségek mellett gyakran talalkozunk az eltérd
munkakulturaval val6 talalkozasbél adodo sokkal, ami akadalyat
képezi az atmeneti vagy tartos foglalkoztatasnak.

A hagyomanyos és Uj tipusu életpalyakon tul, Magyarorszagon az
egyik tipikus életut a vallalkozéi karrier, ahol a palyacsucs a minél na-
gyobb, életképesebb cég lehet. A szakmai karrier a tudasra és ismere-
tekre épll, a statuszt a tarsadalmilag elismert tudas és a hirnév mindsiti.
(A szakmai karrier egyik valfaja a politikai karrier.) A blirokratikus karri-
ert, ami a kbzszolgalat sajatossaga, a vilagosan rogzitett elémeneteli
utak, a pozicidk hierarchikus rendszere jellemzi.%®

A kbézszektorra jellemzd, leggyakrabban eléforduld foglalkozasokat
harom csoportra oszthatjuk. Az uniformizalt foglalkozasok korébe tartoz-
nak példaul katonak, rendérok, hatarérok, vamérok, tlizoltok. Szamukra
a beosztasi rend és az el6remenetel szigoruan megszabott. Az igazgata-
si foglalkozasok csoportjaba azok a k6zszolgalati tisztvisel6k tartoznak,
akik lehetnek kormany-, allami- és koztisztvisel6k, attél figgéen, hogy a
koézponti, a helyi allamigazgatasi vagy az énkormanyzati apparatusban
teljesitenek szolgalatot. A foglalkoztatasuk kotott szabalyzat alapjan
torténik, illetményik és elémenetelik az iskolai végzettség, beosztas,
szervezet statusza és szolgalati éveik szerint kategériakba sorolt.

56 KoNcz, 2003
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4.4 Kozszolgalati életpalya

Ami a kdzszolgalati életpalyat illeti, a szakirodalomban két kbzszolgalati
rendszer tipust kuldnbdztetiink meg: a nyilt és zart rendszert. (llletve
szokas még vegyes rendszernek nevezni, mely a két modell kilénbo-
z8 elemeit vegyiti.) Ezen modellek |étrejotte a modern kdzigazgatas ki-
alakulasahoz vezethet6 vissza. Tiszta formaban csak a 19. szazadban
léteztek. Ma mar egyes elemeket atvettek egymastél, de még igy is
mondhatjuk, hogy Eurépéaban a zart rendszer, mig az Egyesiilt Allamok-
ban és az angolszasz orszagokban a nyilt rendszer a meghatarozé.
Hazankba a zart rendszer osztrak kdzvetitéssel jutott el. A kdzszolgalat
szabalyozasi koncepciojaban pedig a francia és a német hatas érezhet6
nagyon.®” A zart és a nyilt rendszer 0sszefoglalasat a 8. szamu tablazat
tartalmazza.%®

A politikus nem tulajdonos, A politikus az Uzleti szféra
nincs beleszoélasa konkrét tulajdonosaval azonositott,

személyzeti dontésekbe. ilyenként személyzeti donté-

A kbézmenedzser dontési seket hozhat.

jogai korlatozottak, mini- A kbzmenedzser pozicidja és

malis lehetdség a ,vezetdi jogositvanyai megegyeznek

onkényre” a maganszféra menedzse-
rével.

Kdzjogi (nem maganjogi) Maganjogi, munkajogi sza-

szabalyok. A munkaviszony [ balyok.

minden elemének részletes | A munkaviszony legtébb ele-
jogi szabalyozasa. mét a felek megallapodasa,
szerz8dés szabalyozza

57 HAzAF1, 2009
58 MELYPATAKI, 2010
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Flggetlenség a politikatal, A politikus szerepe a megha-
politikusoktol a HRM don- tarozé a HRM dontésekben.
tésekben. Barmely politikai Az adott politikai iranyzathoz
iranyt kiszolgalé semleges lojalis, azt szolgalo koztisztvi-
személyzet. sel6i kar.

8. tablazat: A zart és a nyilt rendszer 6sszefoglalasa.
Forras: Mélypataki, 2010.

Megallapithatjuk, hogy a zart rendszer esetében inkabb a hagyo-
manyos (lineéris) karriernek, mig a nyilt rendszer esetében inkabb az
Uj tipusu (nem linearis) karriernek van nagyobb valdszinlisége. A fenti
elméletek attekintése utan, attérhetlink a hazai helyzetre, annak saja-
tossagaira.

Hazankban a rendszervaltoztatast kovetd idészaktél mindharom
hivatasrend esetében a ,zart” tipusu életpalya jellemz6, azaz az eléme-
netelt szenioritas alapjan biztositd, kotott rendszerli szabalyozas van
eérvényben. A zart karrierpalya elénye a hatranya is egyben, tekintetbe
véve a 21. szazadi kdvetelményeket. A korabbi évszazadokban a tiszt-
visel6i palya presztizsét az élethosszig tartd biztonsag, a kilonds pri-
vilégiumok (példaul a nyugdij, cimadomanyozas) jelentette. Magyar-
orszagon elvalik egymastol a besorolas és a beosztas, amely részint a
stabilitas érzését adja a tisztvisel6 szamara, de ugyanakkor rendkivul
merevve teszi a rendszert. Egyértelmive valt, hogy a kdzszolgalat haté-
konysaganak és eredményességnek fejlesztéséhez a kdzszolgalati sze-
mélyzetpolitika megujitasara, kiemelt kezelésére és a stratégiai meg-
kozelités alkalmazasara van szikség. Ezt a szemléletbeli megujulast
tlzte ki célul a Magyary Zoltan Kdzigazgatas-fejlesztési Program, majd
a 2015-ben megjelent Koézigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia 2014-2020 is. A jelenlegi személyzeti politika a stratégiai
szemléletet helyezi el6térbe, és atfogd programokat inditott a személy-
zeti igazgatas és a kozszolgalati tisztvisel6k karrierrendszere, a koz-
szolgalati életpalya meguijitasa érdekében®®.

59 STRELI-KLOTZ, 2016
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Nemeskéri®® szerint magyar viszonylatban valéjaban egyfajta karriert
ismerlnk el, mégpedig a hierarchidban val6 elémenetelt. Ennek f6 okat
a szervezetek human stratégiajanak kidolgozatlansagaban latja. A gon-
dolat a kdzszolgalatban is igaznak bizonyult, hiszen az egyéni munka
és teljesitmény elismerésének megtestesitéje sokaig (néha még ma is)
az eldléptetés volt, vagyis egy magasabb szervezeti szintre, magasabb
fizetési fokozatba jutas, vezetdvé valas. Egy-egy alkalmazott akkor fut-
hatott be karriert, ha minél magasabb létrafokra tudott fellépni. Ennek a
gyakorlatnak az lehet az oka, hogy sokaig csak a vezetdi pozicio jelen-
tette az érdekes, kreativ, kihivast biztositd feladatokat, az egyéni szik-
ségletek, motivaciok kielégitését, az Gnmegvaldsitast.5?

E problémat felismerve mertlt fel az a megoldas, hogy a vezetdi
karrieren kivil mas karrierutak is lehetévé valjanak a kdzszolgalatban
dolgozdk szamara, amelyek ugyancsak biztositjak az elébbre jutas és
érvényesulés lehetéségét. Mindez a horizontalis karrier fogalmanak be-
vezetését a kdzszolgalatban és a hozza kapcsoléddé emberieréforras-
menedzselési eljarasok kidolgozasat is jelenti.

A kozszolgalati karrierutakat — a Magyary Zoltan Koézigazgatas-
fejlesztési Programban megfogalmazott cél alapjan — ugy kell kialaki-
tani, hogy az azok kdzotti mobilités, atlépési-atjarasi feltételrendszer
mindharom hivatasrendhez (kbzszolgalati tisztviseld, hivatasos szol-
galati jogviszonyban és katonai szolgalati jogviszonyban all6) tartozok
esetében megvaldsithato legyen.5?

4.5 A palyaorientacié és a kozszolgalati HR folyamatok
kapcsolata

A Magyary Zoltan Kbzigazgatas-fejlesztési Program, valamint az ennek
folytatasara életre hivott, Kézigazgatas- és Kdzszolgaltatas Fejlesztési
Stratégia (2014-2020), a stratégiai emberieréforras-menedzsmentre
jellemzé allapotot kivanja a kozszektorban fokozatosan kiépiteni.
Ennek a jelentdés mindségi elbrelépést feltételezd hosszu tavu cél-
nak az elérése érdekében dolgoztak ki a stratégiai alapu, integralt
emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalati rendszermodelljét, amely

60 NEMESKERI, 1999
61 NEMESKERI, 1999
62 MAGASVARI, 2016
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megfelel6 alapot, illetve elméleti hatteret biztosit a kdzszolgalaton belll
folyd emberieréforras-gazdalkodas megujitasahoz. A rendszermodell
felsorakoztatja mindazon — legfontosabbnak itélt — kiilsé (hazai, illetve
nemzetkdzi) kihivasokat, belsé (a kdzszolgalatra jellemz8) kbrnyezeti
hatasokat és az adott szervezet versenyképességét befolyasolo ténye-
z8ket, amelyek keretbe foglaljak a kbzszolgalat miikddésének egészét,
igy a terlleten folyd emberier6forras-gazdalkodast is.%3
A stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kdzszol-
galati rendszermodellt a kdvetkezé — allandé rendszerelemnek tekin-
tett — hat human folyamat alkotja:54
1. stratégiai tervezés és rendszerfejlesztés (humanstratégia, hu-
manpolitika, stratégiai valasztasok);
2. munkavégzési rendszerek;
3. emberier6forras-aramlas és -fejlesztés (kdzszolgalati életpa-
lya-menedzsment), amely az alabbi részfolyamatokbdl épul fel:
a. a kozszolgalati életpalya-menedzsment mikodtetéseé-
nek keretfeltételei;
bekerilés a kdzszolgalatba;
a kdzszolgalati életpalyan torténd elérehaladas;
a kbézszolgalat személyi allomanyanak fejlesztése;
e. kiaramlas a kézszolgalatbdl,
4. teljesitménymenedzsment;
5. 0szténzésmenedzsment (kompenzacié és javadalmazas);
6. személylgyi szolgaltatasok és tevékenységek (személyzeti,
munkalgyi, humanigazgatasi).

coo

63 SzAKAcs, 2013
64 SzAKAcs, 2016
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15. abra: A stratégiai alapu, integralt emberi er6forras gazdalkodas
kézszolgalati rendszermodellje.

Forras: Szakacs, 2013
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A rendszermodellben szereplé human folyamatok kozil az emberi-
eréforras-aramlas és -fejlesztés human folyamata (k6zszolgélati élet-
palya-menedzsment) talan a legdsszetettebb, legtobb human funkciot
egyesitd elem, a palyaorientacioé is ehhez kapcsoldodik.

A kbzszolgalati emberieréforras-aramlas human folyamatahoz tarto-
z6 feladatok a szervezeten bellli mozgashoz kapcsolédnak és alap-
vetéen harom markans szakaszra oszthatok: a k6zszolgalatba valé be-
kertilés, a kbzszolgalati életpalyan térténé elbrehaladas végul pedig a
szervezet elhagyasahoz kotédé részfolyamatok:®®

1.

2.

3.

Bekeriilés a kbézszolgalatba. Ezen terllethez tartoz6 human
funkciok a szervezetbe val6 belépéshez és az Uj kolléga szerve-
zetbe torténd beillesztéséhez kapcsolddé feladatok tartoznak:
a. munkaerd tervezeés, létszamgazdalkodas, munkaerd
biztositas és megtartas,
b. toborzas (belsd/kiilsd),
c. palyaztatas (belsé/kulsé),
d. differencialt kivalasztas (belsd/kilsd),
e. felvétel, munkaviszony létesités, beillesztés,
f. probaidd, dsztdndij.
A kdzszolgalati életpalyan torténd elbérehaladas. A kdvetkezd
szakasz human folyamatai a kdzszolgalatban valé bekertlést
kovet6 iddszakot dlelik fel, a tisztvisel8i munkakdrben rejlé lehe-
téségeket veszi szamba, illetve a karriermenedzsment keretein
belll tamogatott rendszerek tartoznak ide:
a. utanpotlas és karriermenedzsment,
b. tehetséggondozasi, tehetségmenedzsment programok.
A szervezet elhagyasahoz k6t6dé human folyamatok. A harma-
dik szakasz pedig a munkavallalo kilépésével kapcsolatos fel-
adatokat foglalja magaba, amelyek sok esetben a szervezetek
mikbdeését illetéen is fontos visszajelzést adnak a vezetbk sza-
mara. Az alabbi feladatok tartoznak ide:
a. fluktuacié kezelése,
b. kiaramlas tervezés, csoportos létszamleépitések el6ké-
szitése,
c. outplacement (gondoskodd elbocsatas), tartalék-
allomany intézménye.

65 SzABO, 2016

81



Koncepci6 a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvalésitasahoz

A kozszolgalati emberieréforras-aramlas human folyamataban a
bekerlilés szakasza a legmeghatarozobb, hiszen ezen mulik az a sze-
mélyi allomany, ami a tovabbi szakaszok f6szerepldje: rajtuk mulik a
kdzszolgalat miikddésének minésége. Ehhez a szakaszhoz kapcsolodik
a palyaorientacio is.

A bekertilés human folyamatahoz olyan funkciok tartoznak, amelyek
a beosztotti allomany szervezetébe vald belépéséhez és beillesztésé-
hez kapcsolddoé feladatokat foglaljak magukban. Ezek a kovetkez6k:66

1. a munkaerd biztositasa:

a. toborzas (belsé, kilsd),

b. palyaztatas (bels6, kilsd),

c. differencialt kivalasztas (belsd, kils6);
2. felvétel, munkaviszony létesités, beillesztés, allomanyba vétel;
3. a munkaeré megtartasa.

A kdzszolgalatba vald bekerilés a kdzszolgalat mikddésének bazi-
sa. A szakszer( toborzas és kivalasztas a hatékony koézszolgalati ma-
kodés feltételrendszerének az alapja. A szervezetek igy biztositjak sajat
maguk szamara azt a human er6forrast, amely a megfelel6 idében, mi-
néségben és mennyiségben a rendelkezésre all.” Ezen felil, a mun-
kaeré biztositasahoz kapcsolddik a palyaorientacio, ami kiegészitheti a
masik harom feladatot.

Az el6z6ek alapjan, a kdzszolgalati palyaorientacio tehat a stratégiai
alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalati rend-
szermodell részévé valhat, ezen belll az emberieréforras-aramlas,
a kdzszolgalatba valé bekerulés, illetve a munkaeré biztositasanak — to-
borzast kiegészitd — részfeladata lehet.

A palyaorientacio és a kdzszolgalati HR folyamatok kapcsolatat
szemlélteti a 16. szamu abra.

66 SzABO, 2016
67 SzABO, 2016
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16. abra: A palyaorientaci6 és a kbzszolgalati HR folyamatok kapcsolata.
Forras: a szerz6 sajat szerkesztése

4.6 A palyaorientacio és a kdznevelés kapcsolata

A korabbi fejezetekbdl jol lathatd, hogy a palyaorientacié és a palya-
fejlédés mennyire fontos része életiinknek, igy szocializaciénknak is.
A palyaszocializacio a szocializacié azon része, amelynek soran azokat
a viselkedési moédokat, technikakat, értékeket, szerepeket, viszonyu-
lasi modokat sajatitjuk el, amelyekre az adott palya gyakorlasa soran
szUkségunk van.

Szabo Istvan (1994) négy fészakaszra osztotta a szakmai szocializa-
ciot. Az elsd szakaszt a palyaorientacioval, a masodik szakaszt a szak-
mai képzéssel azonositotta. Az els6 szakaszban alakul ki az elkotelezd-
dés, az adott palya irant. A szakmai képzés soran a megfeleld elméleti
és gyakorlati ismeretek elsajatitasa torténik. A szakmai képzés végére
— idealis esetben — az egyén eljut a potencialis palyaérettség szintjé-
re, ami azt jelenti, hogy képessé valik a tanult szakmaban helyt allni.
Aharmadik, a palyakezdés szakasza. Ebben a szakaszban kidertl, hogy
a fiatal tényleg felkészllt-e az adott palyara, tényleg neki valé-e, amit
valasztott. Ha a palyakezdét sikerek érik, akkor varhatjuk, hogy kiala-
kuljon benne a hivatasérzet, a vagy a palyan maradashoz. A negyedik
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a palyavitel szakasza. Ebben a szakaszban mar nem kezd6 az ember,
tisztaban van az adott palya elényos és hatranyos oldalaival.®®

Ezek a szakaszok kétségtelenul érvényesek, azonban nem veszik
figyelembe, a késdbbi valtozas — valtoztatas lehetbségét a palyafejlédés
soran. Hiszen lehetséges, hogy valaki a késébbiek soran, akar egy sike-
res palya utan is kénytelen valtoztatni, akar a személyisége, az érdekl6-
dése, akar a kulsé korilmények valtozasa miatt.

Daheim mutatott ra, hogy a palyaszocializacio kilénb6z6 szakaszai-
ban mas-mas személyek befolyasa a legjelentésebb. A folyamat elején
a csalad, a szul6k szerepe a leglényegesebb, késbébb a tanarok és a
kortarsak befolyasold hatasa is egyre er8sebb lesz, mig a palyakezdés
és a palyavitel soran a szakmai és munkacsoportok, kollégak és felette-
sek szocializacios hatasa valik a legerésebbé ).6°

Szilagyi szerint a palyaorientacié a kézoktatasban egy olyan folya-
mat, amely a tanuld egyéni igényeinek figyelembevételével seqiti a
megfelel6 palya, szakma kivalasztasat a lehetd legszélesebb informaci-
onyujtas révén. Ebben a definicidban megjelenik a folyamat jelleg, mely
altal uj kdvetelmény fogalmazodik meg az iskolai munka szakaszos jel-
legével szemben. Még nagyobb jelentéséggel bir az a megallapitas,
hogy az egész folyamatot a tanuléra mint individuumra kell igazitani.
Ez igazi kihivas lehet a jelenlegi iskolarendszer szamara. Az altalanos
iskolak f6 feladata, hogy a 13-14 éves korosztallyal ismertessék meg a
kllonb6zd szakmacsoportokat és az azok kozotti kulonbsegeket, vala-
mint tamogassak 6ket abban, hogy els6 Iépésben megtalaljak a sza-
mukra legmegfelelébb szakmacsoportot.”®

A palyaorientacio ismeretanyaga egy Uj filozéfiat kdzvetit a fiatalok
szamara, amely révén lehetéve valhat az életpalya-szemiélet elsajatita-
sa, a személyes élet-perspektiva megtervezése iranti igény felkeltése,
valamint az énismereten és a palyaismereten alapuld palyavalasztasi
dontés elbkészitésének fontossaga.

A tudatos palyavalasztast seqiti el a palyaorientacios tevékenység,
amely az iskolai nevelémunka része kell, hogy legyen. A palyaorientacié
folyamatos foglalkozast jelent a tanuldkkal személyi igényeik, esélyeik
alapjan. A palyaorientacios tevékenységet vallalé iskola human szol-
galtatast nyujt tanuldinak, amelyben az individualis elemekre helyezi a

68 SzABO, 1994
69 SzILAGYI, 1993
70 SzILAGYI, 2002
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hangsulyt. A tantestuletnek el kell fogadnia azt a szemléletmddot, hogy
az iskola szolgaltat, a tanar nem itél, hanem tamogat. Ebben az alap-
vetd értekrendben a tanuldk felkészithetbk a sikeres palyavalasztasra.

Ami a kdzszolgalati palyaorientaciét illeti, jelenleg mint életpalya-
lehet6ség csak a rendészet és a honvédelem esetében jelenik meg
frekventaltan a kéztudatban. A rendvédelemben példaul a toborzas leg-
inkabb az iskolakkal torténé kapcsolattartasra fokuszal: a bellgyi palya-
orientaciot szolgalo, fakultacios képzésre jardk, tapasztalatot szereznek
a rendészeti szakma sajatossagairol.

Ezzel szemben a kozigazgatasba vald bekerilés inkabb spontan
folyamatnak mondhat6. E palya valasztasa tébbnyire nem megalapo-
zott és tudatos dontés eredménye és gyakran egyéni tényezdk befo-
lyasoljak (pl. rokonok, baratok példaja), esetenként kényszerpalya vagy
éppen a véletlen mive. Ez a helyzet nem hat pozitivan a kdzszolgalati
emberieréforras-folyamatokra, éppen ezért valt szikségessé a kézigaz-
gatasi palyaorientacios képzés mielébbi bevezetése a kdzépiskolakba.

A palyaorientacios képzés célcsoporija a palyaorientacios képzés-
ben részt vevd tanuldk, valamint a majdani — az uj, gimnaziumi, szak-
gimnaziumi, valaszthatd, kdzismereti targyként oktatott — kbzigazgatasi
ismeretek tantargyat tanul6 didkok. Ezen kivul, a palyaorientacios teve-
kenység célcsoportjanak tekintendd a gimnaziumi, szakgimnaziumi és
a szakkozépiskolai képzésben részt vevd pedagogusok, egyéb tanarok,
oktatok, valamint a kbzigazgatasi szervek, mint leendé munkaadok.

A koézigazgatasi palyaorientacios képzés bevezetése nagyban
hozzajarulhat majd a kompetens és motivalt munkaeré bearamlasahoz
a kdzigazgatasba, ami a minéségi mikodés zaloga. Tekintettel a palya-
orientacios tevékenység specialis célcsoportjara, érdemes a képzést
fakultacio formajaban elinditani.
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5. KONCEPCIONALIS JAVASLATOK A
KOZIGAZGATASI PALYAORIENTACIO
BEVEZETESERE

A bevezetbben emlitett kutatas egyik megallapitasa, hogy a magyar
oktatasi rendszeren belll szlikség van kdzigazgatasi palyaorientaciés
képzés bevezetésére. Ennek azonban szamos feltétele van és a beve-
zetés hosszabb id6ét vesz igénybe.

A kbzigazgatasi palyaorientacio bevezetésének harom célja van:

1. a kdzépiskolas didkok érdeklédésének felkeltése a kdzigazga-
tasi munka irant aszerint, hogy a kézépiskolai tanulmanyok ideje
alatt tudatosan valasszak a 11-12. évfolyamokban a fakultaci-
ot, majd az ott szerzett ismeretekkel elhelyezkedjenek a koz-
igazgatas bizonyos pozicidiban. Ezt a vonalat erdsithetik azok
a fiatalok, akik nem tanulnak tovabb fels6foku intézményekben,
de OKJ tanfolyamokon tovabb mélyitve tudasukat, ezt az iranyt
valasztjak a kézépiskolai tanulmanyok befejezését kovetéen.

2. Afakultacio(k) elvégzését kdvetéen felséfoku tanulmanyaikat az
Nemzeti Kbzszolgalati Egyetemen folytassak tovabb és onnan
fels6foku végzettségli munkavallaloként helyezkedjenek el a
kbzigazgatasban generalistaként.

3. A Kképzés a tanuldk szamara nagyobb ralatast ad az allam mu-
kodésérdl, megismerhetik az intézményeket, azokban jobban
eligazodnak, hatarozottabbak lesznek hivatalos tgyeik intézése
soran (nem csak a kozigazgatasban), és tudatosabb allam-
polgarra valnak. Ezen tul — hosszu tavon — a kbzigazgatas el-
ismertsége és elfogadottsaga is né.

A rendszer bevezetése el6tt fontos meghatarozni azokat az értéke-
ket, amelyeket a kdzigazgatasi palyaorientacios képzéstél elvarhatunk.
Az értékek, elvarasok megfogalmazasa azért is nagyon fontos, mivel
ezek olyan igazodasi pontok, amely a rendszer el6készitésének, be-
vezetésének, és fenntartasanak idészakaban egyarant kiemelten fon-
tosak. Ezekhez igazodhatnak a rendszer kiépit6i, a pedagdgusok, ta-
narok, szakemberek, egyéb kdézrem(kodok, és ehhez lehetne késébb
igazitani a rendszer monitoring alapjait.
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A palyaorientacios munkacsoport kutatasi eredményeibél és az inter-
jualanyok valaszaibodl ezek az értékek egyértelmien meghatarozhatok.
A kutatds soran a megkérdezettek az alabbi elvart értékeket jelolték
meg, melyek két terlletre oszthatdk:

A kézigazgatds egészéhez A palyaorientdcios fakultacios
kapcsolodo értékek, elvarasok képzéshez kapcsolodo értékek,
elvarasok
a kdzigazgatas presztizsének gyakorlatorientalt képzés
novelése,
a kozigazgatasi fluktuacié aranya- készség, képességdfejlesztés
nak csokkentése, kevesebb palya-
elhagyo

az allampolgari ismeretek bdvitése | esetfeldolgozas, esetmegbeszélések

kézigazgatasi, Ugyintézési projekt alapu tanitas
szemléletformalas

kdzszolgalat, mint hivatas elismer- modern modszerekkel tanitani —
tetése, a palya vonzova tétele informatika és multimédias eszk6zok
alkalmazasa

a szakma egyediségének, kuldnle- | gyakorlat és terepmunka

gességeének bemutatasa alkalmazasa

professzionalis munkavégzeés, e-kdzigazgatas és a legfontosabb
profizmus bemutatasa agazati igazgatasok bemutatasa

az életpalya és a folyamatos mindennapokban hasznosithato jogi,
fejlédés hangsulyozasa allampolgari ismeretek tanitasa

altalanos Ugyintézeési tajekozottsag | soft skill-ek fejlesztése a fakultacio
ideje alatt

j6 szinvonalu munkaer® utanpétlas | a tanulasi folyamat tdmogatasa
e-tanulassal
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A kézigazgatds egészéhez A palyaorientacios fakultacios
kapcsolodo értékek, elvarasok képzéshez kapcsolodo értékek,
elvarasok

gyorsabb beilleszkedés, hosszabb a NKE-n tovabbtanulék szamanak
tavu elkotelez6dés novekedése

realis, pozitiv kép kialakitasa a kdz-
igazgatasrol j6 peldakkal, sikerek
bemutatasaval

9. szamu tablazat: A palyaorientacios kutatas alapjan meghatarozott
értékek, elvarasok

Forras: a szerz@ sajat szerkesztése

A fenti értékek, elvart eredmények a kés6bbi bevalas vizsgalatok
szempontjabdl is nagy jelentéséggel birnak.

5.1 Lehetséges motivacidés eszk6zok az iskolak szamara

A kutatas soran a megkérdezett iskolak képviseléinek elmondasa
szerint, egy kdzigazgatasi fakultacio inditasa tobb elénnyel is jarna a
kdzépiskolak szaméara. Eppen ezért olyan feltételeket kell teremteni
szamukra, amelyek 6sztonzik a fakultacidk felvételét a képzési portfoli-
Okba, a gimnaziumok szamara lehetéve kell tenni a képzés elinditasat.
Az interjuk soran tobben jelezték, hogy a képzésekhez felhasznalhato
eszk6zok — példaul szamitogépek, tabletek, laptopok — biztositasa a
fakultacio bevezetését nagyon vonzova tenné az iskolak szamara.
Mivel a hagyomanyos képzési format esetlinkben kiegésziti e-learning
tananyag, ezért az iskolak szamara esetleg laptopok, tabletek biztosita-
sa, vagy nagysebességi internet tamogatasa vonzo lehet.

Amennyiben a képzés sok gyakorlati elemet tartalmaz, az iskolak
szamara nagyon fontos kérdés a gyakorlati lehetéségek, gyakorlati he-
lyek biztositdsa. Amennyiben az érintett kozépiskolak egyuttmikodési
megallapodast kodthetnek a megyei kormanyhivatalokkal vagy polgar-
mesteri hivatalokkal, az gordilékenyebbé teheti szamukra a szervezést,
amely szintén pozitiv a kézigazgatasi fakultacio felvallalasakor.
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Tovabbi motivacios tényezé lehet az oktatasi tevékenység meg-
osztasa a helyi pedagogusok és a kdzigazgatasi szakemberek kdzott.
Azt is elképzelhetbnek tartjuk, hogy — amennyiben az iskola sajat peda-
gogusaval oldja meg a tanitast — a kdzigazgatasi szervek folyamatos
konzultacios, vagy tutoralasi, mentoralasi tevékenységgel jarulnak hoz-
z4 a képzés jobb szinvonalahoz. Ez az iskolak és az érintett pedagogu-
sok szamara minden bizonnyal megnyugtaté megoldast jelentene.

Oszténzd lehet a folyamatos szakmai tamogatas, az érintett kozre-
mikodok tovabbképzése és egy esetlegesen létrehozandd pedagdgiai
szakmai k6z6sség mikodtetése is.

Néhany szoban arrdl is beszéljunk, mi motivalhatja a kdzépiskolai pe-
dagoégusokat arra, hogy egy ilyen tantargy oktatasaba bekapcsolédjanak.

Ma a pedagogusi palyan is nagyon fontos az allandé megujulas,
az innovacio, ujdonsagok befogadasara vald hajlanddsag képessége.
Egy ilyen lehet6séggel a kdzépiskolai tanarok jelent6s Uj ismeretre te-
hetnek szert, javulhat a kapcsolati t6kéjuk, az iskolakban jelenleg elfog-
lalt pozicidjuk er6sddhet, valamint felfrissilhet, megujulhat a modszer-
tani tudasuk is.

5.2 A kozigazgatasi szervek motivacidja

A kutatas soran hasznalt kérddéiv 4.4 és 4.5 kérdése erre a probléma-
korre tért ki. A kdzigazgatasi szervek motivacioja elsésorban az olyan
munkaerd toborzasaban jelenhet meg, akinél a beilleszkedés, betanu-
las, a hivatali nyelv, szaknyelv elsajatitasa, a szervezetrendszer megis-
merése az atlagosnal joval kevesebb idét venne igénybe. Amennyiben
egy palyazo esetleg mar nyari gyakorlaton, vagy énkéntes kdzdsségi
munkaban is részt vett az adott szervezetnél, mindenképpen elényt él-
vezhetne, hiszen a kdzigazgatasi szerv ismerné a jelentkez6 munka-
jat, hozzaallasat, esetleges belsé motivacidit, jovébeni terveit. Az ilyen
munkavallalékat gyorsabb a szervezeti kulturaba és a munkafolyama-
tokba is beilleszteni, egy ilyen képzést végzett palyazo szinte azonnal
érdemi munkat tudna végezni, ndvelve ezzel a szervezet hatékonysa-
gat. Akozeépfoku végzettség, de jol képzett munkatarsak a szervezetek
szamara anyagi megtakaritassal is jarnak. A kbzépfokuak foglalkoztata-
saval megtakaritott bértémeg felhasznalhaté a jobban teljesitd, kvalifi-
kaltabb, szakérté dolgozék jobb megbecstilésére, amely vonzé minta
lehet a fiatalok szamara is.
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A kozigazgatasi szervezetek szorosabb kapcsolata a képzé intézme-
nyekkel kialakulhat a pedagdégusok tdmogatasa, mentoralasa kapcsan,
esetleg kbzigazgatasi szakember oktatdk biztositasaval is.

Az NKE képzéseibdl kikertls és palyazé jeldltek alkalmazasa is sza-
mos elénnyel jarhat. Ha a jelolt a kdzépiskolaban mar kbzigazgatasi
palyaorientacios képzésben vett részt, majd tudasat bévitette az egye-
temen, a jeldltekkel a munkaltatd biztosan magasan képzett tisztvisel6-
hoéz jut. Ha a szoban forgo jeldlt a kdzigazgatasban eltoltétt szakmai
gyakorlatokkal is rendelkezik, akkor a szervezet minden bizonnyal meg-
takaritotta a beillesztéssel, betanitassal jaro els6 néhany hénapot.

A kozigazgatast motivalhatja az is, hogy a képzés megismerése és
népszerlisége esetén a kozigazgatas kozelebb kerilhet a fiatal gene-
raciohoz, nagyobb lesz a szakma ismertsége és elismertsége, n6 az
elfogadottsaga. Ne feledkezziink meg arrél sem, hogy hosszabb tavon
csokkenne a fluktuacié, vagy a fiatalok elvandorlasa a versenyszféraba.

Természetesen fontos megemlitenlink, hogy a folyamatot szikséges
beépiteni az integralt HR szolgaltatasok kézszolgalati rendszerébe.

A kozigazgatasban jelenleg is szamos olyan nagy tapasztalattal
rendelkezd munkatars van, akik a kdzszolgalati képzési rendszerben
oktatoként kdzremikodnek. Akar ennek a kdrnek a bevonasaval, akar
Ujabb, a pedagdgia, az oktatas irant érdekl6dék bevonasaval biztositani
lehet a kdzigazgatasi szakemberek bevonasat a palyaorientacios kép-
zésbe. Ez egyrészt szakmai elismerést, masrészt latokor szélesitést,
Uj — els6sorban pedagdgiai, modszertani — ismeretek megszerzését és
presztizsndévekedést is jelenthet szamukra.

Tovabbi elbny lehet a kdzigazgatas szamara, ha a kivalasztas so-
ran a munkakor betdltéséhez elbirt szakmai végzettséggel, szakkép-
zettséggel, szakképesitéssel, tapasztalattal, képességgel egyforman
rendelkezd jeldltek esetén elényben részesithetné azt a palyazot, aki
kdzigazgatasi fakultacidos képzésben vett részt.

5.3 A tanuldk motivacidja
Atanulok szamos kils6 és belsdé motivacioval rendelkezhetnek a palya-
valasztas soran. A koncepcio keretében csupan a kdzigazgatasi palya-

orientacios képzések valasztasaval és a tovabbtanulassal kapcsolatos
motivaciokrol beszélink.
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A kozépiskolas diakok tébb szempontot is figyelembe vehetnek a
fakultacio kivalasztasanal. llyen lehet példaul a gyorsabb elhelyezke-
dés, amennyiben nem tanul tovabb. Vonzé lehet az allam mint munkal-
taté altal nyujtott biztonsagos foglalkoztatas ténye. Amennyiben gyakor-
lati id6t is toltenek egy-egy kbzigazgatasi szervezetnél, a munkahelyre
valo bejutas esélye még nagyobb lehet. A biztos, gyors munkalehetéség
nagyon vonzo egy fiatal, palyaja kezdetén all6 tanulé szamara.

Ne feledkezzink meg azokrél a diakokrol sem, akik az NKE-n foly-
tatnak a tanulmanyaikat, amennyiben a képzés elnyerte a tetszésuket.
Ha a rendészeti palyaorientaciohoz hasonldéan tanulmanyi versenye-
ket szerveznénk szamukra, akkor az itt megszerezhetd plusz felvételi
pontok nagyon vonzdéak lehetnének a fiatalok szamara. Az emelt szint(
érettségi lehetésége a tantargy keretében szintén hasonlé vonzerét és
plusz pontokat jelenthetnek a felvételiz6knek.

Az elbkészités, a képzés és a kdzszolgalat erbteljesebb és pozitiv
PR-ja az érdekl6dés felkeltése mellett kell§ belsé motivaciot is tud ger-
jeszteni a leend6 tanulokban és hallgatokban. Ha sok informacioét hall
a témardl vagy a terlletrdl, el6bb-utébb belsd igénye lesz, hogy meg-
ismerje a kozszolgalatot. Ha az &ltalanos informaciok mellé érdekes
programokat tudunk tarsitani, vagy olyan helyeken — pl. fesztivalokon —
tobbszdr is jelen tudunk lenni, ahol kilén eréfeszités nélkil is rabukkan
az informacidkra, akkor valdszinl, hogy a belsé késztetés sokkal eré-
sebb lesz.
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5.4 A feltételek megteremtése, elokészité szakasz

Az el6készitési tevékenység az alabbi 1épésekbdl all:

17. abra: A pélyaorientacios képzés el6készité szakaszanak lépései

Forras: a szerz@ sajat szerkesztése

5.4.1. A kerettanterv tervezet kidolgozasa, majd a kerettanterv
bevezetése’’

A kerettanterv kidolgozasa az elsé Iényeges Iépés ahhoz, hogy a ko-
zépiskolai kinalatba bekerilhessen a kdzigazgatasi palyaorientacios
képzés. A kerettanterv kidolgozasanal — a megalapoz6 kutatas eredmé-
nyeinek figyelembe vételével - az alabbi szempontokat kell figyelembe
venni:

71 A koncepcio jelen fejezete Stréhli-Klotz Georgina Javaslat - A kdzigazgatasi
ismeretek tantargy kerettanterve a kozépiskolak 11-12. évfolyamai szamara
cimi, KOFOP-2.1.5.-VEKOP-16 projekt keretében készitett dokumentum tar-
tama alapjan készllt.
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Olyan tanmenet kidolgozasa szikséges, amely nem csak az
elméleti alapokat rakja le, de nagy figyelmet fordit a munkal-
tatd szervezetek igényeire is, vagyis a képzésnek gyakorlat-
orientaltnak kell lennie.

A ,hagyomanyos” oktatads mellett jelenjenek meg az 6nismeret-
tel, emberismerettel, dnfejlesztéssel, problémamegoldassal, az
informacidkereséssel, analitikaval, hivatali nyelvezettel, egyutt-
mikodéssel, fogalmazasi és értelmezési képességek fejleszté-
sével kapcsolatos tevékenységek is.

A tandrai tevékenységeket egészitse ki e-learning tananyag,
amely végig kiséri a 12. évfolyam egészét.

Az e-learning tananyag épitsen a projektmunkara, kdsse 6ssze
az elméletet és a gyakorlatot, valamint tartalmazzon olyan ele-
meket, amely az érintett tanuloi célcsoport — a ,Z generacio” —
igényeihez igazodva erdsitik az IKT kompetenciakat.

A kézigazgatéasi ismeretek kbzismereti, valaszthatd érettségi
tantargy tébboldalu kézigazgatasi ismeretet és miveltséget koz-
vetitsen, valamint komplex médon segitse a diakok jogkovetd,
a tarsadalomért, a kisebb kdzossegert feleldsséggel bird és a
tarsadalom életében felelésséget vallalé allampolgarra valasat.
A tantargy célja legyen, hogy kialakuljon a diakokban a ko&z-
Ugyek iranti érdeklédés, valamint a fakultacio elésegitse a dia-
kok magabiztos tajékozodasat a kbzigazgatasi szervek kdrében,
kiilonos tekintettel a terlleti kozigazgatasi szervek és a helyi 6n-
kormanyzatok vonatkozasaban. A képzés soran szerzett elmé-
leti és gyakorlati ismeretek segitsék elbé az egyes konkrét Ugyek
eredményesebb elintézését, ezaltal is hozzajarulva a diakok 6n-
bizalmanak erdsitéséhez és sikeréiményéhez. A képzés ezaltal
jOl kiegésziti az iskolai alapmiveltséggel megszerzett altalanos
ismereteket, valamint arnyalja, tovabb gazdagitja azokat.

A tantargy mutassa be az allam midkodését, a hatalmi agak
megosztasat, az alapvetd emberi és allampolgari jogokat, a
jogrendszer mikodéséhez kapcsolodd legfontosabb elveket
és szabalyokat. Ezentul engedjen bepillantast az Eurdpai Unid
mikoddésébe, mutassa be azokat a szempontokat és indokokat,
amelyek az Eurdpai Unio létrehozasahoz vezettek.
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v

A diakok életkorahoz igazodva, érdeklédésuk fenntartdsa mel-
lett vegye sorra azokat a legfontosabb kézigazgatasi Ugyeket
(adozas, vallalkozas inditasa, igazolvanyok beszerzése), ame-
lyekkel mindennapi életikben talalkozhatnak.

Nagyon fontos, hogy a gyakorlatiassag elvét koévetve adjunk
lehetéséget ezen ligyek egyéni vagy kiscsoportos projektmunka
keretében torténd feldolgozasara, ezaltal is erésitve élménysze-
riséguket, kdzelebb hozva a kézigazgatas mindennapi mikodé-
sét a diakok életéhez.

A kbzigazgatasi ismeretek tanulasi-tanitasi médszerét illetéen a
kovetkezokre kell tekintettel lenni: a kozugyekben vald részvétel
megkivanja a kreativ, 6nallé kritikai gondolkodas, az elemz§
képesség és a vitakultura fejlesztését. Szerepet kell vallalnia a
diakok szocialis kompetenciainak, viselkedésének — beszéd-,
vita- és dontési, egyuttmikddési készseégenek — erdsitésében.
Afelel6sség, az 6nalld cselekvés, a megbizhatdsag, a kdlcsénds
elfogadas elsajatitasat hatékonyan tdmogathatjak az e tantargy
keretében alkalmazasra kerulé, a tanuldk tevékeny részvételére
épitd tanitas- és tanulasszervezési eljarasok. Hozza kell segite-
ni a fiatalokat ahhoz, hogy képessé valjanak érzelmeik hiteles
kifejezésére, a masok helyzetébe torténé beleélés képességé-
nek, az empatianak a fejlesztésére, a kdlcsénds elfogadasra.
A segitd magatartas szamos olyan képességet igényel és fej-
leszt is egyuttal (egyUttérzés, egylttmikodés, problémamegol-
das, 6nkéntes feladatvallalas és megvalositas), amelyek gya-
korlasa elengedhetetlen a tudatos, felel6s allampolgari léthez,
valamint a késébbi kdzigazgatasi munkahoz.

A kozigazgatasi ismeretek tantargy sajatos nevelési-fejlesztési céljai
és kovetelményei, amelyek minden tematikai egységben érvényesithe-
ték, a kovetkezok:

v

v

94

az allamhoz és az A&llampolgarsaghoz kapcsolédd alapvetd
fogalmak megismerése, az allam mikddésének elsajatitasa;

az allampolgarsag értékének és jelentéségének elfogadasa és
az ezzel jard jogok és kotelezettségek elsajatitasa;

a tarsadalmi felel6sségvallalas és a tudatos allampolgari cselek-
vés elveinek elsajatitasa;
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a tarsadalmi egyuttélés és egyuttmikodeés irott és iratlan sza-
balyainak — erkodlcs, jog, szokas, illem — ért6 ismerete, az erre
iranyulo készségek fejlesztése és a tarsadalmi gyakorlatba tor-
ténd atultetése, alkalmazasa;

a kézigazgatas iranti kivancsisag, érdeklédés felkeltése;

az aktiv, segitbkész allampolgarra vonatkozé magatartasmintak
megerdsitése;

tudatos és a kdzjé irant elkotelezett allampolgarsagra nevelés.

Az egyes tematikai egységekhez kapcsolhato (a tartalmi elemekhez
szorosabban kot6d6) nevelési-fejlesztési célok, kovetelmények:

v
v

v

\
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az Alaptorvény strukturajanak, alapelveinek értelmezése;

a tarsadalmi felelésségvallalas  értelmezése és
megtapasztalasa;

az emberi, allampolgari jogok, illetve ezek korlatozasanak
szabalyai;

az allamigazgatasi szervek mikddésének, a kdzszolgalatban
dolgozdk mindennapi tevékenységeinek megismerése;

az Eurépai Unio felépitésének, szerveinek, tagallamainak
ismerete;

az Eurdpai Unié mikodésének ismerete;

az 6nkormanyzati rendszer felépitése és mikodésének elvei;
informacidok Magyarorszag allamigazgatasanak fejlédésérol;

a civil szervezetek mikodésének megismerése;

az alapvet6 allami funkcidkban valo eligazodas.

A kbzigazgatasi ismeretek modszertani sajatossaga az a kdlcsdnha-
tas, amely a tanitas személyességeben és a tarsadalmi gyakorlathoz
valé kdzelségben jelenik meg. Szemlélete szorosan kotédik az aktualis
kdzigazgatasi helyzethez, gyakorlathoz, illetve a didkok tarsadalmi ta-
pasztalataihoz. Ebbél kdvetkez6en szamos életszerli kompetenciafej-
lesztd feladatot, esetelemzést, gy(jtést szilkséges a targy tanitasahoz
kapcsolni.

Az alabbi kerettanterv tervezet a 11-12. évfolyamokra kertilt kidolgo-
zasra 0sszesen 134 6ra idétartamban, amely optimalisan a tantargy heti
két draban torténd tanitasat teszi lehetévé.
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11. évfolyam

Tematikai egység

Orakeret

1. Az allam miikodése .
24 6ra

El6zetes tudas

Korabbi torténelmi ismeretek az allamformakrol, az allam
mikodéseérdl, a kilonbo6z6 idészakokban létez6 tarsadalmi
rendrdl, normakrol és erkolcsrél. Kozvetett tapasztalatok a
szul6ktol és kilonféle forrasokbol az egyén és kdzosség
korra jellemzé viszonyrendszerérél. Személyes tapasztala-
tok, benyomasok a magyar tarsadalomrol, az allamszervezet
mindennapi mikddésérdl.

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

A magyarorszagi kdzigazgatas elmult évszazados torténeté-
nek és az Alaptorvény jogrendre vonatkozo lényegi meghata-
rozasainak megismerése. Az allam mikodése, az allampol-
garsag, az alapvetd jogok és kotelezettségek megismerése.
Az ezekkel kapcsolatos elézetes tudas megerésitése,
szintetizalasa, a kapcsolddo fogalmak, a szakmai székincs
bévitése, konzekvens hasznalatara szoktatas, tovabba a
rendszerezd készség megerdsitése.

Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

1.1. Az allam fogalma és nemzetpolitika

A magyar allam és kézigazgatas meghatérozo jellemzéi
az elmult évszazadban. Hazank kdzigazgatasi rendsze-
rének kialakulasa (k6zponti, terlleti kozigazgatas), fébb
allomasai a rendszervaltastol napjainkig. Az allamformak
és hatasuk az allamigazgatas strukturajara.

Az allam, allampolgarsag fogalma, a hatalommeg-
osztas elve. A tdrvényhozéi, igazsagszolgaltatasi és
végrehajté hatalmi ag kulénbségei és egymashoz valo
viszonyuk.

Az orszaggyllés, a kormany, a kdztarsasagi elnok, az
alkotmanybirdsag és mas birésagok, az Ugyészség, az
alapvetd jogok biztosa, valamint az énkormanyzatok
helye, szerepe, rendeltetése.

Ajogrend fogalma, a jogrendszer lényege, az alapvet6
jogagak és rendeltetésuk.

A jogalkotas rendje, a jogszabalyi hierarchia Iényege.

Projektmunka: az dllamigazgatas mikddési mechaniz-
musainak bemutatésa

Torténelem, tarsadalmi
és allampolgari
ismeretek:
tarsadalomtorténeti
elemek a magyar
torténelemben.

Féldrajz:
Magyarorszag és a
Karpat-medence
foldrajzi, geopolitikai
elhelyezkedése.
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Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

1.2. Az allampolgarsag fogalma

Az alapveté emberi jogok. Kildnbség az emberi és az
allampolgari jogok kézétt. Az allampolgarsag fogalma,

a hozza kapcsolddo jogok és kotelezettségek. Kiala-
kulasanak jellemzéi és valtozasai. A rendszervaltas, az
Eurépai Unid szabalyozasanak hatasa az allampolgarok
jogaira és kotelezettségeire. Az atipikus allampolgarsagi
formak és lehet6ségek megismerése (kettds allampol-
gar, bevandorld, menedékkérd stb.). Egyéni és kdzdsse-
gi jogok, allampolgari kételességek (ENSZ Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata, az Alaptdrvény alapvetései).

Esettanulmany, szituacios feladatok: jogok és kotele-
zettségek érvényesulése konkrét eset alapjan.

Térténelem, tarsadalmi
és allampolgari
ismeretek:

a tudomany és a
honvédelem megitélése.

1.3. Allampolgari jogok és kitelezettségek

Tarsadalmi felelésségvallalas az allampolgarok részérél.
Allampolgari jogok, lehetéségek és kotelezettségek. Az
allampolgarsag gazdasagi, piaci és politikai kapcsoloda-
sainak bemutatasa. Az allampolgarok eszkozei, lehetd-
ségei véleményuk kifejezésére. Az egyesiilet, a part és a
népszavazas bemutatasa.

Projektmunka és szituaciés feladatok: a tarsadalmi fele-
I6sségvallalas lehetdsége, a valasztasok lebonyolitasa,

egyesllet alapitasa, népszavazas kezdeményezése.

Allampolgéarsag és
nemzeti érzés, egyenld
banasmad, tolerancia,
az egyduttélés erkolcsi
problémai.

1.4. Informacioébiztonsag és adatvédelem

Az informacioé szerepe az allami mikodésben és ellenér-
zésében. Informaciobiztonsag és adatvédelem, kilénos
tekintettel a személyes adatok védelmére. A kdzérdeki
és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése, kozzé-
tétele. A szamitdégépes rendszerek védelme, a felhasz-
nalok azonositasa, hekkelés és kdvetkezményei.

Etika:
Jogok és kotelességek.
Erkolcs és politika.

Kulcsfogalmak/ fogalmak

Erkolcs, jog, politika, allam, allampolgarsag, valasztas,
népszavazas, kdzszolgalat, allamigazgatas, informaci-
Obiztonsag, adatvédelem, nemzetpolitika.
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Tematikai egység

2. A kézigazgatas feladatai, avagy mit
csinalnak a kézszolgak?

Orakeret:
24 6ra

El6zetes tudas

médiumokbol, egyéb forrasokbal.

A kdzigazgatasi Ugyintézés kapcsan szerzett személyes ta-
pasztalatok. Kdzvetett tapasztalatok a szlil6kt6l és kildnféle

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

feldolgozasa soran.

A kozigazgatasi szervek felépitése és felel6sségi koreinek,
szerepének, feladatainak megismerése. Megismerkedés az
iranyitasi feladatokkal, valamint a hattérintézmények szere-
pével és mikodésuk rendszerével. A tanulok sokoldalisa-
ganak és egyuttmikodési készségének fejlesztése a témak

Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

2.1 A kézigazgatés rendszere: felépitése és a
kézszolgélati tisztviselbk

A kdzszolgalat rendszere és jellemzéi, a kdzponti és
teruleti szervek munkajanak megismerése, valamint fe-
lel6sségi koreik meghatarozasa. A szervek rendeltetése,
szerepe, egymashoz valé viszonyuk megismerése.

A kozigazgatas feladatainak, ligytipusainak meg-
ismerése, a kdzigazgatas Ugyfelei. A kozszolgalat és a
tisztvisel6k életének, munkajanak megismerése. Koz-
szolgalati életpalya. Magyar Kormanytisztvisel6i Kar
Hivatasetikai Kodexe, hivatasetikai alapelvek.

Projektmunka: kiscsoportos projektmunka: szituacios és
kommunikacios, 6nismereti feladatok.

Toérténelem, tarsadalmi
és allampolgari
ismeretek:

XX-XXI. szazadi
tarsadalomtorténet; a
jogalkoto és a végrehajto
hatalom.

Féldrajz: Magyarorszag
kdzigazgatasi tagozoda-
sa napjainkban.

2.2. Kilbnbségek a magéanszférahoz képest - Mit latunk
a kézigazgatasbol?

A maganszféra mikodési elvei a kozszféraval szemben.
A két terllet miikodési elveinek kilonbségei és hasonlo-
saga. Céljaik, eszkozeik és miikddési mechanizmusaik.
Az allami mikddés hatasa a maganszféra miikddésére,
valamint a maganszféra és a gazdasagi tényez6k hatasa
az allami mikodésre. Az ok-okozati viszonyok és jellem-
z8k megismerése.

Projektmunka: a nagyvallalatok és az allam kapcsolata.

98




Koncepcio a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvaldsitasahoz

Ismeretek/fejlesztési feladatok Kapcsolodasi pontok

2.3. Szociolégia - a kézigazgatas és a tarsadalmi

csoportok

A jelenlegi dllamszervezet kialakulasanak okai, fejlédé-
sének fébb allomasai. A tarsadalmi csoportok szervezé-
désének hatasa az allamszervezet kialakulasara, fejl6-
désére és valtozasara. A kérnyezet, a tarsadalom és a
technoldgia fejl6désének hatasai az allam mikddésére.

Kulcsfogalmak/ fogalmak

Kozszolgalat, allamigazgatas, kdzszolgalati tisztviseld,
kozponti kdozigazgatas, allami tisztviseld, terlleti
kozigazgatas, kozszféra, maganszféra, kozszolgalati
életpalya, tarsadalom, tarsadalmi csoportok.

Tematikai egység 3. Mit csinal az 6nkormanyzat? ?zraéI:(;ret
El6zetes tudas Kozvetlen és kozvetett mddon szerzett egyéni tapasztalatok a

helyi 6nkormanyzatok napi mikddéseérél, az allampolgarokkal
kapcsolatos eljarasairdl. A helyi és az orszagos média aktualis
tudodsitasai alapjan szerzett informaciok.

A tematikai egység | A helyi 6nkormanyzatok feladatainak és miikodésének meg-
nevelési-fejlesztési | ismerése, kilonds tekintettel a helyben intézhetd lgyekre, az
céljai onkormanyzatok mikédésében meghatarozo szereplSkre,

valamint a kérnyezeti sajatossagokra.

Ismeretek/fejlesztési feladatok Kapcsolodasi pontok

3.1. Az énkormanyzati rendszer kialakulasanak okai

Az onkormanyzati rendszer kialakulasa, fejlédése és Torténelem, tarsadalmi és
valtozasanak fébb allomasai egészen napjainkig. Az allampolgari ismeretek:
onkormanyzatok illeszkedése a kdzszolgalat rendsze- a politikai hatalom torté-

réhez. A polgarmester, a jegyzd és a képvisel6-testilet | nelmi formai.

munkaja és funkcidja.

Szituacios jatékok: hogyan mikddik az dnkormanyzat?
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Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

3.2. Az énkormanyzat feladatai, miik6dése

Az allamigazgatas és az dnkormanyzat feladatmegosz-
tasanak elvei, valtozasai. A feladatrendszer valtozasa-
nak okai, hatasai a mindennapi életre. A kdrnyezet, a
gazdasag, a tarsadalom és a technolégia fejlédésének
hatasai az 6nkormanyzat feladatrendszerére és miko-
désére. Az 6nkormanyzat szerepe a teleptilések életé-
ben.

Kulcsfogalmak/ fogalmak képviselé-testillet.

Onkormanyzat, telepiilés, jegyzd, polgarmester,

Tematikai egység 4. Magyarorszag az Eurépai Uniéban 102|'a6IT:ret:
El6zetes tudas Az Eurdpai Unidval kapcsolatos tarsadalmi ismeretek.

El6zetes, tandran szerzett ismeretek. A helyi és az orszagos
média aktualis tuddsitasai alapjan szerzett informaciok.

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

Atfogé ismeretek az Eurdpai Unié legfontosabb intézménye-
irél és mikoédeésérdl, az unids intézmények és a tagallamok
kapcsolata. A f6bb uniés miikddési elvek és politikak bemu-
tatasa, valamint Magyarorszag helye és szerepe az Eurdpai

Uniéban.

Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

4.1. Az EU létrehozasanak okai és keretei

Azon politikai, gazdasagi, tarsadalmi tényezdk megisme-
rése, amelyek az EU létrejottében szerepet jatszottak.
Az EU kialakitasanak elvei, fébb allomasai és létrehoza-
sanak célja, jovébeni fejlédésének f6bb iranyvonalai. A
tagallamok szerepe és részvétele az EU mikodésében.
Az eurd. A tagallami és az EU-s jogrendszer kdlcsénha-
tasai és hatasvonalai.

Térténelem, tarsadalmi
és allampolgari
ismeretek: az |. és a

II. vilaghaboru okai és
kovetkezményei, az
Eurdpai Unidval kapcso-
latos alapismeretek.
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Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

4.2. Az EU felépitése és miikédése

Az EU rendeltetése, 0sszetétele, alapvetd feladatai,
szervezeti és szakterlleti tagozdédasa. Az egyes funkciok
és intézmények munkadja, a folyamatok kélcsénhatasai
és az egyes tagallamokra gyakorolt hatasai. A tagalla-
mok szerepvallalasa, jogai és kotelezettségei az EU-
ban. Az érdekérvényesit6 tevékenység hatasa az Euré-
pai Unié mikddésére.

Szituacios gyakorlat: az EU mikddésének és dontésho-
zatali rendjének, valamint az érdekérvényesitd tevékeny-
ség hatasanak és funkciéjanak bemutatasa.

4.3. Az EU hatasa Magyarorszag mindennapjaira

Magyarorszag az EU-ban. Csatlakozasanak okai, saja-
tossagai. Az Eurdpai Unié hatasa a mindennapi életre.
Magyarorszag helyzete az Eurépai Unidban, szerepval-

lalasa.

Eurépai Unio, Eurdpai Bizottsag, Eurdpai Tanacs,

Kulcsfogalmak/ fogalmak | Eurépai Unié Tanacsa, Eurdpai Parlament, tagallam,

euro, érdekérvényesités.

12. évfolyam

Tematikai egység

1. Mindennapi életiink kapcsolata a Orakeret
kozigazgatassal 44 6ra

El6zetes tudas

Mindennapi tapasztalatok a kézigazgatasi ugyintézéssel
kapcsolatban. Okmanyirodaban, kormanyablakban torténé
igazolvany, utlevél vagy egyéb okmany megszerzésével
kapcsolatos kdzvetlen tapasztalatok.

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

A mindennapi életben leggyakrabban eléfordulé tigyeken
keresztiil bemutatni a kdzigazgatas miikodését, ezen gyakor-
lati tapasztalatok alapjan altalanos, a kozigazgatas egészére
vonatkozo kovetkeztetések levonasa.
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Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolédasi pontok

1.1. Munkavéllalasi tigyek

A munkavallalas és az ahhoz kapcsolodé tgyintézeés.
Munkakeresés és felkészilés a munkahelyi kérnyezetre.
A munkaltaté részérdl szilkséges adatszolgaltatas és a
felvételhez kapcsolodé feladatok és kotelezettségek.

A foglalkoztatott részérél sziikséges feladatok és kotele-
zettségek. Atipikus foglalkoztatas, a munkanélkiliséghez
kapcsolédo lgyintézés és juttatasok. A szocialis ellato-
rendszer kialakulasa, célja és gyakorlati mikddése.

Projektmunka: Munkakeresés, kivalasztasi és munka-
vallalashoz kapcsolddo feladatok elvégzése, erkolcsi
bizonyitvany beszerzése.

Féldrajz: hazank
foéldrajzi jellemzdi,
jellegzetességei.

1.2. Vallalkozasi ligyek

A vallalkozas inditasanak feltételei és az ahhoz kapcso-
16d06 feladatok, adminisztrativ Ugyek elvégzése. Addzas
és foglalkoztatas a vallalkozasban. Az egyes foglalkoz-
tatasi formak elényei hatranyai. Vallalkozasi formak és
az azokhoz kapcsolddo feltételek és kotelezettségek.

A vallalkozoi és a munkaviszony kozotti kildnbségek.
Palyazati rendszerek és az azokhoz kapcsolddo elméleti
és gyakorlati ismeretek.

Projektmunka: palyazatiras, vallalkozas elinditasa.

1.3 Kbzpénziigyeink

Az allami koltségvetés mikodésének alapelvei, a kolt-
ségvetési tervezés, az allami bevételek és kiadasok
alakulasa, allamadoéssag. Az allami bevételek felhaszna-
lasa, a kiadasok szerkezete és a kozfeladatok finanszi-
rozasanak rendszere.

1.4 Adéiigyek

Az adoérendszer kialakulasanak torténete, tarsadalmi,
gazdasagi hattere. Az allami feladatok és az adérend-
szer 0sszefliggései. Az egyes addnemek fogalma,
funkciodja. A NAV rendeltetése, helye, szerepe, feladatai,
eszkdzei, valamint miikodési rendje. A NAV kettés jogal-
lasa.

Projektmunka: addbevallas elkészitése, tgyintézés az
addhivatalban.

Toérténelem, tarsa-
dalmi és allampolgéari
ismeretek: az ado, mint
az allami kiadasok fede-
zete az egyes torténelmi
korszakokban.
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Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

1.5 Egészséqligyi és szocialis ligyek

A szocialis ellatérendszer, illetve a tarsadalombiztositasi
és az egészségulgyi rendszer mikoddése, funkcidja. Az
allami gondoskodas formainak kialakulasa, fébb valto-
zasai. Atarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasa a
szocialis ellatérendszerre és annak hatasa a tarsadalmi,
gazdasagi folyamatokra.

Térténelem, tarsadalmi
és allampolgari
ismeretek: az allami
beavatkozas médja és
mértéke a kiilonbozé ko-
rokban és allamokban, a
szocialis halé kiépulése.

1.6 Rendészeti ligyek

A rendvédelmi szervek tipusai, valamint a rend6rség
rendeltetése, Osszetétele, feladatai. A szabalysértési és
biintetbeljaras elklilonitése. Blintetések és birsagok.

Kulcsfogalmak/ fogalmak

Munkajog, munkaviszony, munkaszerzédés, szabad-
sag, munkaidd, juttatasok, atipikus foglalkoztatas,
munkanélkuli ellatas, kozmunka, egyéni vallalkozas,
bt., kft., jarulék, afa, szocialis ellatérendszer, adod,
adobevallas, NAV, adérendszer, Rendérség, biintets-
eljaras, szabalysértés, blincselekmény.

Tematikai egység

2. Civil szervezetek miikodése

Orakeret
18 ora

El6zetes tudas

médiumokbdl, egyéb forrasokbal.

Mindennapi tapasztalatok a civil szervezetek miikodésével
kapcsolatban. Kozvetett tapasztalatok a sztil6ktél és kilonféle

A tematikai egység
nevelési-fejlesztési
céljai

megismerése.

A tarsadalmi 6nszervez&dés alapvetd formainak megisme-
rése, a kilonféle civil szervezetek jellemz&inek, mikodési
sajatossagainak ismerete. A civil szervezetek tarsadalmi
szerepének, céljanak és mikodésének, illetve f6bb tipusainak

Ismeretek/fejlesztési feladatok

Kapcsolodasi pontok

2.1. Civil szervezetek rendszere és funkcioi

A civil szervezetek létrehozasanak célja és mikddésé-
nek keretfeltételei. A civil szervezetek szerepe a tarsa-
dalmi feladatok ellatasaban. A civil szervezetek tipusai,
létrehozasuk feltételei és mikddésikre vonatkozé leg-
fontosabb szabalyok.

Térténelem, tarsadalmi
és allampolgéari
ismeretek: az allam és
mikddése, allampolgari
jogok-kotelességek.
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Ismeretek/fejlesztési feladatok Kapcsolédasi pontok

2.2 Civil szervezetek egylittmiikédése az allammal és a
kbzszolgalattal

A civil szervezetek egylttmikodése az dllammal, ennek | Etika, filozofia: az erkélcs

jellemzé teruletei. Az allami funkcidk kiegészitése és és jog viszonya.

segitése, az egyuttmiikddés formai és lehetdségei. Ha-

tékonysag és eredményesség. A civil szektor tarsadal- Lokalizacio és énrendel-

mi-gazdasagi szerepe, a szektor mikodése, funkcioja. kezés. A jov6 nemzedé-
kek jogai.

Civil szervezet, szakpolitika, nem-kormanyzati szerve-

Kulcsfogalmak/ fogalmak zetek, tarsadalmi részvétel.

A fenti célok megvaldsitasa, a kerettanterv jogszabalyban torté-
né megjelenésének idbéigénye, valamint a részletes tanterv, tematika
kidolgozasa tobb idét vesz igénybe, ezért ugy latjuk, hogy a tantargy
legkorabban a 2019/20-as tanévben jelenhet meg a kézépiskolai okta-
tasi rendszerben.

5.4.2. A tananyagok elkészitése

Az elvégzett kutatas tapasztalatai alapjan indokolt a képzés sikeres
megvaldsitasahoz tankdnyvet és munkaflizetet késziteni. A tanulok
eletkori sajatossagaihoz, tanulasi igényeihez igazodd e-learning tan-
anyagot is érdemes kifejleszteni.

A fakultacios képzésben oktatd tanarok szamara pedagogiai é€s
szakmai modszertani anyagokat szikséges kidolgozni. Az dsszedllitott
moddszertani csomagra épulve az érintettek szamara célszer( tovabb-
képzéseket, workshopokokat tartani.

A fenti tartalommal rendelkezé tananyagokat oktatas-modszertani és
kdzigazgatasi szakértbknek kézosen célszerli megirniuk, hogy a szak-
maisag, és a feldolgozhatdsag, kdzérthetéség, befogadhatésag a fiatal
diakok szamara egyarant biztositva legyen.

A tananyagok megirasa soran javasoljuk, hogy a szerz6k kivalasz-
tdsa és a tananyagok megirasa kulonos gonddal torténjen. Fontos,
hogy a tananyagok minésége magas szinvonalu legyen, ugyanakkor
ne legyen akadémikus, joghallgatoknak sz6l6, nehezen értelmezhet6,
bonyolult mondatszerkezetekkel megirt, vagy csupan a jogszabalyok
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szOvegét beidézd. A ceélcsoportunk figyelmét egy ilyen tartalmu tan-
konyv valészinlileg nem kotné le, a bonyolult fogalmazas pedig elvenné
a kedvuket a tanulastol. A tankdnyv tartalmazzon sok abrat, érdekes
informacidkat, jol szerkesztett, szell6s, jol tagolt fejezeteket, mutassa
be az 6sszefliiggéseket akar rajzokkal, gondolattérképekkel, tanulast
tamogatoé egyéb abrakkal. A jogi kifejezéseket ugy prébalja megmutatni,
hogy az kénnyen értelmezheté legyen a fiatalok szamara. A tantargynak
a fels6foku tanulmanyokhoz is kedvet kell csinalnia.

A tananyagban alljon rendelkezésre sok olyan feladat, amelynek a
célja, hogy maga a tanulé jarjon utana az informaciénak, legyen része-
se a kutatd munkanak és a tanmenetnek. A munkaflizetek ne a tan-
konyvet kérdezzék vissza, sokkal inkabb az egyéni latasmod, 6nalld
vélemény kialakulasara 6sztondzze, tamogassa a megértést, a sajat
élményeket, legyen benne sok projektfeladat, vagy csoportos tevekeny-
ség, mert ezek mind fejlesztik a kdzigazgatasi munkahoz sziikséges
alapkompetenciakat.

Az o6rai munkat egészitse ki az e-learning tananyag, mely abban
segitse a tanuldt, hogy magabiztosan tdjékozodjon a kdzigazgatas
szervezetében, hogy képes legyen 6nalléan beadvanyokat, egyszer(
iratokat megfogalmazni, jartassagot szerezzen az informaciokeresés-
ben és -feldolgozasban, azok értelmezésében. Tamogassa a projekt-
alapu mikdodést és a csoportos tevékenységeket.

A tanul6 ismerje fel, hogy a kurzuson szerzett tudas a mindennapi
életet — és az allampolgarként valé miikodést is — tamogatja, amely
altal egyszeriibb a vilagban valo eligazodas, a szerzett képessegekkel
magabiztosabba valnak mindennapi Ugyeik intézésében is. Javasoljuk
tovabba, hogy a gyakorlati megkdzelités miatt a 11. évfolyamot kévetd-
en legalabb két-harom hét nyari gyakorlatot is tartalmazzon a tanmenet,
amelyet valamilyen kbzigazgatasi szervezetnél szikséges eltdltenie a
tanulénak.

5.4.3. A paélyaorientacios rendszer feltételeinek kiépitése a
kbzigazgatason beliil, felkésziilés

A tapasztalatok alapjan elmondhatjuk, hogy a kdzigazgatas jelenleg a
palyaorientacids képzésben résztvevd, kdzépfoku végzettséggel rendel-
kez6 munkatarsak fogadasara nincs felkészilve. Ahogyan azt a korabbi
fejezetekben lattuk, a kilonb6zé jogallasok szabalyozasa, a kialakult
HR gyakorlat pillanatnyilag abba az iranyba mutat, hogy a toborzasi,
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kivalasztasi eljarasokban inkabb felséfoku végzettségli munkatarsakat
keresnek és alkalmaznak a kés6bbiekben.

Mivel a palyaorientacios képzések bevezetésének egyik célja az,
hogy a képzést elvégzd, de tovabbtanulni nem kivano fiatalok kbzigaz-
gatasban val6 elhelyezkedését segitse, ezért a kbzigazgatason beldl
szamos intézkedést szikségszerli meghozni és rendszer szinten felké-
szulni az ilyen végzettségu fiatalok fogadasara.

A kozigazgatasi palyaorientacio kiépitését tobb 1épcsdében indokolt
megvaldsitani. Amennyiben a kdzépiskolai képzés a 2019/20-as tanév-
ben elindul, ugy az els6 évfolyam 2021 nyaran tesz érettségi vizsgat és
valik alkalmassa arra, hogy a kdzigazgatasban valamilyen jogviszony-
ban elhelyezkedjen. Ezért legkés6bb 2021 nyarara ennek jogszabalyi
és egyéb feltételeit elengedhetetlen megteremteni.

A kodzszolgalati tisztvisel6k képesitési elbirasairdl szolé 29/2012.
(M. 7.) Korm. rendelet a kormanytisztvisel6k és koztisztviseldk tekinte-
tében, a 315/2016. (X. 20.) Korm. rendelet az allami tisztviselbk tekin-
tetében hatarozza meg azokat az elfogadott képzettségeket, amelyeket
figyelembe kell venni a jogviszonyok |étesitésénél.

A két rendeletben tobb olyan feladatkor is szerepel, amelyet rendé-
szeti és kdzszolgalati agazati tevékenységet végz6 szakkdzépiskolaban
szerzett érettségivel, vagy OKJ rendészeti, honvédelmi és kdzszolgalati
szakmacsoportba tartoz6 szakképesitéssel is be lehet tolteni.

Aképesitési elbirasokrol szold, fent hivatkozott jogszabalyok pontosi-
tasaval, illetve az egyes feladatkorok ellatasanak kiterjesztésével tovabb
lehetne novelni a kozépfoku végzettséggel ellathato tevékenységeket.

A kozigazgatasi szervezetek HR vezetbinek és munkatarsainak a
palyaorientaciés képzésrél minden lényeges informacioval rendelkez-
nitk kell ahhoz, hogy a kivalasztasi folyamatban nagyobb figyelmet szen-
telienek az ilyen kdzépfoku végzettséggel és szakképesitéssel rendel-
kez6 munkatarsak jelentkezésekor. A palyaorientacios tevékenységet,
— ahogyan azt a 4. fejezetben is rogzitettik — elengedhetetlen beépiteni
az integralt kdzigazgatasi HR modellbe.

Mivel a képzés és a végzettség szempontjabdl nagyon fontos, hogy a
kdzigazgatasi palyaorientacié gyakorlatorientalt legyen, Iényeges, hogy
biztositani kell a fakultacioban résztvevd fiatalok szamara a gyakorlati
helyeket. Ezeket akar az dnkormanyzatok polgarmesteri hivatalaiban,
akar az allamigazgatasi szervezeteknél megszerezhetéveé kell tenni, ép-
pen ezért ki kell dolgozni annak a maddjat, hogyan lehetséges ezeknél
a kézigazgatasi szerveknél nyari gyakorlaton részt venni a fiataloknak.
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A palyaorientaciés tevékenység iranyitasaval a BM-ben jelenleg m-
kodé, és palyaorientacioval foglalkoz6 személyugyi szolgaltatd kézpont
feladatait ellatd szervezeti egység - Belugyminisztérium Személyzet-
fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly — megbizasat javasoljuk. Ennek
elénye, hogy ez a szervezet mar évek ota foglalkozik a palyaorientacio
szakmai iranyitasaval, sok relevans tapasztalattal rendelkeznek a téma-
ban. A javaslat hatranya, hogy az altalunk felvazolt képzés a civil kdz-
igazgatas palyaorientaciojat jelenti, a civil és a rendészeti kdzigazgatas
tartalmaban, hasznalt modszereiben, felépitésében is [ényegesen eltér
egymastol. Bar mindkét terllet a kdzigazgatas része, a civil kdzigazga-
tas mas készségeket, attitlidoket igényel. Ez utobbit a kutatas soran az
interjualanyok tdbbsége is megerdsitette.

5.4.4. A kbzépiskolak bevonasa a fakultacios képzésbe

A kerettanterv és a fakultacio kidolgozasaval parhuzamosan a kézép-
iskolaknak meg kell ismernilk a képzési lehetéséget. Olyan 6sztdénzd
rendszert érdemes kidolgozni, amely alapjan a kdzépiskolak szivesen
valasztjak a fakultaciot.

Ehhez szamos intézkedést kell megtenni. A lehetd legszélesebb
korben szikségszerli bemutatni valamennyi, az orszagban miikddd
kozépiskola szamara, hogy mit jelent a kézigazgatasi palyaorientacio,
valamint meg kell ismernilk azokat az elényoket, amelyeket a képzés
bevezetésével élveznek az intézmények.

Azok az iskolak, amelyek a kozigazgatasi palyaorientacids fakul-
taciot fel kivanjak venni a képzési portfélidjukba, be kell szereznilk a
fenntartd engedélyét, melyet kovetéen a hatalyos jogszabalyi keretek
betartasaval megindithatjak a képzést.

Az 5.4.7 pontban meghatarozott PR tevékenységgel minden lehet-
séges forumon be kell mutatni — akar a Tankeruleti Kézpontok bevona-
saval is — a palyaorientacids képzés jelentéségét, céljat, felépitését, az
oktatashoz sziikséges feltételeket, és el kell érni, hogy minden megyé-
ben legalabb egy kdzépiskolaban elinduljon egy ilyen fakultacio. Ezzel
a megoldassal az esélyegyenldség feltételei is megteremthetéek, mivel
megyén belll valamennyi diak kdzel azonos hozzaféréssel igénybe tud-
ja venni a képzést.
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5.4.5. Palyaorientacios tantargyak oktatasaban részt vevéd tanarok,
egyéb kbzremlikodbk felkészitése

A kozigazgatasi ismeretek tantargy oktatasa szamos problémat vet fel.
A leglényegesebb kérdés, hogy kik tanitsak a kdzigazgatasi ismeretek
cim{ tantargyat? A kutatas soran az interjualanyok is felvetették ezt a
kérdést és valtozatos megoldasokat javasoltak ra. Lehetséges részt-
vevlk a kozépiskolai tanarok, de bevonhatok ebbe a feladatba azok a
kdzigazgatasi szakemberek is, akik szivesen atadnak tudasukat, szak-
mai tapasztalatukat a fiatalok szamara. Mindkét megoldasnak vannak
elényei és hatranyai.

A kozépiskolai tanarok rendelkeznek pedagogiai ismeretekkel, de
nem ismerik a kdzigazgatas sajatossagait. A kdzigazgatasi szakembe-
rek ismerik a szakmat, a kézigazgatas felépitését, mikodését, gyakor-
latat, ugyanakkor nem rendelkeznek pedagogiai ismeretekkel. Azonban
aztis el kell mondanunk, hogy a jelenleg kdzépiskolaban tanité pedago-
gusok egy része a napi munkajaban nem, vagy csak sz(k kdrben alkal-
mazza a konstruktiv pedagogia eszkdzeit (peldaul a csoportmunkat, a
projekt alapu, vagy sajat éimény alapu tanitast), ami pedig a kézigazga-
tasi ismeretek tantargy esetében elvaras a tanarokkal szemben.

Nem tudjuk, hogy a pedagdgusok tanitottak-e e-learning tananyagok
felhasznalasaval, azonban azt tudjuk, hogy a kézigazgatasi szakembe-
rek tovabbképzése évek o6ta nagyrészt e-learning formajaban valésul
meg, tehat nekik ebben van tapasztalatuk.

A megoldasi javaslatunk az, hogy mindkét oktatéi kornek biztosit-
sunk lehetdséget a palyaorientacids tevékenységben vald részvételre
ugy, hogy készuljon egy pedagogiai csomag a leend6 tanarok szamara.
Ebben a pedagodgiai csomagban szikséges elkésziteni egy modszer-
tani kézikdnyvet, valamint a leendd tanaroknak legalabb két napos je-
lenléti képzésen szikséges bemutatni a kdzigazgatasi palyaorientacio
céljait, lényegét, felépitését, rendszerét, a tantargyi kdvetelményeket,
és minden egyéb, a képzés szempontjabdl fontos informaciot atadni
szamukra.

A felkészités masodik részében gyakorlati, pedagdgiai, modszertani
ismereteket kell szamukra atadni ahhoz, hogy a kitlizétt célokat telje-
siteni tudjak. A felkészité képzésnek gyakorlat-orientaltnak kell lennie.

A modszertani kézikbnyv mutassa be az ,Y és Z generacié”, mint
célcsoport specialis oktatasi igényeit, térjen ki a motivalas lehetséges
moddjaira, eszkozeire, a tanulas megszervezésére, az idégazdalkodas
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fontossagara, az oratervezésre, a konstruktiv és kooperativ pedagogia
fontossagara, eszkozeire, modszereire, a visszajelzés, értékelés fontos-
sagara, az Uj oktatasi technikadk hasznalatara, az Uj oktatastechnikai
eszk6dzok alkalmazasanak lehetéségeire és a kreativ megoldasmodok
alkalmazasara.

A médszertani kézikdnyvet minden leend6 oktatd, pedagdgus rendel-
kezésére kell bocsatani, hogy barmikor hasznalni tudjak az oktatas alatt.

A jelenléti tréningeken a tanaroknak, pedagdégusoknak, meghivott
szakembereknek be kell mutatni a pedagogiai eszkdzoket, médszereket,
lehetbseéget biztositva arra, hogy azt ki is probaljak, személyes éiményt,
tapasztalatot szerezve ezaltal.

A pedagodgiai modszertani felkészitéseket 2018. év tavaszatol el le-
het kezdeni és az els6 tanév kezdetéig folyamatosan érdemes foglal-
kozni a leendd tanarokkal, kozremikoddkkel.

A szakmai mddszertani felkészitésekre, workshopokra 2018. IV. ne-
gyedéveében kerulhetne sor, tekintettel arra, hogy akkorra elkészilhet az
e-learning tananyag, igy mar ennek bemutatasa is megtoérténhet ezeken
az alkalmakon, illetve a tantargy hivatalos tankényve és munkafuzete is
feldolgozhaté allapotban kerul.

5.4.6. Kbzigazgatasi palyaorientacios honlap kiépitése

Az els6 fejezetben, a kulféldi j6 gyakorlatok bemutatasanal talalkozhat-
tunk a palyaorientacios honlap gondolataval. A 2019-es évre javasolt
hazankban is lIétrehozni egy olyan 6nallé, komplex kdzigazgatasi palya-
orientacios honlapot, ahol a képzéssel, a célokkal, a lehetéségekkel, az
elényokkel kapcsolatos valamennyi informaciot megtalal az érdekl6dé
fiatal.

Ezen a honlapon a latogatok megismerhetnék a képzés szerkezetét,
a tanult targyakat, esetleg egy rovid mintat az e-learning tananyagbdl, a
képz6 intézményeket, a jelentkezés feltételeit, stb.

A honlap informaciokat nyujthatna a képzésekkel kapcsolatban tana-
roknak, osztalyfénokdknek, hagyomanyos palyaorientacioval foglalkozé
pszicholdgus szakembereknek, iskola pszicholégusoknak is.

A honlapon az informaciékon tul az érdekléddk kitdlthetnének on-
ismereti teszteket, amely megmutatna szamukra, milyen kompetenci-
akban kell fejlédnilk, esetleg az ilyen fiatalok szamara hirleveleket ké-
sziteni, kuldeni, vagy jelenléti 6nismereti tréningeket tartani szamukra,
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ahol a tréning egy etapja kifejezetten a kdzigazgatasi palyarol és annak
elényeirdl szol.

A honlap alkalmas lehet arra is, hogy kézigazgatasi életutakat, vagy
olyan innovacidkat, megoldasokat mutasson be, amelyeket a kézszol-
galatban dolgozdék fejlesztettek ki és értek el vele sikereket.

A honlap létezésére valamennyi iskola figyelmét fel lehetne hivni és
kilonféle jatékokkal 6sztdondzni a fiatalokat arra, hogy latogassak meg,
illetve regisztraljanak. Amennyiben okos telefonra is kifejlesztésre ke-
rilne az alkalmazas, akkor még tobb lehetéség lenne arra, hogy mar
az altalanos iskolas diakokat is megszolitsuk, példaul napi jatékokkal,
érdekes kérdésekkel, kvizekkel, kihivasokkal. Ezen a fellleten a jatéko-
sitasra nagy a lehetéség, amellyel a fiatalok bevonhatok feladatokba,
igy egy id6 utan a jaték hatasara elkotelezetté valhatnak a tertlet irant.

5.4.7. PR tevékenység, nyilvanossag, tajékoztatas

A kozigazgatasi palyaorientacio bevezetése sikerének egyik kulcsa a
megfeleld tajékoztatas. Harom iranyt kuldnboztetiink meg ebben a tevé-
kenységben. 1. Akdzigazgatason beluli tdjékoztatas 2. Az oktatasi rend-
szeren bellli tjékoztatas 3. A két rendszertél a leendd felhasznalok és
a tarsadalom iranyaba torténd kulsé tajékoztatas.

Ezt a harom iranyt nézziik meg kicsit bévebben.

1. Mitkell tenni a k6zigazgatason belll ahhoz, hogy az érintett szer-
vezetek tudjanak a kdzigazgatasi palyaorientacié létezésérol?
— A koncepcioban mar tobb helyen is rogzitettik, hogy a kdz-
igazgatasi szervek, mint lehetséges foglalkoztatok milyen
fontos szerepet toltenek be a folyamatban. Egyrészt konkrét
igények megfogalmazasaval a leend6 kozszolgalati dolgozo
kompetenciaira vonatkozéan, masrészt az oktatasban valé
lehetséges részvétellel, harmadrészt a kivalasztasi folyama-
tokban val6 erételjesebb figyelemmel, elsésorban a kdzépfo-
ku végzettségi, valamint szakképesitéssel rendelkezé jelent-

kez6k iranyaba.

— Mivel a kdzigazgatasi szervek kozotti informacio-aramlas a
hierarchia miatt viszonylag egyszer(, a képzés létezése, va-
lamint az esetleges tennivalok meghatarozasa térténhet a Mi-
niszterelnokseg, illetve a BM kdzremikodésével leiratokban.
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Fontos az is, hogy a HR vezetdk értekezletein foglalkozzanak
a témaval és minden human ugyintézd szamara rutinszer(
és egyértelm( legyen annak ismerete, hogy milyen elénydk-
kel jar, ha a kbzigazgatasi palyaorientacios képzésbdl kikerult
palyazokat valasztja.

2. Az oktatasi rendszeren bellli tajékoztatas

A kozépiskolaknak — a Tankerlleti Kézpontok és az egyéb
fenntartok kdzremiikodésével — szikséges bemutatni az Uj
lehet6séget. Ekkora ki kell dolgozni azokat a lehetséges el6-
nyoket is, amelyek a képzés beinditasaval jarhatna, és ezt
kommunikalni kell az iskolak felé.

A mindenre kiterjedd informacio atadasaban a kdzigazgatasi
szerveknek, esetleg a kormanyhivatalok oktatasi és hatésagi
osztalyait is szilkséges bevonni.

3. A két rendszertdl a leend6 tanulok iranyaba torténd kulsé taje-
koztatas.

A tanuldk tajékoztatasa mind az iskolak, mind a kézigazgata-
si szervek feladata. Az elsé évfolyamok inditasa elétt, tovab-
ba a kés6bbiekben a felvételi idészakokra tajékoztatd kiad-
vanyokkal is segiteni kell a kurzusvalasztast. A kiadvanyok
szerkesztésébe, valamint el6allitasaba a kdzigazgatasnak
kell a szakmai tartalmat szolgaltatni és ennek finanszirozasat
is tamogatni szlkséges.

A palyaorientacios honlap beinditasa is segitheti ezt a te-
vékenységet. Ezenkivil javasolt kozoségi média kampanyt
inditani, 6nalld Facebook oldalt, Instagram oldalt, valamint
egyéb, a fiatalok altal gyakran latogatott koz6sségi platformo-
kat is be kell vonni.

Szikségesnek tartjuk a fesztivalokon, allasborzéken, palyava-
lasztasi rendezvényeken valdé megjelenést és tajékoztatast is.
Fontos lenne az érintett id6szakban a kdzigazgatasi szervek-
nek nyilt napokat tartani, ahol a fiatalok személyes élménye-
ket is szerezhetnének a kdzigazgatas mikodéseérdl.

Az osztalyfénoki palyaorientacidos o6rak is alkalmasak az
informacidok atadasara, vagy az iskolan bellli délutani
foglalkozasok.

Akutatas soran tébbszor is megfogalmazddott, hogy a képzés
PR-ja mellett el kell kezdeni a kdzigazgatas pozitiv arculata-
nak a kiépitését, ezzel is vonzova téve az életpalyat.
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5.4.8. Egyeb elbkészité tevékenységek

Amennyiben az elsé kozigazgatasi ismereteket tanuld évfolyam a
2019/2020-as tanévben el tud indulni, ugy arra is figyelemmel kell
lenni, hogy azok a diakok, akik jelenleg az altalanos iskola negyedik
osztélyaba jarnak, két év mulva mar hat osztalyos kdzépiskolaba fel-
vételizhetnek. Emiatt fontos lenne — esetlegesen a j6 kilféldi megolda-
sokat adaptalva — az iskolapszicholdogusok, nevelési tanacsaddk dol-
gozoéinak figyelmét is felhivni a palyaorientacios képzés lehetéségeire.
Ezenkivll fontos lenne, hogy mar 6tddik és hatodik osztalyban is, de a
7-8. osztalyokban kuldondsen a kotelezd palyaorientacios orak tartasara.
Ezek megvalosulhatnak osztalyfénoki érak keretein belll, de a kozvet-
lenll tovabbtanulas elétt allok, — hatodik és nyolcadik évfolyam elsé fél-
évében — esetleg délutani foglalkozasok keretében ismerkedhetnének
a kbzigazgatasi palyaorientacioval olyan formaban, amely az életkoruk-
nak megfeleld informaciokat tartalmazza szamukra, és amely alkalmas
az érdekl6édés felkeltésére.

A kdzépiskolakban, — ahol valaszthat6 a fakultacié — mar az elsé és
masodik évfolyamon is, a lehetéségrél folyamatosan tajékoztatni kell
a diakokat, valamint szines, érdekes programok szervezésével fel kell
kelteni az érdeklédéstiket a kdzigazgatasi tanulmanyok irant, akar ugy,
hogy a kbzigazgatasban is végezhet§ k6z0sségi szolgalati helyeket és
tevékenységeket biztositunk szamukra.

Amennyiben lehet6séget adunk a kdézigazgatason belll kézosségi
szolgalatra — példaul okmanyirodakban Ugyfél eligazitasban, esetleg a
valasztasok soran a valasztasi bizottsagok segitésében, tajékoztatas-
ban, stb. — ezeknek a tevékenységeknek a meghatarozasat is el kell
végezni és a kdzigazgatasi szerveknek a kdzépiskolakkal fel kell venni
a kapcsolatot a szerz6dések megkotése érdekében.

A 9. és 10. évfolyamon kotelezb palyaorientacios orakat is lehetne
tartani.
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5.5 A  kozigazgatasi  palyaorientaciés rendszer
megvaldsitasa

4.

Kommunikacié
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18. abra: A palyaorientacié megvalbsitasahoz sziikséges lépések

Forras. a szerz6 sajat szerkesztése

5.5.1. A bevezetés optimalis idépontja

Amennyiben a kerettanterv hatalyosulasa, a tananyagok fejlesztése a
javasolt idében megvaldsul, ugy a képzés legkorabban a 2019/20-as
tanévben indulhat el. Abban az esetben, ha az el6készité folyamatok
elhuzodnak, akkor a 2020/21-es tanévben valik lehetéség az inditasra.

A kozépiskoladk bevonasat kovetéen a 2019/20-as tanév megkez-
désekor a kozigazgatasi ismeretek fakultacid lehetéségét mar a fel-
vételi tajékoztatdé anyagaikban is szerepeltetni kell. Ugyanakkor mar a
2018/19-es évben is fontos Iépéseket kell megtenni, hiszen ha a palya-
orientacios képzés elindul, ugy a 2017/18-as tanévben a 9. évfolyamos
diakok mar jelentkezhetnek. Tehat fontos, hogy ez a célcsoport idében
kapjon tajékoztatast a lehetéségrél, a célokrdl és arrdl, hogy milyen el6-
nyoket élvez, ha a fakultaciot felveszik.

A kommunikacios tevékenység a teljes folyamat kisérdje kell, hogy
legyen.

113



Koncepci6 a kézigazgatasi palyaorientacios
képzés gyakorlati megvalésitasahoz

5.5.2. A pedagdgiai szakmai munka tamogatasa, a tevékenység
irényitasa

Elengedhetetlennek tartjuk, hogy az el6készité szakaszban felkészitett
pedagogusok, oktatdk és egyéb kdzrem(ikodd szakemberek kezdeti
szakmai és modszertani felkészitésén tul az oktatasban résztvevok,
fenntartok, felel6s iranyité szervezetek kdzott folyamatos szakmai kap-
csolat j6jjon létre.

A képzésbe bevont oktatok részére javasolt mar az elsé évben tébb
— legalabb kettd, — 1 napos, személyes jelenléttel jar6 szakmai work-
shopot tartani. Ezeken a felmerilé szakmai és moddszertani sikereket,
problémakat egyarant meg lehetne beszélni, a tanarok altal — az igény-
felmérés soran — kért tamogatast biztositani.

A pedagogiai munkat tamogathatna az is, ha kdézigazgatasi gyakorld
szakemberek rendszeresen latogatnak az orakat.

5.5.3. Monitoring, értékelés, visszacsatolas

A monitoring tevékenyseég kulondsen fontos a kdzigazgatasi képzés be-
vezetésének elsé éveiben.

A monitoringnak ki kell térnie:

a deklaralt értékek eérvényesulésének vizsgalatara,

az elvart eredmények teljesitésére,

a tanuldk véleményének kikérdezésére,

a tanarok tapasztalatainak dsszegydijtésére,

az iskolak tapasztalatainak 6sszegzésére,

a felvételi eredmények elemzésére,

az elhelyezkedések szamanak vizsgalatara,

a kdzigazgatasi szervek foglalkoztatasi tapasztalataira,
a tananyagok minéségére, hasznalhatosagara,

a kommunikacios tevékenység hatékonysagara,

a pedagégiai és szakmai munka tdmogatasanak modszereire,
stb.

RSN NN N NN N NN

Szikségesnek latjuk, hogy a palyaorientacios képzés eredményei-
rél, valamint a fenti szempontok vizsgalataként 6sszegyjtott adatokrol
évente készulljon el egy jelentés, amely alapjaul szolgal a képzés és a
palyaorientacioés tevékenység tovabbfejlesztéséhez.
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A PDCA ciklus teljessé tétele érdekében a pedagdgusoknak, isko-
laknak, egyéb kdzrem(kdddknek a pedagodgiai és szakmai tevékenysé-
gukrél folyamatos visszacsatolas szikséges.

A didkok véleményei, visszajelzései a taneszkdzok fejlesztésében
adhatnak jo Otleteket, segitséget a tankdnyv, munkaflizet szerzéi és
e-learning tananyagirdk szamara.

5.6 A rendszer mikodtetésével, fenntartasaval kapcso-
latos utélagos feladatok

19. abra: A palyaorientacios képzés miikbdtetésével, fenntartaséval
kapcsolatos utélagos feladatok

Forras: a szerz@ sajat szerkesztése
5.6.1. A bevont intézmények miikodtetése és finanszirozasa

Amennyiben a kbzigazgatasi palyaorientaciés képzés elindul, ugy a
rendszer fenntartasardl, mikodtetésérdél gondoskodni szikséges. Az
érintett kozépiskolak finanszirozasa a kdzoktatasi torvényben meghata-
rozottak szerint térténik, ugyanakkor ne feledkezziink el az 5.1. pontban
leirtakrél sem, azaz, hogy a kézépiskolakat ne csak a folyamat elején,
de kdzben is motivalni szikséges.
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5.6.2. Monitoring, visszacsatolas

A kozigazgatasi palyaorientacio elinditasakor szikséges meghataroz-
ni azokat az informaciokat, adatokat, amelyeket a kezdetektdl gydijte-
ni szlkséges ahhoz, hogy egy komplex minéségbiztositasi rendszert
tudjunk létrehozni és megfeleld visszacsatolast tudjunk adni a rendszer
szereplbinek, mikddtetdinek, fenntartéinak.

Az 5.5.3. pont szerinti monitoring adatok folyamatos gydjtése, érté-
kelése és az érintettek, tovabba déntéshozdék szamra vald folyamatos
visszacsatolasa elengedhetetlen.

5.6.3. Eves értékelés

Az els6 tanév végén az éves értékelés csak szlk targykorben készulhet
el, amelynek ki kell terjednie a jelentkezés, a tanitas-tanulas év kozben
lezajlott folyamatara, a taneszk6zok hasznalhatdésagara, a diakok és ta-
narok véleményére, a kovetkezé évi jelentkezések varhaté szamara, a
szlUkséges és véghezvihetd valtozasokra.

A masodik év végeétdl az elébbinél sokkal komplexebb éves értéke-
Iésre lesz szlkség, mivel akkortdl végzett évfolyamok lesznek majd,
amiatt vizsgalni sziikséges a tovabbtanulas aranyat, az NKE-re valé
jelentkezés nagysagat, a kozigazgatasban elhelyezkedettek szamat,
stb. Ugyanezeket az adatokat sziikséges beszerezni az OKJ képzést
folytaté intézményektdl is.

A képzéssel kapcsolatos legfontosabb adatokat, informaciokat a
fenntarton tul érdemes az érintett iskolak és a megyei kormanyhivatalok
szamara is megkuldeni.

5.6.4. Taneszk6zbk hatalyositasa

A kézigazgatési palyaorientacids képzés a taneszkdzok szempontjabdl
is szamos specialitast mutat. Mivel a javasolt tantervi témakorok java-
részt a hatalyos jogszabalyokra épuilnek, ezért jogszabalyvaltozas ese-
tén, valamint az egyéb tartalmi korszerUsités esetében a tananyagot
rendszeresen felllvizsgalni szikséges. Amennyiben a témat szabalyo-
z0 jogszabaly megvaltozott, ugy a kiadott tankdnyveket ki kell egészi-
teni, olyan kiadvanyokat kell késziteni, amelyek pontosan mutatjak az
aktualis szabalyokat, eljarasokat, stb.
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6. KONKLUZIOK

A kutatas eredményei egyértelmien igazoltak, hogy szikség és igény
is van a kdzigazgatasi palyaorientacios tevékenységre és az ezzel kap-
csolatos képzésre, ugy a célcsoport (palyavalasztok), mint a munkalta-
tok (kbzigazgatasi szervezetek) részérél.

A nemzetkozi kitekintés, ami harom, a témaban j6 gyakorlatokkal
rendelkezé eurdpai unids orszag (Dania, Finnorszag, Németorszag)
palyaorientacios rendszerének attekintését tartalmazta, megmutatta,
hogy ezek mindenhol a nemzeti szuverenitas korébe tartoznak, és
jelentésen eltérnek egymastol, mivel ezeket a helyi sajatossagokhoz
adaptaltdk. Megtalaljuk kozottik a magas éraszamu palyaorientacios
képzéseket, a kdzépfoku oktatasi intézmények és a munkaltaté szerve-
zetek kozotti aktiv egylttmikodést, illetve a duadlis képzés gyakorlatat.
Atevékenység szerepl6i k6z6tt vannak képzett palyaorientacios tanacs-
adok, pedagogusok, pszicholégusok, illetve az adott szakma képviseldi,
ami szamunkra is kdvetheté minta lehet.

A hazai j6 gyakorlatok kézul a rendészeti palyaorientacié orientald
fakultacios képzése adja a kdzigazgatas szamara a legtobb tanulsagot.
Ezek kozul a legfontosabbak: a képzé intézmények és a munkaltatdok
egyuttmikodése, a képzési tananyagok folyamatos frissitése, hatalyo-
sitasa, a képzésbe bevont oktatok felkészitése, statuszuk és javadal-
mazasuk egységes formaban torténd rendezése, illetve a gyakorlati
foglalkozasok magas aranya a palyaorientacios képzésben.

A jogszabalyi kdrnyezet attekintése igazolta, hogy a kdzigazgatasi
palyaorientacios program elinditdsa alapvetéen nem igényel jelentds
jogszabalyi valtozast, mivel maga a koncepcié a meglévé jogszabalyi
kdrnyezetbe agyazva kerult megfogalmazasra. Azonban a késébbiek-
ben, a tanuldi, hallgatoi vonzerd biztositasa érdekében, fontos lenne a
kdzigazgatasi életpalya modellel valé 6sszehangolasa, ami egyes koz-
szolgalati jogszabalyok bévitését, modositasat igénylik.

Az életpalya- és palyaorientacios modellek vizsgalata ramutatott
arra, hogy a kdzszolgalati életpalya, bar jelenleg még mindig a hagyo-
manyos rendszerek kozé tartozik, de jelenetés valtozasokon megy ke-
resztll, és az uj tipusu életpalyak felé mozdul el. Jelenleg a kdzigazga-
tasi palyaorientacio nem képezi a kdzszolgalati életpalya részét, viszont
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sok szempontbdl fontos lenne, példaul a megfelel6 mennyiségl és
min6ségl munkaerd utanpoétlas biztositasa, vagy a kbézszolgalati hiva-
tas vonzerejének, presztizsének ndvelése szempontjabdl. Ugyanakkor
a kdzigazgatasi palyaorientaciés tevékenységet szilkséges a stratégiai
alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodas kozszolgalati rendszer-
modell részévé tenni, ezen bellil az emberier6forras-aramlas, a koz-
szolgalatba valo bekerllés, illetve a munkaer6 biztositasanak részfela-
data lehet.

A kozigazgatasi palyaorientacios képzés célja, hogy a tanulék meg-
ismerjék a kulonb6zé szakmai terlletekre (kdzigazgatasi szakma-
rendszerre) jellemzé munkatevékenységeket, valamint az ezeken a
tertleteken dolgozdk szamara elérhetd életpalya lehetéségeket. A koz-
igazgatasi palyaorientacios képzés bevezetése nagyban hozzajarulhat
majd a kompetens és motivalt munkaeré bearamlasahoz a kdzigazga-
tasba, ami a minéségi mikodés zaloga.

A kdzigazgatasi palyaorientacios program sikeressége szempont-
jabdl fontos mérészam lesz a palyaorientacios képzésben résztvevd
tanuldk kozigazgatasi palyavalasztasa, azoké, akik a kdzigazgatasi
fels6oktatasban kivannak tovabbtanulni, a késébbiekben pedig a vég-
zettek kdzigazgatasi palyan maradasanak, illetve bevalasanak aranya.
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